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Przeglad wybranych metodyk zarzgdzania projektami

,Otaczaja nas projekty, pracujemy nad nimi codziennie,
rzadko jednak poswiecamy cho¢ troche uwagi,
by nad nimi zapanowac - by nimi zarzadzac”.

J. Davidson Frame

STRESZCZENIE

Zarzadzanie projektami, jak kazde podejscie w zarzadzaniu, powinno by¢ traktowane
jako $rodek zblizajacy nas do osiggniecia celu. Dlatego wybdr metodyki, ktéra pomo-
ze firmie realizowac projekty szybciej, taniej i skuteczniej, jest kluczowym punktem
wyj$cia do osiggniecia sukcesu projektu.

Celem niniejszego opracowania jest zapoznanie Czytelnika z najpopularniejszymi
metodykami zarzadzania projektami, sprawdzonymi praktycznie i uzasadnionymi me-
rytorycznie, aby wskaza¢ mozliwosci ich wykorzystania w praktyce.

Podstawowg metodg badawczgjest analiza opracowan naukowych (pozycji zwartych,
studidw i artykutéw naukowych) poswieconych analizowanej problematyce, zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych.

Stowa kluczowe: zarzgdzanie projektami, sukces projektu, metodyki zarzadzania
projektami.

Wprowadzenie

Najczesciej przytaczang definicjg projektu jest ta zaproponowana przez Project Management
Institute: ,,Projekt to tymczasowa dziatalno$¢ podejmowana w celu wytworzenia unikato-
wego wyrobu, dostarczenia unikatowej ustugi lub otrzymania unikatowego rezultatu” k
Sposoby zarzgdzania skomplikowanym przedsiewzieciem istniaty juz w starozytnosci.
Bylo to wyzwanie wymagajace wiedzy zaréwno planistycznej, jak i logistycznej, na ktorel

1 Project Management Institute, A Guide to the Project ManagementBody o fKnowledge, Manage-
ment Training & Development Center, Warszawa 2017, s. 525.
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sktadat sie szereg podejmowanych dziatan w réznych warunkach. Obecnie doktada sie coraz
wiecej staran majacych na celu uproszczenie procesu zarzadzania projektami, aby nie byty
one domengjedynie specjalistow2. Do odpowiedniego zarzadzania projektem niezbedne jest
okreslenie wymagan, utrzymanie réwnowagi miedzy zakresem, jako$cig, harmonogramem,
budzetem, zasobem a ryzykiem3.

We wspotczesnej, szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci sukces projektu zalezy bardzo
czesto od umiejetnosci samodoskonalenia, czyli sposobu przygotowania i wprowadzenia
zmian wykonywanych pod presjg czasu i zasobéw finansowych. Sprawne zarzadzanie pro-
jektami za pomocg efektywnych metod4pomaga doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej korzysci
lub cele sg osiggniete w ramach zalozonego budzetu, w okreslonym czasie i zgodnie z obo-
wigzujacymi standardami jako$ci. Staty postep techniczny powoduje ciggte poszerzanie sie
potencjalnych mozliwosci, ale takze zwieksza ryzyko, ktére nalezy niwelowac.

Dlatego tez w projektach tak konieczny jest odpowiedni dob6r metodyki zarzadzaniapro-
jektem ijego ryzykiem do specyfiki pracy i wielkosci naktadow. Wybor metodyki i narzedzi
zarzadzania projektem oraz ryzykiemjest istotnie zalezny od wielu czynnikéw, m.in. wielko-
Sci firmy, Zrodet jej kapitatu, klasyfikacji gospodarczej, kategorii klientow5. Przed wyborem
metodyki zarzadzania projektem nalezy przeprowadzi¢ odpowiednig analize w celu doboru
odpowiedniego podejscia, gdyz kazda z dostepnych metodyk posiada wady i zalety®6.

Zarzadzanie projektem, ktérego celem jest zmierzanie do osiggniecia sukcesu projektu,
przyjmuje w praktyce dwie formy, okreslane jako podejécia heurystyczne (swobodne) oraz
metodyczne (uporzadkowane).

Podejscie heurystyczne jest oparte na zdrowym rozsadku, w ktérym przewaza podej-
mowanie decyzji odpowiednio do zaistniatych okolicznosci, stopniowo zdobywanego
dodwiadczenia, intuicji wykonawcow projektu etc. W takim podej$ciu wiedza o realizowaniu
projektdw jest zdobywana bardzo czesto metoda préb i bteddw.

W literaturze przedmiotu przewaza jednak opinia, ze zarzadzanie projektami to meto-
dyczny, uporzadkowany spos6b postepowania, ktéry charakteryzuje sie pewnym sformalizo-
waniem i konsekwencjg w dziataniu7. Taki poglad definiuje okre$lona metodyka zarzgdzania
projektami, stopniowe zdobywanie do$wiadczenia, minimalna intuicja. Wiedza o realizowa-
niu projektow jest zdobywana poprzez systematyczne uczenie si¢ ijedynie jest uzupetniania
poprzez doswiadczenie8.

Metodyka zarzadzania projektami to uporzadkowane podejscie, ktére wskazuje zarza-
dzajacym projektem, jak sprawnie osigga¢ zatozone cele, m.in. poprzez wskazanie zasad

2J. Kisielnicki, Zarzadzanie projektami badawczo-rozwojowymi, Wolters Kluwer, Warszawa 2013,
s. 20.

3R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2017, s. 271.

4 Metoda, zgodnie z powszechnym rozumieniem tego pojecia, to celowo i $wiadomie stworzony
zbior zalecen (wzorcow) wielokrotnego postepowania przy rozwigzywaniu problemoéw.

5Z. Martyniak, Niektére problemy nowoczesnej metodologii projektowania, ,,Prakseologia” 1975,
nr 3-4, s. 92.

61bidem.

7M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzadzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2003.

8M. Wirkus, Metodykizarzadzaniaprojektami- przeglad [w:] Zarzadzanie projektem, red. M. Wirkus,
H. Roszkowski, E. Dostatni, W. Gierulski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 184.
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okres$lajacych sposdb wykonywania projektow, procedur, proceséw czy rozwigzan organiza-
cyjnych9. Metodyki zarzadzaniabardzo czesto odnoszg sie do catego kompleksu probleméw
i proces6w zarzadzania projektem. W zaleznos$ci od uszczegdtowienia zalecen tworzacych
metodyki mozna podzieli¢ je na: wytyczne metodyczne, metodyki ramowe (podej$cia meto-
dyczne), metodyki szczegétowe. W dziedzinie zarzadzania projektami spotykamy sie z wie-
loma réznorodnymi metodykami. Zjawisko to moze by¢ traktowane jako dowdd dojrzatosci
i samodzielno$ci dziedziny zarzadzania projektami.

Jesli doswiadczenie stosowania metod zechcemy podda¢ naukowej weryfikacji, wéwczas
pojawi sie problem metodologiczny, czyli uogo6lnienia naukowego wiedzy metodycznejl0l
Zatem metodologia to nauka o technikach umiejetnego dziatania, to tyle co nauka o metodach
badania stosowanych w jakiej$ naucell, przy czym chodzi przede wszystkim o metodologie
umiejetnosci praktycznych, w ktérej rozpatrywane sg sposoby doboru skutecznych $rodkdw
do zamierzonego celul2

Istotnym skitadnikiem kazdej metodologii jest zestaw okreslonych $rodkow, narzedzi
metodycznych, m.in. metod, technik, metodyk, regut, procedur, zasad etc., wykorzystywa-
nych w okreslonych warunkach do realizacji zatozonych celow 13

Réznice miedzy podejsciem klasycznym a zwinnym

Zacznijmy od pordéwnania podejscia tradycyjnego, zwanego réwniez klasycznym (twar-
dym) i nowego (miekkiego, lekkiego) tzw. zwinnego (z angielskiego agile) wystepujgcego
w procesie realizacji projektow, ktérego Zrédet rozwoju nalezy szuka¢ gtéwnie w proble-
mach realizacji projektéw informatycznych, ktérych specyfika i podatno$¢ na niekontrolo-
wane zamiany powodowaty niski odsetek projektéw zakonczonych sukceseml4. Do cech
charakterystycznych podejscia tradycyjnego zaliczy¢ z calg pewnoscig mozna: wystepo-
wanie statych, szczeg6towych planéw; obecno$¢ proceséw, zadan i czynnosci; planowanie
i harmonogramowanie; niska niepewnos¢ i ryzyko; Srednig lub matg szybko$¢ wytwarzania;
Srednie lub niewielkie zmiany; jednorodne zespoly projektowe; duze dosSwiadczenie zespo-
téw; skupione podejmowanie decyzji; model logicznej kolejnosci; dominacja komunika-
cji formalnej (okresowe spotkania), raportowanie i kamienie milowe jako gtéwne punkty
kontrolne. Przyktadem projektu, ktéry mogtby by¢ realizowany przy wykorzystaniu jednej
z metodyk klasycznych, jest projekt budowy krajowej autostrady 15

Z kolei metodyki zwinne wyr6znia: model przyrostowy; orientacyjne plany; wysokie
ryzyko i niepewno$¢; rozproszone podejmowanie decyzji; wstepnie oszacowany harmono-

9 lbidem.

1OM. Trocki, Podstawy metodyczne zarzadzania projektami [w:] Metodyki i standardy zarzadzania
projektami, red. M. Trocki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2017, s. 19.

1 S. Nowak,Metodologia badan spotecznych, PWN, Warszawa 1985, s. 13.

2 T. Pszczotkowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw
1978, s. 245.

BM. Trocki, Podstawy metodyczne zarzadzaniaprojektami..., s. 19.

U M. Flasinski, Zarzadzanie projektami informatycznymi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 36.

BA. Jaskanis, M. Marczewska, M. Darecki, Zarzadzanie projektami w administracji publicznej,
Wroctaw 2015, s. 45.
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gram; elastyczne reguly postepowania; brak stabilnos$ci w przebiegu proceséw; komuni-
kacja bezpos$rednia; nacisk na dziatania, a nie ich dokumentowanie; samoorganizujace sie
zespoty; opieranie sie na zaufaniu; planowanie, ktére trwa przez caty cykl zycia projektu;
brak formalnie zorganizowanej kontroli projektul6 Przyktadem projektu, ktéry mégtby by¢
realizowany przy wykorzystaniu jednej z metodyk tego typu, moze by¢ projekt systemu
informatycznej obstugi klienta w gminie, ktdrego opracowanie i realizacja wymagatyby bez-
posredniej komunikacji interesariuszy projektu oraz elastycznej mozliwosci wprowadzania
zmian w czasie jego realizacjilr.

W ramach metodyk klasycznych wymienia sie metodyki uniwersalne, ktére moga miec¢
zastosowanie do kazdego rodzaju projektu. Z kolei metodyki specjalistyczne sg stosowane
do wezszego, bardziej zawezonego rodzaju projektéw (tutaj mozna réwniez zaliczy¢ meto-
dyki stosowane na uzytek wiasny, powstate na podstawie wiasnych doswiadczen projekto-
wych przedsiebiorstwa)18 W metodykach klasycznych juz na etapie planowania nastepuje
doprecyzowanie istotnych elementéw projektu. W momencie rozpoczynania etapu realizacji
m.in. wynik, koszt, harmonogram poszczegélnych dziatan projektu jest znany. W $wiecie
realizatoréw projektéw kilka metodyk klasycznych, uniwersalnych zostato spopularyzowa-
nych, wsrod nich mozemy wymieni¢ metodyki: PMBOK, PRINCEZ2, IPMA.

Okolicznosci, w ktorych juz w momencie rozpoczecia realizacji projektu jest znany
wynik, nie zawsze sprawdzajg sie w praktyce gospodarczej. Tego typu uwarunkowania
zmusity wykonawcow do szukania bardziej elastycznych zasad postepowania. Dlatego tez
zaczeto stosowac podejscie nowoczesne, ktére bedzie obejmowac: plany ptynne i ogolne;
wyniki biznesowe; interakcje i zarzadzanie wiedzg; wysoka niepewno$¢ i ryzyko; duzg szyb-
kos¢ wytwarzania; bardzo duze lub duze zmiany; niejednorodne zespoty projektowe; nie-
wielkie do$wiadczenie zespotdw; rozproszone podejmowanie decyzjilo.

Metodyki zwinne (zgodne z zasadami zwinnego dziatania) nie odcinajg sie zupetnie od zorien-
towanych na dokumenty, sformalizowanych metodyk tradycyjnych, jednak posiadajg swoje indy-
widualne wiasciwosci, sg bardziej adaptacyjne niz predykcyjne. Metodyki tradycyjne nie radzg
sobie z czestymi zmianami wymagan, podczas gdy zwinne przejmujg je za regule (procesy
metodyk zwinnych prébuja sie do tych ciagtych zmian wymagar zaadoptowac)20. Ponadto meto-
dyki nowoczesne sg zorientowane na ludzi, a nie na procesy, ich podstawa jest uznanie charak-
terystycznego dla cztowieka tworczego stylu pracy oraz wiaczenie, jako elementéw, wszelkiego
pokroju osobliwosci kultury i zachowari cztonkéw zespotéw projektowych.

W metodykach zwinnych zaklada si¢, ze osoba zlecajgca projekt ma sprecyzowany cel
i jest Swiadoma tego, co chce osiggna¢, pomimo to wynik projektu nie jest jednoznacznie
doprecyzowany w momencie etapu realizacji2l

16 Ibidem, s. 46.

17 Ibidem.

BW metodykach klasycznych (TPM - Traditional Project Management), ktérych poczatki sg
datowane na przetom lat 50. i 60. ubiegtego wieku, jest stosowany najczesciej trzyfazowy lub piecio-
etapowy cykl zycia projektu (inicjacja, planowanie, realizacja, monitorowanie i kontrola, zamykanie).
Podobnie w metodykach zwinnych np. DSDM (Dynamic Systems DevelopmentMethod) lub AgilePM
(Agile ProjectManagement).

OW. Labuda, Podejscie zwinne a tradycyjne doprojektow wytwarzania oprogramowania, ,,Zeszyty
Naukowe Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki” 2015, nr 13, tom 9, s. 58.

2 lbidem, s. 59.

2L M. Wirkus, op. cit., s. 186.
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Do najbardziej znanych metodyk zwinnych nalezg: adaptacyjne zarzadzanie projektem,
ekstremalne zarzadzanie projektem, metodyka SCRUM, metodyka CRYSTAL, metodyka
DSDM. W ostatnich latach pojawita sie duza liczba nowych zwinnych metodyk zarzadzania
projektami wytwarzania oprogramowania22 Najbardziej znanymi sg: XP-eXtreme Program-
ming, ktdra powstata z inspiracji Kenta Becka w $rodowisku informatykéw z kregu jezyka
i Srodowiska programowania Smalltalk; Crystal Clear Family - koncepcja opracowana
i popularyzowana przez Alistaira Cockburna, eksperta w dziedzinie projektowania obiekto-
wego; Adaptative Software Development - rozbudowana metodyka adaptacyjna opracowana
i opublikowana w ksigzce pod jednakowym tytutem przez Jima Highsmitha23.

Badania efektywnos$ci zastosowania zwinnych metod w zarzadzaniu projektami wyka-
zaly, ze dzieki zastosowaniu tych metod nastgpita poprawa wynikéw i efektywnosci pro-
jektow w 80% badanych przypadkéw. Ogélny bilans naktadéw i korzysci zastosowania
zwinnych metod w zarzadzaniu projektami uznany zostat przez wigkszo$¢ uczestnikow badan
za pozytywny. Korzysci z zastosowania metod zwinnych - wieksze niz naktady - zadekla-
rowato 93% respondentdw. Z badan prowadzonych w Massachusetts Institute of Technology
wynika, iz wzrost przychoddéw firm zwinnych jest okoto 40% szybszy i firmy te generujg
0 30% wyzsze zyski niz firmy niezwinne24.

Kazde z prezentowanych rozwigzan posiada mocne strony, jednak najwazniejsze jest
dobranie odpowiedniej metodyki do realiéw pracy i prawidtowa adaptacja wzgledem realiéw
biznesowych, gdyz Sciste stosowanie wszystkich praktyk moze by¢ nadmiernie pracochtonne
w zastosowaniu do matych projektéw2. Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze najistotniejsza
réznica pomiedzy metodykami klasycznymi a metodykami zwinnymi dotyczy znajomosci
celu i wyniku projektu w momencie rozpoczynania etapu wykonawczego w cyklu zycia pro-
jektu. Nalezy jednak podkresli¢, ze wykorzystanie zwinnych metodyk wymaga stosownych
warunkéw oraz odpowiedniego poziomu dojrzato$ci projektowej organizacji i zespotéw pro-
jektowych. Metody zwinne przystosowane sg przede wszystkim do zastosowania w matych
zespofach i nastawione sg na szybkie efekty biznesowe26.

Wybrane metodyki zarzgdzania projektami

Dynamiczny wzrost zréznicowanych problematycznie projektow wyksztalcit potrzebe stan-
daryzacji dziatan projektowych. Opracowano zatem rozmaite metodyki gtéwnie po to, aby
utatwic osiggniecie sukcesu w realizacji danego projektu. Jak powszechnie wiadomo, kazdy
projekt jest z definicji niepowtarzalny, jednak wypracowane metodyki majg utatwi¢ zarza-
dzanie projektem w sposdb w miare powtarzalny, przy zastosowaniu pewnych uniwersalnych

2 W. tabuda, Jak zrealizowa¢ udany projekt informatyczny?, Materiaty konferencyjne podsumo-
wujace projekt Program rozwoju oferty dydaktycznej ipodnoszenia kompetencji wyktadowcow w War-
szawskiej Wyzszej Szkole Informatyki, 2011, s. 25.

2 lbidem.

24 P. Wyrozebski, Zwinne metody zarzadzania projektami [w:] Metodyki i standardy zarzadzania
projektami, red. M. Trocki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2017, s. 237.

5 T. Sobestianczyk, Metodyka zarzadzania projektami PRINCE2, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej”, Zarzadzanie, 2012, nr 5, s. 17.

P R. K. Wysocki, Efektywne zarzadzanie projektami. Tradycyjne, zwinne, ekstremalne, OnePress/
Wieley 2013, s. 55.
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technik i narzedzi wspierajgcych ten proces, niezaleznie od celu koricowego, jaki maby¢ przy
pomocy projektu osiggniety27. Istniejace rozwigzania r6znig sie przede wszystkim zakresem
oraz specyfikg. Niektore obejmujg caty proces zarzadzania projektem, poczawszy od wstep-
nych rozmow projektowych az do wsparcia operacyjnego po zakonczeniu projektu, podczas
gdy inne obejmujgjedynie elementjego inicjowania i planowania2s

W obliczu duzej liczby dostepnych metodyk zarzadzania projektami wyb6r odpowied-
niego uniwersalnego rozwigzania gwarantujgcego odniesienie sukcesu projektu moze okazac
sie w wielu przypadkach do$¢ trudny. Dodatkowo metodyke nie zawsze mozna zastosowac
w sposob bezposredni. Metodyki zarzadzania roznig si¢ podejSciem co do istoty zarzadzania
oraz obszarem ich zastosowania.

W praktyce projektowej stosowanych jest wiele réznych metodyk prowadzacych do for-
malizacji zasad postepowania w zarzadzaniu projektami. Na arenie miedzynarodowej dwie
z nich zyskaly szczegdlng popularno$¢. Obecnie uznaje sie je za powszechne standardy
zarzadzania projektami.

Pierwsza - PMBoK Guide (Project Management Body of Knowledge) - jest klasyczng
metodyka zarzgdzania projektami majacg uniwersalne wiasno$ci29, ktéra powstataw celu rozpo-
wszechniania dobrych praktyk zwigzanych z zarzadzaniem projektami oraz stworzenia pakietu
pojec z dziedziny30. Jej opis ma charakter leksykonu utatwiajacego petne poznanie metodycz-
nego zarzadzania projektami. Jest standardem zarzgdzania opartym na produktach, a to oznacza,
ze opisuje prace jako wynik poszczeg6lnych proceséw. Metodyka obejmuje 42 procesy, ktore
przypadaja na 5 podstawowych grup proceséw i 9 obszardw wiedzy (zarzadzanie integralno$cia
projektu, zakresem, czasem, kosztami, jakoscig, zasobami ludzkimi, komunikacja, ryzykiem,
zaopatrzeniem), ktére sgtypowe dla prawie wszystkich projektéw. Z kolei grupy proceséw skita-
daja sie z procesOw rozpoczecia, planowania, realizacji, kontroli i zakonczenia3l

Z kolei metodyka PRINCE2 koncentruje sie w duzym stopniu na dziataniach zarzad-
czych i decyzyjnych w projekcie. Metodyka jest publicznie dostepna i moze by¢ uzywana
przez kazdego zainteresowanego. Obejmuje nastepujace zintegrowane elementy: zasady
(pryncypia), tematy, procesy i Srodowisko, w ktérym jest realizowany projekt. Wyrdznia
sie siedem pryncypiéw: statg analize zasadnosci biznesowej, zarzadzanie etapowe, wyko-
rzystywanie doswiadczenia, podzielone role i obowigzki, zarzadzanie oparte na toleran-
cjach (czyli z pewnym marginesem decyzyjnym), koncentracje na produkcie, dostosowanie
do warunkoéw projektu® Metodyka obejmuje takze siedem tematéw: jakos¢, uzasadnienie
biznesowe, organizacje, plany, ryzyko, zmiane, postepy33

Wsérdd uniwersalnych metodyk zarzadzania projektami mozna dodatkowo wyréznic¢
metodyki PCM (Project Cycle Management) oraz Ten Step.

27 A. Jaskanis, M. Marczewska, M. Darecki, op, cit., s. 43.

2J. Charvat, ProjectManagement, Methodologies Selecting, Implementing, andSupportingMethodo-
logies andProcessesfor Projects, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken 2003, s. 18.

2 Uniwersalne metodyki przewidziane do wykorzystaniaw réznych dziedzinach i warunkach zarza-
dzania projektami, przygotowane zazwyczaj jako standardy przez instytucje zajmujace sie rozwojem
i rozpowszechnianiem wzorcowych metod zarzadzania projektami.

P Project Management Institute, A Guide to the ProjectManagementBody o fKnowledge, Newtown
Square 2013.

3l https://www.governica.com/PMBoK, data dostepu: 20.04.2019 r.

22 M. Wirkus, op, cit., s. 194.

Blbidem, s. 195.


https://www.governica.com/PMBoK

Przeglad wybranych metodyk zarzadzania projektami 31

Metodyka PCM obecnie jest rekomendowana przez Komisje Europejska do definiowa-
nia i planowania projektéw wspétfinansowanych ze Srodkéw UE. Metodyka jest zestawem
pojec¢, narzedzi i technik obejmujacych pojecie cyklu projektu, analize parametréw, elementy
jakosci, harmonogram, gtéwne dokumenty projektowe, planowanie przy wykorzystaniu
matrycy logicznej343

Metodyka Ten Step to metodyka elastyczna i w petni skalowalna. Jej filozofiajest pro-
sta: ,,wielki projekt - obszerna metodyka, maty projekt - oszczedne i proste rozwigzania”.
Ten Step dostarcza kierownikowi projektu wszystkiego, co niezbedne do prowadzenia pro-
jektéw dowolnej, zmiennej skali. Poszczeg6lne ,,kroki” (steps) odpowiadajg na potrzebe
zwiekszania dyscypliny zarzadzania projektem wraz ze wzrostem jego skali. Zanim zesp6t
rozpocznie prace, nalezy poswieci¢ czas na zdefiniowaniu tego, co ma by¢ robione. Pozwoli
to mie¢ pewnos$¢, ze praca jest wiasciwie rozumiana przez Kierownika Projektu i Spon-
sora Projektu. Ten Step zawiera odrebne opisy proceséw dla projektéw matych (nacisk
na sprawnos¢ dziatania), dla projektéw Srednich (dodatkowo nacisk na zapewnienie spéjno-
§ci rozwigzan) oraz dla projektéw duzych i programdw (zapewniajgcych, oprdocz wczesniej
wymienionych, integralno$¢ rozwigzania).

Branzowe metodyki zarzadzania projektami

Oprocz uniwersalnych metodyk zarzadzania projektami powstato wiele branzowych meto-
dyk zarzadzania projektami, ktore sg opracowane przez stowarzyszenia fachowe okreslonych
branz i dostosowane do specyfiki branzowej projektéw. Dla przyktadu mozna wymieni¢ meto-
dyke: HERMES (Management and Execution of Projects in Information and Comunication
Technologies) - to metodyka zarzadzania projektami informatycznymi opracowana przez
administracje szwajcarska, CPPM (Code of Practice for Project Management for Construction
and Development) - to metodyka zarzgdzania projektami budowlanymi, RUP (Rational Uni-
fied Process) - jest iteracyjng i przyrostowg metodyka wytwarzania oprogramowania, jej celem
jestprodukcja oprogramowania wysokiej jako$ci w przewidywalnym dlaklienta czasie i budze-
cieds MSF (Microsoft Solution Framewok) - to metodyka zarzadzania duzymi projektami
informatycznymi, ASAP (Accelerated SAP) - to metodyka, ktéra usprawnia i przyspiesza pro-
ces wdrozenia, pozwala w sposéb efektywny wykorzysta¢ zasoby, minimalizuje ryzyko zwia-
zane z wdrozeniem oraz obniza jego catkowity koszt. Stosowanie metodyki ASAP zapewnia
zdyscyplinowane podejscie do zarzadzania projektem, zarzadzania organizacjg i zarzadzania
rozwigzaniami. Wspiera zespoty projektowe przy pomocy wielu narzedzi, szablonéw, ankiet,
list kontrolnych, przewodnikéw czy akceleratoréw.

Z kolei branzowa metodyka XP (Extreme Programming) to jedna ze zwinnych meto-
dyk tworzenia oprogramowania, ktéra podkre$la prostote, odwage, informacje zwrotng
i komunikacje. Cze$ciowo jest reakcjg na panujace przekonanie, ze zmianajest zta i powinno

AAnaliza, w ktorej wykorzystuje sie matryce logiczna, pozwala na logiczne oraz syntetyczne
identyfikowanie i analizowanie problemu oraz definiowanie zadan, ktére nalezy podja¢, aby rozwigzac
dany dylemat. Ukazuje logiczny zwigzek miedzy celami a dziataniami. Utatwia przechodzenie od celéw
bardziej ogdlnych do celéw szczegbtowych.

3B T. Sobestianczyk, Metodyka RUP jako najlepsze dopetnienie zarzadzania projektami informa-
tycznym.i, http://zeszyty.wne.tu.koszalin.pl/images/wydawnictwo/zeszyty/17/17_Tomasz_Sobestian-
czyk_text.pdf, data dostepu: 13.02.2019r.
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sie jej unika¢. Metodyka ta uwazana jest rowniez za lekki, wydajny, mato ryzykowny, ela-
styczny, przewidywalny, naukowy i komfortowy sposéb tworzenia oprogramowania3.

Problemowe metodyki zarzgdzania projektami

Metodyki zarzadzania projektami mogg by¢ wyspecjalizowane nie tylko branzowo, ale tez
problemowo, czyli moga odnosi¢ sie do wyodrebnionych problemowo komplekséw zagad-
nien zarzadzania projektami. Przyktadowo do tego typu metodyk naleza: Practice Standard
for Project Configuration Management - metodyka zarzadzania konfiguracjg projektu,
Practice Standard for Work Breakdown Structures - metodyka planowania struktury
projektu, Practice Standard for Project Risk Management - metodyka zarzadzania ryzy-
kiem projektu, Practice Standard for Earned Value Management - metodyka zarzadzania
wartosciag przeniesiong projektu, Practice Standard for Project Estimating - metodyka
szacowania w projektach, Practice Standard for Scheduling - metodyka planowania prze-
biegu projektu3r.

Jak mozna zauwazy¢, kierownik odpowiedzialny za zarzadzanie projektami w celu
uprawdopodobnienia szansy na odniesienie sukcesu ma do dyspozycji obszerny zestaw war-
tosciowych $rodkéw wspomagania metodycznego. Sprawno$¢ i efektywno$¢ zarzadzania
projektami zalezg od znajomosci tych Srodkéw, ale takze od umiejetnosci ich doboru i dosto-
sowania do konkretnych sytuacji projektowych.

Podsumowanie

Uporzadkowanie procesdw zarzadzania projektami na podstawie metodycznego sposobu
postepowania, niezaleznie od wyboru metodyki, ma wiele zalet. Kazda z przedstawionych
metodyk w wiekszym lub mniejszym stopniu wprowadza dyscypline w postepowaniu,
co wymusza na kierownictwie projektu ciggte analizowanie przysztosci i podejmowanie
racjonalnych decyzji, ktére majag wptyw na prawidtowy przebieg cyklu projektu. Filarem
sukcesu jest takze konsekwencja kierownictwa organizacji we wdrazaniu wybranej meto-
dyki, a takze umiejetno$¢ wyciggania wnioskéw i wykorzystywania ich podczas realizacji
kolejnych projektow.

3 M. Trocki, Nowoczesne zarzadzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2012, s. 16.

37 M. Trocki, Podstawy metodycznego wsparcia zarzadzania projektami [w:] Metodyki i standardy
zarzadzaniaprojektami, red. M. Trocki, Warszawa 2017, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A., s. 31.
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SUMMARY
Agnieszka Kos
Review of selected project management methodologies

This paper describes the relationship between the use of particular project manage-
ment methodologies and project success, and the impact of project governance context
on this relationship.

Project governance acts as a quasi-moderator in this relationship. The findings should
be of benefit to project management practitioners by providing an insight into the choice
of methodologies in different governance contexts. Academics should benefit from the
insight into the role
of methodologies as success factors in project implementation.

Methodologies need to continually evolve by adapting to the organizational envi-
ronment within the governance paradigm; otherwise these PMMs will be misaligned
with the project contexts and hence reduce their contribution to the success of projects.

Key words: project management, success of the project, project management
methodology.
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