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Internetowe uslugi zwi¢kszajace produktywnos¢
wspolpracy zdalnej

Abstrakt: Gwaltowny rozwdj technologii informatycznych, bedacy czgéciag ogdlno-
$wiatowej rewolucji informacyjnej, sprzyja znoszeniu barier wynikajacych z odleglo-
$ci dzielacych poszczegdlne osoby. Dzigki globalnej sieci Internet mozliwe stato sig¢
wspolne wykonywanie pracy, zwlaszcza tej tworczej, przez osoby pozostajace jedynie
w kontakcie wirtualnym. Tradycyjne ustugi internetowe, takie jak e-mail, WWW czy
rozne portale spoleczno$ciowe, cho¢ z cata pewnoscig przydatne i wykorzystywane
w pracy zawodowej, nie muszg by¢ jedynymi narzedziami wspierajagcymi wspotpra-
c¢. Artykul przedstawia mozliwosci zwickszenia produktywnosci wspodlnie realizo-
wanych badan/przedsigwzieé/projektow poprzez wykorzystanie wybranych narzedzi
wspomagajacych te prace w roéznych obszarach.

Stowa kluczowe: Evernote. Internet. Mindmup. Produktywno$é. Trello. Ustugi.
Wspotpraca zdalna. Zapier

Wstep

Konstrukcja pierwszej maszyny parowej (Myszczyszyn, 2009) zapo-
czatkowata szereg zmian zaliczanych do dobrodziejstw rewolucji prze-
mystowej, z ktorych pierwotnie najbardziej doceniono wzrost wydajnosci
produkcji oraz upowszechnienie transportu. Rozwoj transportu towarow
otworzyt nowe rynki zakupu surowcow i zbytu produktéow, natomiast roz-
woj transportu osobowego przyczynit si¢ do rozszerzenia rynkéw pra-
cy. Dzigki skréceniu czasu podrozy pokonywanie wigkszych odleglosci
w celu podjecia zatrudnienia, rowniez tego wymagajacego jednoczesnej
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wspotpracy kilku osob, stalo si¢ bardziej akceptowalne. Skonstruowanie
telegrafu, a pdzniej telefonu (Briggs, Burke, 2016, s. 183) otworzylo nowe
mozliwo$ci zdalnej komunikacji, a co za tym idzie — w pewnym zakresie
miato wplyw na ograniczenie koniecznosci podrézowania. Jednak dopiero
rozwdj i upowszechnienie technologii mikrokomputerowej i sieci Internet
spowodowaty dalsze rewolucyjne zmiany dotyczace podejmowania wspol-
pracy migdzy ludzmi, w wielu przypadkach polegajace na zniesieniu ba-
rier wynikajacych ze znacznych odleglosci dzielgcych poszczegolne osoby.

Obecnie dzieki najnowszym zdobyczom technologii mozliwa jest
zdalna realizacja wspolnych przedsiewzig¢ w sposob, jaki jeszcze kil-
kanascie lat temu bylby nie do pomyslenia. Przyktadowo kazdy z czton-
kow zespotu muzycznego (czy tez czesciej formacji muzycznej powo-
fanej okresowo do realizacji konkretnego nagrania) moze pracowac
bardziej samodzielnie i w separacji geograficznej od pozostatych dzieki
wykorzystaniu technologii rejestracji pojedynczych sciezek dzwieko-
wych 1 pdézniejszym ich polaczeniu (ang. mix) w procesie postprodukcji.

Mozliwo$¢ podejmowania i organizowania zdalnej wspdlpracy wy-
daje si¢ mie¢ kluczowe znaczenie rowniez w przypadku badan nauko-
wych — oérodki odleglte geograficznie, specjalizujace sie w réznych dzie-
dzinach, cz¢sto podejmuja wspolne badania, ktérych realizacja wymaga
kompetencji z zakresu obydwu dziedzin. Bez wzglgdu na to, czy dzielg-
cym dystansem beda kilometry czy tysigce kilometréw, pomocne okazu-
ja sie narzedzia dostgpne z poziomu sieci Internet, stuzace do wspierania
wspolnych dziatan w takich obszarach, jak: organizacja pracy, wymiana
informacji i zarzadzanie informacja, graficzne modelowanie informacji,
integracja wspotpracy migdzy uzywanymi narzedziami/mediami.

Dla wielu uzytkownikéw sieci Internet lista jego zalet konczy si¢
na ushugach poczty elektronicznej, stronach World Wide Web oraz
portalach spotecznosciowych. Jednak poprzez niektére narzedzia udo-
stepniajace dedykowane ustugi mozna zwickszy¢ swoja produktywnosc¢
zarbwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym.

W kolejnych czeséciach artykutu przedstawie wykorzystywane prze-
ze mnie narzedzia. Warto wspomnie¢, ze narzedzi wspierajacych po-
szczegblne klasy zagadnien jest calkiem sporo, tak wigec problem nie
lezy w ich znalezieniu, ale w wyborze sposréd wielu dostgpnych aplika-
cji i ustug. Poszukujac narzedzi do uzytku wiasnego, kieruje si¢ przede
wszystkim ich funkcjonalno$cia, wieloplatformowos$cig (umozliwiajaca
ich wykorzystanie nie tylko na systemach operacyjnych rodziny Win-
dows), tatwoscig obstugi i mozliwos$cig integracji z innymi juz wykorzy-
stywanymi narzedziami. Dodatkowym atutem jest mozliwos¢ darmo-
wego korzystania z ustug udostepnianych na poziomie podstawowym.
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Trello

Pierwsze z przedstawionych narzedzi stuzy do wizualnego wspiera-
nia organizacji pracy wykonywanej podczas realizacji wspolnych przed-
sigwzigC. Dostepne jest ono pod adresem trello.com i bazuje w glownej
mierze na metodzie Kanban.

Metoda ta zostala zostata opracowana pod koniec lat pigcdziesigtych
ubiegltego wieku w Japonii w celu poprawy organizacji pracy i pro-
duktywnosci poprzez lepsze wykorzystanie zasobow. Nazwa ,,Kanban”
w tlumaczeniu z jezyka japonskiego oznacza szyld/tabliczke, a sama
metoda w duzym uproszczeniu polega na powotaniu do zycia w elek-
tronicznym obiegu kart (pot)produktow i na analizie ich cyrkulacji. Sze-
rzej metode Kanban omawiajg np. David Anderson i Andy Carmichael
(Anderson, Carmichael, 2016).

Aplikacja Trello umozliwia uzytkownikowi tworzenie tablic re-
prezentujacych poszczegolne projekty lub obszary projektowe i przy-
pisanie kazdej z tych tablic wczesniej zdefiniowanych zespolow o0sob
zaangazowanych w wykonywanie zadan, ktérych ukonczenie oznacza
zrealizowanie projektu (obszaru). Przyktad takiej tablicy pokazano na
rysunku 1.

P
€ Tan

@ Tablice 7 + (o) wiska’ @ @
x

Gromadzenie danych Zespoioomctsa & 8 Vioce D Zespos —

Dodaj karle.
P

POLLUB £ Dodaj czlonkow...

Dodaj
Zgomedzi zeszyy naukowe AGH B zmientio

Rozoznat platiormy bibiotok

cyfiowych G Nakiejki

Dodsj karte

@ aniska dosel Zoromadz zoszyty
Daukowo POLLUB do | mazna zaporniot

@ aniaka dolaczy! do Razeznad platiormy

biblotek cyfrowych & e fen

@ aniaka dodal Rozeznat piatformy
biotek cyfrowych do Na pewno do
zr0bena & et e

@ aniaka dolaczyldo Zaromadzié zeszyty
naukowe AGH 9 miut e

@ aniska dodal Zaromadzié zoszyly
naukowe AGH do Na pewno do ziobienia v

Rys. 1. Przykladowa tablica aplikacji Trello
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jak wida¢, cata powierzchnia tablicy jest podzielona na pionowe
listy, ktorym administrator tablicy nadaje etykiety. Na listy te ,,nakleja
si¢ karteczki” reprezentujace zadania. Na rysunku 1 listom nadano
etykiety: ,,By¢ moze do zrobienia” (lista pomystéw, ktorych zasadnosé¢
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realizacji nalezy dopiero ocenic), ,,Na pewno do zrobienia” (lista zadan
do wykonania, ktére jeszcze nie zostaly rozpoczete), ,,Whasnie to robi-
my” (lista zadan w toku), ,,Jeszcze tylko przetestowac/zweryfikowaé”
(lista wykonanych zadan, oczekujacych na przetestowanie badz zwe-
ryfikowanie) oraz ,,] mozna zapomnie¢” (lista zadan, do ktorych nie
trzeba juz wracac). Przemieszczanie zadan pomiedzy listami mozliwe
jest w dowolny sposob i aplikacja niczego tutaj nie narzuca — np. by¢
moze o cz¢sci zadan bedzie mozna ,,zapomnie¢” bez ich ,,weryfikacji”.
Wszystkie operacje dotyczace przemieszczania zadan lub zmiany ich
definicji sg rejestrowane w systemie i udostepniane do wgladu. Przy-
ktadowe okno definicji pojedynczego zadania zostato przedstawione na
rysunku 2.
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Rys. 2. Przykladowe okno definicji zadania w aplikacji Trello
Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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Jak wida¢, zadanie okreslone jest przez jego nazwe (,,Zgromadzi¢
zeszyty naukowe POLWR”) i opis. Poszczegdolnym zadaniom mozna
przydziela¢ osoby, ktére beda za nie odpowiadac¢, mozna tez definiowac
kroki, jakie powinny by¢ zrealizowane, aby zadanie moglo by¢ uzna-
ne za zakonczone (w tym przypadku sg to ,,Zamoéwic” i ,,Odebrac”,
z ktérych pierwszy jest juz zrealizowany). Kazda osoba moze umies$-
ci¢ komentarz dotyczacy zaréwno opisu merytorycznego zadania, jak
i podjecia jakiej$ akcji (np. wycofania zadania z etapu weryfikacji do
powtdrnej realizacji). Zadaniom mozna przypisywac zataczniki bedace
dowolnymi plikami (np. ustawami badz aktami prawnymi uscislajacy-
mi sposob ich realizacji) oraz okresla¢ terminy realizacji, jesli jest to
konieczne. Ciekawa funkcja jest mozliwos¢ etykietowania zadan, co po-
zwala na ich kategoryzacje — mozna np. stworzy¢ etykiete oznaczajaca
koniecznos$¢ podrozy i przydzieli¢ ja wszystkim zadaniom, ktorych rea-
lizacja na miejscu nie jest mozliwa. Mozna rowniez przyjac, ze zadania
w ramach listy sa posortowane, czyli im wyzej listy sa umieszczone,
tym wigkszy majg priorytet realizacji. W zwigzku z tym, gdy danej
osobie zostanie przydzielonych kilka zadan, bedzie wiedziata, w jakiej
kolejnosci je realizowac.

Informacje o wszelkich zmianach konkretnego zadania sg auto-
matycznie przekazywane osobom odpowiedzialnym za ich realizacje,
natomiast chcgc monitorowa¢ réwniez inne, mozna takie informacje
,»Subskrybowac¢”. Nowe komunikaty pojawiajg si¢ po kliknieciu ikony
dzwonka. Dla 0s6b mocno zaangazowanych w zadania danej tablicy
i intensywnie pracujagcych nad projektem najlepszym rozwigzaniem
bedzie wiaczenie opcji odbierania powiadomien przez przegladarke
internetowg — zapewni to bezzwloczne odzwierciedlenie stanu tablicy
na podstawie akcji wykonanej przez innych uzytkownikow. Dla tych,
ktorzy realizuja zadania sporadycznie lub wykonuja prace uniemozli-
wiajgca biezgce sledzenie aplikacji, korzystniejsze bedzie zapewne ,,sub-
skrybowanie” informacji dostarczanych wprost do skrzynki pocztowe;.

Aplikacja posiada wiele opcjonalnych rozszerzen (z ktorych czese
jest ptatna). Wymieni¢ tutaj mozna przyktadowo mechanizm ,,starze-
nia si¢ kartek”, powodujacy zoétkniecie i naddzieranie ich brzegow
po dtugim okresie niepodejmowania akcji z nimi zwigzanych, ponad-
to mechanizm glosowania, umozliwiajacy tworzenie ankiet na temat
konkretnego zadania oraz oddanie glosu poszczegdlnym cztonkom
zespotu.

Platforma Trello, mimo ze wzorowana jest na metodyce Kanban,
nie wymusza i nie egzekwuje definiowania standow czy obiegu zadan.
W zasadzie kazdy cztonek zespotu moze w dowolny sposéb zmieniaé
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statusy 1 opisy wszystkich zadan, co znacznie upraszcza konfiguracje
i obstuge systemu. Jednak kazda pojedyncza akcja zostaje zarejestrowa-
na w systemie z dokladnoscia do typu operacji, czasu i osoby, co po-
zwala na egzekwowanie odpowiedzialno$ci w wyznaczonych granicach.
Caly system posiada tatwy i intuicyjny interfejs uzytkownika, po-
zwalajacy na zrozumienie wigkszos$ci funkcji w czasie pierwszego kwa-
dransa uzytkowania aplikacji, bez czytania dodatkowych instrukcji.

Mindmup

Kolejna aplikacja to narzedzie dostepne pod adresem www.mind-
mup.com, stuzace do tworzenia ,map mysli” i dzielenia si¢ nimi
z innymi zainteresowanymi. ,,Mapy mysli” to technika notowania
zaproponowana przez brytyjskich naukowcow, Tony’ego i Barry’ego
Buzanéw (Buzan, Buzan, 2015), majaca zwigkszaé efektywno$¢ pracy
i zapamigtywania oraz aktywizowac¢ intuicj¢ dzieki wykorzystaniu
synergicznej wspoOtpracy obu potkul moézgowych. Choé tworcy tej
metody nie przedstawili zadnych badan potwierdzajacych jej skutecz-
no$¢, wspodlczesnie jest ona chetnie wykorzystywana zaréwno w $ro-
dowiskach naukowych, jak i komercyjnych. Jej popularno$¢ wynika
z tatwosci nauczenia si¢ kilku podstawowych zasad okreslonych przez
jej autorow:

— nalezy rozpoczg¢ od umieszczenia w centralnej czgséci arkusza kolo-
rowego obrazu, przedstawiajagcego motyw ,,mapy mysli”;

— dekompozycja mapy odbywa si¢ od srodka na zewnatrz;

— do przedstawienia skojarzen nalezy uzywaé stow kluczy zapisywa-
nych drukowanymi literami i zmniejsza¢ wielkos¢ czcionki w miare
przesuwania si¢ na zewnatrz;

— pozadane jest uzywanie koloréw, obrazow i piktogramow celem po-
budzenia prawej potkuli mozgowe;;

— trzeba rysowac nieopisane linie, by aktywizowa¢ mozg do znalezienia
wypetnienia ich znaczen;

— trzeba numerowac¢ glowne linie, co scala i porzadkuje mape;

— nalezy pozwoli¢ umystowi na swobodne i szybkie myslenie;

— powinno si¢ wypracowa¢ wlasny styl tworzenia mapy.

Technika ,,map my$li” z powodzeniem znajduje zastosowanie w ta-
kich obszarach, jak tworzenie notatek, wymiana informacji czy wspo-
maganie kreatywno$ci zaréwno pojedynczych osob, jak i grup w trakcie
pracy zespotowe;.
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Aplikacja Mindmup pozwala na rozpoczecie pracy nawet bez wezes-
niejszej rejestracji, a jej przykladowy pulpit roboczy przedstawiono na
rysunku 3.
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Rys. 3. Przyktadowy pulpit roboczy aplikacji Mindmup

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Jak wida¢, okno jest podobne do aplikacji dostgpnych z poziomu
systemu operacyjnego, tzn. posiada standardowe menu edycyjne, a do-
datkowo panel narzedzi (ang. toolbar), umozliwiajacy szybki dostep
do najczesciej uzywanych funkcji. Co wazne, dzigki tatwym do za-
pamigtania skrotom klawiszowym cala ,,mape mysli” mozna sprawnie
naszkicowa¢ bez uzycia myszki, tylko za pomocg klawiatury. Z menu
korzysta si¢ wtedy, gdy istnieje potrzeba kolorowania poszczegodlnych
wezlow, zmiany ich rozmieszczenia czy wielko$ci. Aplikacja umozliwia
rowniez komponowanie map z elementow graficznych bedacych dowol-
nymi zdjgciami lub obrazami.

Nawet w bezplatnej wersji mozna rysowaé¢ dowolng liczbe map,
a podstawowym ograniczeniem jest maksymalny rozmiar pojedynczej
mapy (100 kB), ktora mozna zapisa¢ lub wyeksportowac.

Evernote

Evernote jest ustuga udostepniong pod adresem www.evernote.com,
umozliwiajagca gromadzenie, organizowanie, archiwizowanie, przeszuki-
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wanie i udostgpnianie notatek w réznych formatach. Czy sg to paragony
fiskalne, zdjecie mijanego wlasnie na ulicy plakatu z ogtoszeniem, doku-
ment odebrany za pomoca poczty elektronicznej, naprgdce sporzadzona
notatka glosowa, dokument tekstowy czy tez wreszcie interesujgcy frag-
ment strony WWW, Evernote pozwala umiesci¢ te elementy w jednym
miejscu, aby byly bezpiecznie przechowywane i udostepniane w razie
potrzeby. Dzigki rozbudowanym mechanizmom kategoryzacji aplikacja
z jednej strony nie pozwala zapomnie¢ o kluczowych notatkach, ze-
branych przy okazji réznych aktywnosci zyciowych, a mogacych miec¢
wplyw na podejmowanie decyzji w ciggu najblizszych dni, a z drugiej
strony pozwala zapomnie¢ o tych, ktore gromadzimy z nadzieja, ze
nigdy nie bedziemy musieli do nich wraca¢ (np. blaknace z czasem pa-
ragony fiskalne potrzebne w zasadzie tylko wtedy, gdy chcemy dokonaé
reklamacji towaru lub ustugi). Przyktadowe okno aplikacji przedstawia
rysunek 4.
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Rys. 4. Przyktadowe okno aplikacji Evernote
Zrédlo: Opracowanie whasne.

Podstawowa funkcjonalno$¢ udostgpniana jest z poziomu witryny
WWW i polega na sktadowaniu notatek w notatnikach, wczesniej zde-
finiowanych poprzez swoje nazwy. Kazda notatka moze by¢ skojarzona
tylko z jednym notatnikiem, natomiast notatniki moga by¢ grupowane
w stosy tematyczne. Przyktadowo notatniki mogg zosta¢ nazwane jak
aktualnie realizowane projekty i by¢ zgrupowane w stos o nazwie ,,No-
tatniki zawodowe”. Notatki w ramach notatnika moga by¢ sortowane
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wedlug dat utworzenia, dat modyfikacji czy tytutéw, ale najtatwiej wy-
szuka¢ notatke przy uzyciu dedykowanego narzgdzia umozliwiajacego
wyszukiwanie wedtug zawartosci, tytuldow i wezesniej przydzielonych
znacznikow.

Znaczniki to dowolnie definiowane kategorie, ktdére moga mieé
nawet wielopoziomowy uktad hierarchiczny, a ktore przypisuje sie po-
szczegolnym notatkom (jedna notatka moze mie¢ wiele przypisanych
kategorii) w celu ich lepszej organizacji. System jest wspierany przez
mechanizmy OCR (ang. optical character recogniction), dzigki czemu
mozliwe jest np. ,,pelnotekstowe” przeszukiwanie dokumentow PDF
zawierajagcych skanowane tresci.

Wspolpraca zespotowa w najprostszym przypadku odbywa sie dzie-
ki udostepnianiu notatek poprzez dzielenie si¢ adresami URL, rozsyta-
nie ich na poczte elektroniczng czy portale spotecznos$ciowe, takie jak:
Twitter, Facebook czy LinkedIn. Mozliwe jest rowniez udostepnianie
notatek 1 calych notatnikéw poszczegdlnym uzytkownikom aplikacji
Evernote z wyszczegdlnieniem ich roli (,,moze edytowac i zapraszac”,
»moze modyfikowac¢” oraz ,,moze wyswietla¢”). Dodatkowym narze-
dziem stuzacym do wspodlpracy jest ,,work chat”, ktére pozwala na inter-
aktywng rozmowe tekstowa na temat wczes$niej udostepnionej notatki.

W celu jeszcze lepszej organizacji pracy z notatkami w aplikacji
istnieje mozliwo$¢ definiowania dla nich przypomnien/powiadomien,
oznaczania ich jako ,,ulubione” oraz dolgczania do nich zalacznikow,
za$ by zwigkszy¢ ergonomi¢ pracy, z poziomu portalu internetowe-
go mozna $ciggnaé i zainstalowa¢ program bezposrednio w jednym
z wielu dostgpnych systemow operacyjnych. Umozliwia to prace off-
line, synchronizowanie notatek pomiedzy poszczegdlnymi urzadzeniami
oraz — dzigki mozliwo$ci wykorzystania ,,natywnych” mechanizméw
graficznego interfejsu uzytkownika — udostepnianie ushugi w sposob
jeszcze bardziej przyjazny i ergonomiczny.

Sie¢ Internet stanowi w dzisiejszych czasach jedno z podstawowych
zrodet informacji, do ktorego siegamy w pierwszej kolejnosci, chcac
dowiedzie¢ si¢ czego$ nowego, a przegladarki WWW, udostepniajace
tre$ci Internetu, sg jednymi z najczeséciej wykorzystywanych programow
komputerowych. Bardzo ciekawa opcja platformy Evernote jest udostep-
nianie w wiekszosci popularnych przegladarek WWW | dodatku pro-
gramowego” o nazwie Nozyczki sieciowe. Jak wiemy, cykl zycia tresci
stron WWW bywa bardzo r6ézny i to, co jednego dnia mozna znalez¢
pod danym adresem URL, juz nastepnego dnia moze si¢ zupetnie zmie-
ni¢ lub nawet znikng¢. Dzigki Nozyczkom sieciowym mozna wybrac
dowolny fragment strony WWW, a nastgpnie zarchiwizowaé go jako
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notatke platformy Evernote. Umozliwia to nie tylko utrwalenie intere-
sujacej nas tresci umieszczonej na stroniec WWW, ale réwniez dzielenie
si¢ nig z innymi pracownikami, a nawet przegladanie jej pozniej, gdy
nie mamy polaczenia z Internetem. Inng bardzo ciekawg opcja tego
dodatku jest mozliwo$¢ wiaczenia funkcjonalnosci integracji z wyszu-
kiwarka internetowa. Polega ona na wiaczeniu w wyniki wyszukiwania
zgromadzonych (oprocz standardowo wyswietlanych adresow WWW)
notatek relewantnych do wprowadzonych zapytan. Jesli uzytkownik
tworzyt notatki na podstawie tresci, ktorych jako$¢ sam kontrolowat,
pozwala to od razu powiadomi¢ go, ze by¢ moze nie trzeba ponownie
przedziera¢ si¢ przez ,,dzungle Internetu”, aby znalez¢ interesujace
informacje, a jedynie odwota¢ si¢ do czego$, co zostato znalezione
i zweryfikowane juz wczesniej.

W ramach bezptatnej subskrypcji uzytkownik moze miesigcznie
wykorzysta¢ przestrzen 60 MB, z limitem wielko$ci pojedynczej notatki
ustalonym na 25 MB.

Zapier

Ostatnia z omawianych platform jest inna niz wczesniej scharakte-
ryzowane, nie wnosi bowiem wartosci dodanej w postaci udostepniania
konkretnych ustug funkcjonalnych, ale spelnia wymagania pozafunkcjo-
nalne w zakresie integracji aplikacji internetowych. Jest dostgpna pod
adresem www.zapier.com.

Prawdopodobnie kazdy z nas z biegiem czasu wypracowuje wlasny
styl pracy. Nalezac do ,,spoteczenstwa internetowego”, czgsto chetnie
siggamy do sieci Internet, i to juz nie tylko w poszukiwaniu rozrywki
czy zaspokajania potrzeb wigzi spotecznych, ale rowniez w celu lepszego
uporzadkowania i organizowania sobie zycia zardbwno prywatnego, jak
1 zawodowego. Realizujac rozne projekty, dostrzegamy, ze kazdy z nich
jest inny — rdznig si¢ one od siebie pod wzgledem zakresu, budzetu, har-
monogramu i szeroko pojetej innej specyfiki. Wszystko to sprawia, ze
w ramach réznych projektow czgsto widzimy potrzebe odmiennej orga-
nizacji pracy. Twarde metodyki organizacji pracy, ktore rzekomo miaty
by¢ uniwersalne i1 sprawdzac¢ si¢ w kazdych warunkach, powoli ustgpuja
miejsca tzw. metodykom zwinnym (ang. agile), u podstaw ktorych lezy
ciggta adaptacja 1 zmiana organizacji, pozwalajgca nadaza¢ za zmianami
srodowiska 1 otoczenia (Paul, Singh, 2012). Zdajac sobie z tego sprawe,
czesto stajemy przed problemem doboru narzedzi najlepszych do danego
projektu oraz skonstruowania odpowiednich przeptywow informacji.
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Tworcy aplikacji internetowych w pogoni za coraz to wigksza przewaga
konkurencyjng rozbudowuja wachlarze udostgpnianych ustug, ktore cze-
sto wykraczajg poza zatozone ramy funkcjonalne. Powoduje to, ze wiele
tych samych ustug udostepnianych jest z poziomu réznych aplikacji, co
moze wprowadzaé¢ chaos komunikacyjny.

Przyktad moze wyglada¢ nastepujaco: zespot z powodzeniem uzywa
juz od jakiego$ czasu aplikacji Trello do zarzadzania przeplywem za-
dan. Zauwazono, ze sporg czes$¢ elektronicznych dokumentow, niezbed-
nych do prawidtowego wykonywania prac w projekcie, jego uczestnicy
wymieniaja miedzy soba za pomoca roznych srodkow (e-mail, pliki
zalaczane do komunikacji w Skype itp.). W dodatku dokumenty te
majg wlasny cykl ,,zycia”, niezalezny od prac realizowanych w projek-
cie. Taka organizacja pracy prowadzi do chaosu — nie wiadomo, kto
komu i jakg droga wystat ktory dokument, w jakiej wersji. Pomoc tutaj
moze wdrozenie aplikacji Evernote, mogacej stanowi¢ jedyne zrdod-
lo obowiazujacych w projekcie dokumentow w stale aktualizowanych
wersjach. Aplikacja ta umozliwia definiowanie powiadomien — np.
po wydaniu jakiego$ aktu prawnego i zaktualizowaniu dokumentu
opisujacego go w odpowiedniej teczce Evernote, moze zosta¢ wyge-
nerowane powiadomienie o potrzebie weryfikacji zmian w projekcie,
co jest konieczne w wyniku wprowadzenia zmian prawnych. Jednak
taki stan rzeczy sankcjonowalby dwa zrdédta informacji o organizacji
pracy, wprowadzajac niepotrzebny chaos. Przy uzyciu mechanizméw
platformy Zapier mozliwe jest takie zdefiniowanie przeptywu, ktore
umozliwi przeksztatcenie powiadomienia w aplikacji Evernote na nowa
karte aplikacji Trello.

Atomowe mechanizmy integracyjne udostgpniane z poziomu platfor-
my Zapier nazywane sg Zap’ami. W sytuacji z powyzszego przykladu
wystarczyloby uzy¢ Zap’a o nazwie ,,Create Trello cards from new
Evernote reminders”, pokazanego na rysunku 5.

Obecnie platforma Zapier umozliwia integracj¢ ponad 750 aplikacji
internetowych, a mozliwos$¢ jej wykorzystania do konfiguracji i inte-
gracji aplikacji ograniczona jest jedynie wyobraznig i do§wiadczeniem
organizatora projektu.
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Rys. 5. Przyktad Zap’a integrujacego aplikacje Trello i Evernote

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono wybrane przyktady narzedzi wspiera-
jacych prace grupowg w takich obszarach, jak organizacja przepty-
wu zadan, realizacja prac koncepcyjnych czy kreatywnego notowania,
dokumentowania i udostgpniania tresci bedacych podstawa realizacji
wspodlnych zadan oraz mozliwo$¢ integracji wybranych narzedzi w je-
den konglomerat, mogacy stanowi¢ stabilng i uporzadkowana platforme
do celowego i efektywnego wykorzystania ustug udostgpnianych przez
jej poszczegdlne skladowe. Podstawowe cechy tych narzedzi zebrano
w tabeli 1. Zawiera ona informacje o ich sposobach licencjonowania,
narzedziach realizujgcych podobne funkcjonalnosci oraz platformach,
na jakich sg udostgpniane.

Istnieja setki podobnych narzedzi. R6znig si¢ one wysokoscig optat,
ergonomig, funkcjonalnoscig i dostepnoscig dla poszczegolnych plat-
form systemowych. Celem artykulu bylo nie tyle przedstawienie pro-
pozycji wykorzystania konkretnych narzedzi dla realizacji wspdlnych
prac o zadanej specyfice, ile zainspirowanie czytelnika do poszukiwa-
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nia wlasnych konfiguracji, poprzez opisanie sprawdzonych w praktyce
rozwigzan.

Tabela 1. Podstawowe cechy przedstawionych narzedzi

Adres WWW Ob.szar Licencjf)- Dostepne Po@obge
funkcjonalny | nowanie platformy aplikacje
Trello trello.com zarzadzanie |freemium [ WWW asana, jira,
przeptywem (przegladarka), |basecamp
zadan i0S, Android
Mindmup | mindmup.com | wsparcie freemium | WWW xmind,
kreatywnosci (przegladarka) |coggle,
mindmeister
Evernote |evernote.com |zarzadzanie |freemium |WWW OneNote,
tre$cig (przegladarka), |simplenote,
Microsoft, GoogleKeep
macOS, i0S,
WindowsPhone,
i inne
Zapier zapier.com integracja freemium | WWW IFTTT,
ustug (przegladarka) | Microsoft
Flow, Built.io
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Internet services which enhance the productivity
of remote collaboration

Abstract: The rapid development of IT technologies, which is a part of the world-
wide information revolution, facilitates the overcoming of barriers resulting from
the distances which separate the particular people from each other. Owing to the
global internet network, it became possible to perform work together, especially crea-
tive work, by people who maintained mainly “virtual” contact. Traditional internet
services such as e-mail, WWW or various social media portals, even though they
are surely useful and used in professional work, do not have to be the exclusive
tools which facilitate collaboration. The article presents the possibility of increasing
productivity of research/enterprises/projects which are realized together by means of
tools which support this work in various areas.
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