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STRESZCZENIE

Aplikacje konwersacyjne (m.in. Facebook Messenger, WhatsApp) staja si¢ jednym z najwaz-
niejszych zrodet pozyskiwania informacji przez czytelnikow (Kalogeropoulos, 2018). Trend ten
zmusza wydawcow medialnych do wprowadzenia zmian w ich dotychczasowym modelu dziata-
nia. Od 2017 roku popularno$¢ chatbotow w serwisie spotecznosciowym Facebook wcigz wzra-
sta, dotyczy to takze redakcji, ktore w swojej strategii komunikacji z czytelnikami korzystaja
z platform spotecznosciowych. Cel: Przedstawienie r6znych podejs¢ wydawcow medialnych do
wykorzystania chatbotow w procesach dystrybucji tresci do odbiorcow. Autorka omawia cechy
chatbotow, przypadki ich zastosowan oraz prezentuje teoretyczny przeglad zalet i wad w ich
adaptacji. Przedstawione analizy koncentruja si¢ wylacznie na chatbotach jako narzedziu dys-
trybucji odbiorcom treéci dziennikarskich przez platform¢ konwersacyjng Facebook Messenger.
Metody badan: Analiza literatury przedmiotu, zroédet internetowych, mikroanaliza empiryczna
oraz autorskie obserwacje 1 dos§wiadczenia z korzystania z chatbotow. Wyniki i wnioski: Chat-
boty, nalezace do profili wydawcow medialnych analizowanych w niniejszym artykule, stuza
gtéwnie do wysytania odbiorcom odno$nikéw do materiatow umieszczanych na portalach inter-
netowych tychze mediéw. Jako programom, brakuje im funkcji zachecajacych uzytkownikéw do
zaangazowania si¢ w konwersacje z nimi — co, obok wartosci informacyjnej, powinno stanowié
ich gldwna ceche. Wykorzystanie chatbotow przez wydawcoéw odpowiada poniekad na zmienia-
jace si¢ trendy w konsumpcji tresci przez odbiorcow, trudno jednak jednoznacznie stwierdzic,
ze wydawcy wykorzystali peten potencjal tej technologii. Warto$é poznawcza: Artykut wlacza
si¢ w dyskusje skupione wokot wykorzystywania nowoczesnych technologii w dziennikarstwie
oraz zmieniajacych si¢ nawykow dotyczacych konsumpcji tresci. W materiale poruszono takze
zagadnienia zwigzane ze zjawiskiem personalizacji tresci wzglgdem zainteresowan czytelnikow.
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Nowe formy dziennikarstwa, zwigzane zaréwno z warsztatem dziennikarskim, jak i z dys-
trybucja informacji, powstalty wraz z pojawieniem si¢ nowej generacji internetu zwanej
Web 2.0 (O’Reilly, 2005) — terminu popularyzowanego od roku 2004 przez Tima O’Reilly’ego
i Dale’a Dougherty’ego. Od tego czasu w redakcjach mediéw internetowych wdrazane sg roz-
ne procesy shuzace zaréwno usprawnieniu pracy zespotu dziennikarzy, jak i zwigkszeniu za-
siegu danego medium przez zastosowanie nowoczesnych technologii.

Dziennikarze i newsy sa tam, gdzie ich czytelnicy. Media juz dawno przestaty ograniczac
dystrybucje swoich materiatéw do tradycyjnych narzedzi (prasy drukowanej, radia i telewizji).
Z badan przeprowadzonych przez Pew Research Center (2018) wynika, ze z roku na rok wzra-
sta liczba uzytkownikow korzystajacych z platform spotecznosciowych do czytania biezacych
wiadomosci ze $wiata. Ten fakt wymusit na wydawcach medialnych znalezienie sposobu na jak
najlepsze wykorzystanie kanalu komunikacji spotecznosciowej do interakcji ze swoimi czytel-
nikami.

W ostatnim czasie jednym z popularnych narzedzi, chetnie wykorzystywanym przez wydaw-
cow, staty si¢ chatboty funkcjonujace na platformach konwersacyjnych lub w aplikacjach. Chat-
boty sa definiowane jako programy, ktore potrafig reagowaé na wiadomosci tekstowe, a nawet
glosowe (Shevat, 2017). Programy te stymuluja reakcje cztowieka, co oznacza, ze dzialaja jako
aplikacje w jezyku naturalnym. Programowane sa w taki sposob, by reagowaly na przyktad na
stowo kluczowe w danej wiadomosci. W bardziej zaawansowanych stosuje si¢ techniki uczenia
maszynowego, dzicki ktorym chatboty sa w stanie dostosowac swoje odpowiedzi, opierajac je
o konkretne stowa zawarte w skierowanym do nich zapytaniu.

Chatboty zyskaty swoja komercyjng popularnos¢ w 2016 roku. Wowczas firma Facebook,
Inc. umozliwita deweloperom tworzenie chatbotéw w aplikacji Facebook Messenger, ktore kon-
taktuja si¢ w imieniu marek z uzytkownikami (Yeung, 2016). Przez chatboty firmy umozliwity
konsumentom komunikowanie si¢ z markg z poziomu platformy spotecznosciowej w dowolnym
czasie. Z oficjalnych danych firmy Facebook Inc. wynika, ze w 2018 roku w aplikacji Facebook
Messenger funkcjonowato 300 000 chatbotow (Johnson, 2018).

Dlaczego serwisy informacyjne staly si¢ konwersacyjne?

Wyniki badan przeprowadzonych przez Pew Research Center (2018) potwierdzaja, ze platformy
spotecznosciowe (Facebook, Twitter) staja si¢ coraz wazniejszym zrodlem wiadomosci dla Ame-
rykanow. W rankingach zajmuja one pozycje bardzo bliskie poziomu wskazan respondentow
dla gazet drukowanych (podobng tendencj¢ mozemy zaobserwowaé takze w innych krajach).
Co piaty respondent przyznaje, ze aby przeczyta¢ wiadomosci, sigga do mediow spolecznoscio-
wych. Jest to wynik nieco wyzszy w stosunku do liczby respondentéw, dla ktorych gldéwnym
zrodtem biezacych informacji sa wciagz gazety drukowane. W 2017 roku grupa respondentow
korzystajacych z serwisow spotecznosciowych do czytania wiadomosci byta mniej wigcej taka
sama, jak grupa korzystajacych w tym celu z gazet drukowanych.

Kluczowe znaczenie dla rozwazan nad wykorzystaniem chatbotow w dystrybucji wiado-
mosci przez media majg badania przeprowadzone przez Instytut Badan nad Dziennikarstwem
Reuters oraz Uniwersytet w Oksfordzie. Wynika z nich, ze od 2016 roku zauwazalny jest spadek
liczby uzytkownikow korzystajacych z portalu Facebook (Kalogeropoulos, 2018). Dotyczy to
w szczegolnoscei krajow, ktore dotkneta publiczna debata nad dezinformacja. W tym samym
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czasie zanotowano wzrost liczby uzyt-
kownikow korzystajacych z aplikacji kon-
wersacyjnych'. Wyniki sugeruja zmiany
w zachowaniu uzytkownikow mediow
spotecznos$ciowych, ktorzy ,,przenosza si¢”
z otwartych platform (takich jak Facebook
czy Twitter) do zamknietych aplikacji kon-
wersacyjnych (Kalogeropoulos, 2018). Taki
trend wymusil na wydawcach medialnych
dostosowanie si¢ do preferencji czytelnikow
i znalezienie sposobow dotarcia do nich za
pomoca narzgdzi, z ktorych coraz czesciej
korzystaja.

Chatboty z perspektywy wydawcow me-
dialnych tworza mozliwos¢ interakeji pomig-
dzy odbiorca a portalem w obrebie konkret-
nej platformy konwersacyjnej. Konwersujac
z chatbotem przygotowanym przez konkret-
nego wydawce, czytelnik ma szybki dostep do
tresci o interesujacej go tematyce, bez koniecz-
nosci otwarcia konkretnej strony internetowej
w wyszukiwarce czy dedykowanej aplikacji
mobilnej. W wigkszosci przypadkow jednak
w czasie rozmowy z chatbotem uzytkownik
otrzymuje jedynie odnosniki do artykutow.
Jesli chee je przeczyta¢, musi klikna¢ na spe-
cjalny przycisk, po czym zostaje przeniesiony
na stron¢ internetowa wydawcy. Ten proces
jest duzo tatwiejszy i szybszy niz wpisywanie
konkretnego adresu strony internetowej. Po-
nadto, wydawcy wyposazyli niektore chatboty
w funkcje stuzace do angazowania uzytkow-
nika w rozmowy z nimi, co moze wptywac na
wzrost lojalnosci czytelnikow wzgledem kon-
kretnego medium.

Wykorzystywanie formatow konwer-
sacyjnych do przedstawiania wiadomosci

ull PLAY =

{0 @ Quartz

Read it here

2114

Hi Quartz!
show me news

Read it here

show me news not news

(o ™ e =

Rys. 1. Fragment rozmowy z chatbotem Quartz
przeprowadzonej w aplikacji Facebook Messen-
ger (Ttumaczenie: Uzytkownik: Czes¢ Quartz!
Quartz: Czes¢! Uzytkownik: Pokaz mi biezace
wiadomosci Quartz: [karta z odnosnikiem do
artykutu: The Golden Globes called out Apple,
Disney, and Facebook] itd.)

Zrodto: materiat whasny

'Pod wzgledem definicji trudno jest oddzieli¢ sieci spotecznosciowe od aplikacji do przesytania wiado-
mosci (konwersacyjnych) — mozna probowaé to zrobi¢ na podstawie glownego celu korzystajacych z nich
uzytkownikow. Zgodnie z tym mozemy przyjac, ze cho¢ Twitter i Instagram maja funkcje obstugi wiadomosci,
to wymiana informacji migdzy uzytkownikiem A i uzytkownikiem B nie jest ich gtéwng cechg. Podobnie
w przypadku aplikacji Snapchat, uruchomionej jako aplikacja do efemerycznych wiadomosci, ktorej — choc
ma obecnie funkcje¢ wysylania i odbierania wiadomosci prywatnych przez uzytkownikoéw — nie traktujemy jako

aplikacji konwersacyjne;j.
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wymusito na wydawcach kreatywne podej- [,aipLar = 21118 3% W)
$cie zarowno do kwestii edytorskich, jak =

i prezentowania tresci. Dialog z chatbotami, <O (@ BBCNews
prowadzony w aplikacji Facebook Messen- Read more

ger, utrzymuje cechy charakterystyczne dla

rozméw w aplikacjach konwersacyjnych. Manage subscription

Chatbot w swoich odpowiedziach wykorzy- @

stuje emotikony oraz GIF-y; wypowiada si¢
w krotki 1 tresciwy sposob — wilasciwy dla
komunikacji internetowe;. @ Hello! We've reached the
final Brexit update of 2019.
W jaki sposob media korzystaja

z chatbotow?

Na portalu Swiatowego Stowarzyszenia Ga-
zet 1 Wydawcow Prasy (World Association

‘E. Us bots need a break too
you know!

¥ | come bearing the gift of a

of News and News Publishers, w skrocie Brexit news round up.
WAN-IFRA) temat wykorzystania chatbo-

tow zostal przedstawiony jako jeden z naj- ? Ihaven't been able
wazniejszych trendow w redakcjach informa- questions this week but if

there is something you want to
know get in touch and I'll
answer them in the new year.

cyjnych. Za pomoca tego narzedzia wydawcy
dajg czytelnikom mozliwos¢ personalizacji
tresci, ktore do nich docieraja, w zaleznosci
od ich gustow i potrzeb (Flueckiger, 2017). Let's get on with it! Click or
To duza zmiana, szczegdlnie w kontekscie @ tap below to get started!
procesu konsumpcji tresci przez odbiorcow.
Dzigki chatbotom odbiorca moze, bez wzgle-
du na pore dnia, ,,wywola¢” interesujace go .
informacje, bez koniecznosci manualnego ® & e =
wyszukiwania tresci w internecie. W odpo-
wiedzi na przestanie wiadomosci skladajacej  Rys. 2. Wiadomos¢ chatbota BBC News z uzy-
sie chociaz z jednego stowa, np. ,technolo-  ciem emotikonow

gia”, chatbot wysyla odnosniki do artykutow  Zrodto: materiat whasny

zwigzanych z tg tematyka, ktore pojawity si¢

w danym portalu w ostatnim czasie.

Chatboty sg takze wykorzystywane do przedstawienia czytelnikom szerszego kontekstu
pewnych wydarzen, szczegélnie jesli te wykazuja si¢ pewng ciagloécig 1 ztozonoscia. Warto
przytoczy¢ tutaj rozwigzanie zastosowane przez redakcje BBC News, a przygotowane przez
jednostke BBC News Labs (prowadzacg badania nad innowacjami w branzy mediéw informa-
cyjnych), nazwane chatbot jako element artykutu (in-article chatbot). Projekt polegat na dodaniu
w tresci artykutu okna konwersacyjnego, w ktorym czytelnik przez rozmowe z chatbotem (zada-
wanie konkretnych pytan) moze dowiedzie¢ si¢ wigcej o tematyce podjetej w artykule. Chatboty
w tej formie zostaly przez redakcje wykorzystane w czasie wyborow powszechnych w Wielkiej
Brytanii (BBC News Labs, b.r.).

BBC News korzysta takze z chatbotow w przekazywaniu czytelnikom wiedzy zwigzanej ze
zmianami klimatycznymi (Confused about climate change? Talk to our chat bot, 2019). Uzyt-
kownicy, ktorzy zdecydujg si¢ korzysta¢ z chatbota w aplikacji Facebook Messenger, w kazda
srode dostajg alert zapraszajacy ich do odkrywania tematow dotyczacych klimatu, od rosngcych
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temperatur po nowe sposoby radzenia sobie
z globalnym ociepleniem. Podczas rozmowy
moga wybiera¢ kwestie, ktorymi sa najbar-
dziej zainteresowani, i dowiedzie¢ si¢ o nich
wigcej. Chatbot umozliwia uzytkownikom
lepsze zrozumienie wyzwan klimatycznych,
ktore stoja przed swiatem i ludzkoscia. Co
wigcej, pomaga takze okresli¢ dziatania,
ktore mozna wdrozy¢ do codziennego zy-
cia, aby sta¢ si¢ bardziej przyjaznym S$ro-
dowisku.

Innym przyktadem wydawcy korzysta-
jacego z chatbotow jest portal VentureBeat,
bedacy jednym z najbardziej popularnych
blogow zajmujacych si¢ biezacymi wyda-
rzeniami w branzy technologicznej. W tym
przypadku uzytkownicy maja do czynienia
nie z tekstowym chatbotem w aplikacji Fa-
cebook Messenger, ale z botem glosowym
dziatajacym na urzadzeniach obstugujacych
Asystenta Google, ktory dostarcza im sper-
sonalizowane wiadomosci.

VentureBeat, prezentujac swoja stra-
tegi¢ wykorzystywania chatbotow gtoso-
wych, przedstawia cztery elementy per-
sonalizacji, ktore, zdaniem redakcji, sa
kluczowe dla zapewnienia i utrzymania
zaangazowania odbiorcow (Grensing-Po-
phal, 2017). Sa to:

»8zczesliwy zbieg okolicznosci” (seren-

dipity) — w oparciu o preferencje odbior-

cOw 1 wezesniejsze zachowania boty sa

w stanie poleca¢ historie, ktéore moga

zainteresowac czytelnikow, zanim ci za-

czng szuka¢ tych tresci samodzielnie;

— ,,zapominanie” (unlearning) — bot nie tyl-
ko potrafi przewidzie¢ potencjalne, przy-
szle zainteresowania, ale moze rowniez
wykrywac i eliminowac te tematy, ktory-
mi odbiorca prawdopodobnie nie bgdzie
zainteresowany;

— ,,0d$wiezanie” (recency) — bot umozliwia
czytelnikom ,,bycie” na biezaco z ostatni-
mi informacjami dotyczacymi ich zainte-
resowan;

ull PLAY =

{© CNN

21117

Hi from CNN. I'm here to bring
you the most important news
of the day.

There's a lot going on in the
world. | can send you daily
updates with top stories, or
you can message me directly
about a topic you're interested
in, like "politics" or "tech," and
I'll send you the latest.

Ok, let's get started. Here are

some options (J

Looks like you want something
more specific.

I'll send you a daily update on
the topic you're most
interested in.

(O ™ ® &

Rys. 3. Fragment rozmowy z chatbotem CNN
(wiadomos$¢ powitalna)

(Ttumaczenie: Uzytkownik: Czes¢ CNN: Czes¢
z CNN. Jestem tutaj, aby Ci przedstawi¢ najwaz-
niejsze wiadomosci dnia. Na $wiecie wiele si¢
dzieje. Mogg przesytac Ci codzienne aktualizacje
z najwazniejszymi wiadomos$ciami lub mozesz
bezposrednio przesyta¢ mi wiadomos$ci na temat
interesujacych Cig tematow, takich jak ,,polityka”
lub ,technologia”, a ja wysle Ci ostatnie wiado-
mosci. Ok, zaczynajmy. Oto kilka opcji: Codzien-
na aktualizacja; Z ostatniej chwili; Temat.)

Zrodto: materiat wasny

— .uczenie si¢” (learning) — prawdopodobnie najmocniejsza funkcjg bota jest umiejetnos¢ ucze-
nia si¢ na podstawie zachowan czytelnika i tego, w jaki sposob konsumuje tresci.
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Prezentacja dzialania chatbota
The Wall Street Journal oraz
chatbota Quartz. Mikroanaliza
empiryczna

Autorka, aby doktadniej zrozumie¢ sposob
dziatania chatbotow, dokonata mikroanalizy
empirycznej, ktora polegata na prowadzeniu
przez siedem kolejnych dni regularnych roz-
mow z wybranymi chatbotami. Doboér chat-
botow poddanych badaniu uwzglednial wa-
runki: [1] funkcjonowania chatbota w apli-
kacji Facebook Messenger, [2] uruchomienia
chatbota przez znany i rozpoznawalny pod-
miot wydawniczy.

Chatbot The Wall Street Journal — opis

dzialania

The Wall Street Journal (WSJ) jest jednym

z najbardziej uznanych wydawcow na $wie-

cie. Tematyka artykutow, ukazujacych sig¢

zarowno w wydaniu papierowym, jak i in-
ternetowym, obejmuje zagadnienia zwigzane

z biznesem, finansami i ekonomig. Chatbot

WSJ zostat uruchomiony w aplikacji Face-

book Messenger w roku 2016. Jego glow-

nym celem jest dostarczanie uzytkownikom
biezacych informacji, ktore mozna podzieli¢
na dwie grupy:

1. wydarzenia ze $wiata finanséw i ekono-
mii;

2. aktualizacje dotyczace amerykanskiego
rynku gietdowego, wraz z notowaniami
spotek i najwazniejszych indeksow.
Juzw pierwszej interakcji z chatbotem WSJ

uzytkownik jest informowany, ze codziennie

bedzie otrzymywat alerty z najwazniejszymi
wiadomos$ciami dnia (w formie wiadomosci

w aplikacji Facebook Messenger).

Oprocz automatycznie wysytanych aler-
tow (w godzinach porannych), uzytkownik
moze takze samodzielnie, o dowolnej porze
dnia, ,,wywota¢” ostatnie wiadomosci przez
wystanie komunikatu ,,Ostatnie wiadomo-

ull PLAY =

<{® WSJ The wall Street Journal

Hello! Welcome to WSJ

Messenger. We're here to send
you breaking news and live
markets data from our award-
winning newsroom.

2119 43% @ )

Let's get started.

YouTube to Limit Data

Collection on Children's Videos, the Y
Irking Creators
Read more...
You will receive a daily morning
p
Latest news f Today's market Compat

@& ~ © =

Rys. 4. Fragment rozmowy z chatbotem WSJ
(wiadomo$¢ powitalna)

(Ttumaczenie: Uzytkownik: Czes¢ WSJ: Czese,
witam w WSJ Messenger. Jestedmy tutaj, aby
przesylac¢ Ci biezace wiadomosci i dane rynko-
we z naszej nagradzanej redakcji. Zaczynamy!
[karty z odno$nikami do artykuldéw ze strony
www.wsj.com]. Bedziesz otrzymywat codzien-
ne zestawienie najwazniejszych artykutéw. Mo-
zesz zmieni¢ swoja subskrypcje w dowolnym
momencie, wpisujac ,,pomoc”.)

Zrodto: materiat wasny

$ci” (Latest news). W obu przypadkach, w odpowiedzi chatbot wysyta odnosniki do artykutow
(maksymalnie 5). Tresci sg prezentowane w formacie karuzeli sktadajacej si¢ z kilku kart, wraz
z tytutami artykulow oraz grafikami glownymi (w zestawieniach zdarzajg si¢ takze odnosniki
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do podcastow przygotowywanych przez re- 1l PLAY = 21:20 A% )

dakcje), tak jak zostato to przedstawione na .
rysunku 1. Kliknigcie na przycisk ,,Czytaj <© W) The wall street Journal

wigcej” (Read more) otwiera tres¢ wybra- MSET
nego artykulu w nowej karcie na domenie
Wwsj.com. ;
. . e, . Looking that up now...
Uzytkownik ma mozliwo$¢ wywolania = 2
biezacych wiadomos$ci w wybranym zakre- MSFT | Microsoft Corp

sie tematycznym. Aby to zrobi¢, musi wy-
sta¢ wiadomos¢, np. wiadomosci politycz-
ne (politics news), wiadomosci biznesowe
(business news), zycie i sztuka (Life & Arts
news). Zakresy tematyczne pokrywaja si¢
z kategoriami artykuldw wyszczego6lniony- Microsoft Corp. (NAS)
mi na stronie internetowej wydawcy.
Dodatkowa funkcjonalno$ciag chatbota - Follow
WSJ jest wysylanie uzytkownikowi aktu- W
alizacji dotyczacych notowan spolek z ame-
rykanskiej gietdy papierow wartosciowych.
Aby otrzymywac regularne, automatyczne
aktualizacje, uzytkownik powinien dodac
interesujace go spotki do swojego portfo-
lio. Czynno$¢ t¢ wykonuje przez wystanie

wiadomosci z symbolem spotki (oficjalnym
kodem stuzacym do jej jednoznacznej iden-

tyfikacji rynkowej). W odpowiedzi chatbot Latest news H Today's market I Compat
WSJ prezentuje karte spotki. Kliknigcie =]
przycisku ,,Sledz” (Follow) doda ja nato- A3 —
miast do portfolio uzytkownika. Od tego 64 @ =
czasu bedzie otrzymywat codzienne aktuali- ~ Rys. 5. Fragment rozmowy z chatbotem WSJ.
zacje dotyczace notowan wszystkich spolek  Uzytkownik dodaje kart¢ notowan spoiki do
dodanych w ten sposob do portfolio. Portoflio

Uzytkownik moze takze w kazdej chwi-  Zrodlo: material wlasny
li uzyska¢ wiadomosci dotyczace notowan
wybranej spotki przez wystanie wiadomosci z jej symbolem. Chatbot po nadaniu wiadomosci
,,Dzisiejszy rynek” (Today’s market), podobnie jak w przypadku prezentacji ostatnich wiadomo-
$ci, przedstawia notowania najwazniejszych indeksow.

Z koncem stycznia 2020 roku wydawca the Wall Street Journal postanowit tymczasowo
przerwac dziatanie chatbota w aplikacji Facebook Messenger. W wiadomosci, ktora otrzymali
uzytkownicy, nie przedstawil powodu swojej decyzji. Zachecit ich jednak do zapisania si¢ na
subskrypcje¢ newslettera redakcji ,,Co jest newsem” (What’s News), w ktorym codziennie przed-
stawiane sa najwazniejsze wydarzenia ze §wiata oraz aktualne informacje rynkowe.

Microsoft Corp. has been
added to your portfolio. You'll
WsJ]  now receive daily updates.

Chatbot Quartz — opis dziatania

Quartz to migdzynarodowy wydawca internetowy, ktorego tresci sa skupione na tematach zwia-
zanych z globalna ekonomig. Reporterzy bezposrednio relacjonuja wydarzenia migdzy innymi
ze Stanow Zjednoczonych, Zjednoczonych Emiratow Arabskich, Hong Kongu, Afryki i Indii.

Studia Medioznawcze 2020, tom 21, nr 3 (82), s. 689-707 https://studiamedioznawcze.eu



Patrycja Bilinska  Chatboty jako narzedzie dystrybucii tresci...

Quartz rozpoczal swoja dziatalnos¢ w 2012
roku, obecnie nalezy do japonskiej firmy
medialnej Uzabase. Glowna siedziba wy-
dawcy znajduje si¢ w Nowym Jorku.

Materiaty dziennikarzy Quartz ukazuja
si¢ na roznych platformach (we wlasnym
serwisie internetowym, w mediach spo-
tecznosciowych, aplikacjach agregujacych
treSci). Zespot wydawniczy wykorzystuje
nowoczesne formy dziennikarstwa, wdra-
zajac je w swojej strategii komunikacyj-
nej. Quartz w 2016 roku uruchomit Studio
Botow Quartz, ktore przygotowato dedy-
kowanego chatbota dla czytelnikow ser-
wisu korzystajacych z aplikacji Facebook
Messenger.

Glowna funkcjonalnoscia chatbota Qu-
artz jest przedstawianie uzytkownikom bie-
zacych wiadomosci. Podobnie jak w przy-
padku chatbota WSJ, Quartz robi to, prze-
sylajac odnosniki do artykutéw publikowa-
nych w portalu qz.com. Wywotywane sa one
bezposrednio przez uzytkownika przez wy-
stanie wiadomosci ,,Pokaz mi wiadomosci”
(Show me news). Chatbot Quartz nie wysyta
wiadomosci jako codziennych alertow, jego
tworcy nie przewidzieli tej funkcji w jego
ustawieniach.

Wyglad prezentacji nagtowkow Wiado-
mosci, podobnie jak w przypadku chatbota
WSJ, ma formg¢ karuzeli, z grafika glowna
tekstu oraz tytulem. Po kliknigciu w przy-
cisk ,,Przeczytaj to tutaj” (Read it here),
tres¢ artykulu jest otwierana w osobnej
karcie na domenie qz.com.

Wazna cecha chatbota Quartz sa jego
funkcje konwersacyjne. Oprocz prezento-
wania biezacych wiadomosci z portalu wy-
dawcy, chatbot moze prowadzi¢ z uzytkow-
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Rys. 6. Fragment rozmowy z chatbotem WSJ na
temat notowan indeksow gietdowych. Po klik-
ni¢ciu w przycisk ,,Wiegcej informacji” (More
info) uzytkownikowi zostanie zaprezentowana
nowa karta z notowaniami gietdowymi, moze
takze sprawdzi¢ najwyzsze i najnizsze notowa-
nia (Leaders & Laggards).

Zrédto: material wlasny

nikiem rozmowy na rdzne tematy nazwane przez tworcow Obsesjami (Obsessions). Obsesje
to poglgbione analizy dotyczace tematow zwigzanych z globalna ekonomia. Nie s3 to jednak
zagadnienia, ktore uzytkownik proponuje samodzielnie, lecz wybiera je z proponowanych przez
chatbota Quartz. Konwersacje sa wywotywane droga wystania przez uzytkownika wiadomosci
,,Nie wiadomosci” (not news) lub ,,Obsesje” (Obsessions).
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Rys. 7. Fragment rozmowy z chatbotem Quartz.
Uzytkownik wywotat biezace wiadomosci
(Ttumaczenie: Uzytkownik: Pokaz mi biezace
wiadomosci Quartz: [karty z odnosnikami do
artykulow na stronie www.qz.com] Uzytkow-
nik: Dzigkuje! Quartz: Bardzo prosze!)

Zrodto: materiat wlasny

Rys.

8. Fragment rozmowy z chatbotem

Quartz. Chatbot zaprezentowat Obsesje (Ob-
ssesions), czyli zagadnienia do rozmowy

Zrodto: material whasny

Uzytkownik prowadzi konwersacje z chatbotem Quartz News, klikajac na predefiniowane
przyciski (bedace najczesciej pojedynczymi stowami), proponujace odpowiedzi na wiadomosci
chatbota. Dysproporcja pomigdzy dtugoscia treSci w wiadomosciach chatbota a predefiniowany-
mi odpowiedziami dla uzytkownika jest znaczaca (rys. 9).

Podczas konwersacji o Obsesjach chatbot Quartz uzywa wielu elementéw wizualnych, ta-
kich jak emotikony i GIF-y, typowych dla rozméw w aplikacjach konwersacyjnych. Przekazuje
takze odnosniki do artykutow, ktére ukazaty si¢ w innych serwisach, np. The New Yorker. Jego

wypowiedzi utrzymane sg w nieoficjalnym stylu.

Studia Medioznawcze 2020, tom 21, nr 3 (82), s. 689-707

https://studiamedioznawcze.eu



Patrycja Bilinska  Chatboty jako narzedzie dystrybucii tresci...
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Using vermouth, mixologists
invented now-classics like the
manhattan and the martini.
These drinks made cocktails
with just sugar, bitters and
liquor seem "old fashioned." It
likely wasn't until a couple
decades later that bartenders
settled on that name.

Now, let's take a break from
the story to insert some much-
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you tell us which is the
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Rys. 9. Fragment rozmowy z chatbotem Quartz. Aplikacja proponuje uzytkownikowi predefinio-
wane odpowiedzi na wiadomosci chatbota

more story soon?

Zrodto: material wasny

Obserwacje i wnioski z przeprowadzonej analizy mikoroempirycznej
Autorka korzystata z chatbotow WSJ oraz Quartz przez siedem kolejnych dni. Sredni czas po-
jedynczej interakcji z chatbotem WSJ trwat okoto pigciu sekund. Chatbot WSJ wysytal swoja
pierwsza wiadomo$¢ okoto godziny 8 rano o tresci ,,Twoje podsumowanie wiadomosci WSJ”
(Your WSJ news digest), wraz z odnosnikami do pigciu artykutow. Zawsze byly to tresci, ktore
w serwisie internetowym wydawcy znajduja si¢ na stronie gtownej. Autorka otwierata i czytata
srednio trzy artykuty z kazdej codziennej aktualizacji.

W przypadku chatbota Quartz wiadomosci byty wywotywane przez autorkg dwa razy dzien-
nie (okoto godziny 8 rano oraz okoto godziny 15 po potudniu). Podobnie jak w przypadku
chatbota WSJ, materiaty prezentowane przez chatbota mozna byto odnalez¢ na gtéwnej stronie
portalu internetowego, najczesciej] w kolumnie nazwanej ,,Ostatnie Artykuty Quartza” (Latest
Quartz Stories).
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W odczuciu autorki korzystanie z chat- A PLAY = 21131 M )
bota WSJ w aplikacji Facebook Messenger
byto wygodne i tatwe, a samo poznanie jego <@ @ QAL

LELIWULY, PUlivl was uie ideal

podstawowych fun1.<cp nie byto czas’ocllﬂroln— drink, as boats could not bring
ne. Autorce trudno jednak wyszczeg6lnic¢ ja- along as much beer and wine
kiekolwiek konkretne cechy chatbota WSJ, as the sailors demanded.
ktore moglyby wptynac na zmiang jej nawy- Punch was the closest

koéw czytelniczych. Interakcje z chatbotem, facsimile to wine that could be

made in tropical regions.

nawet regularne, nie byly w stanie zupehie
wyeliminowaé potrzeby odwiedzenia por-
talu internetowego The Wall Street Jour-
nal. Chatbot WSJ, w do$wiadczeniu autorki
z wydawca, byl jedynie narzedziem, dzigki
ktéoremu otrzymywata aktualizacje dotycza-
ce wybranych tematow w formie kart z od-
nosnikami do artykutow.

Chatbot WSJ nie zostal wyposazony
w funkcje konwersacyjne. Rozmowa z nim
odbywa si¢ przez wysylanie wiadomosci
w stylu komend, pisanych samodzielnie lub
wybieranych z predefiniowanych propozy-
cji. Tworcy chatbota przygotowali przyci- S— —
ski, ktore wystarczy klikna¢, aby chatbot Punch became popular across
WSJ wykonatl konkretne dziatania. Autorka thﬁ WO”?: including :n Ithe Us,

: . s : where citrus was not always
pOdJQ.l a p,me .wywokamzjl b1§zqcych wiado- available. Wondrich belie y
mosci, uzywajac zwrotow jezyka natural- oS i e st Ny
nego innych niz komenda ,Latest news”, T > Do
takich jak: ,,Cze$¢ WSJ. Co stycha¢? (Hi G & A o =
WSJ, what’s up?), ,,Co dzieje si¢ na $wie-
cie? (What is going on in the world?), ,,Jakie ~ Rys. 10. Fragment rozmowy z chatbotem Quartz.
sg ostatnie nagtéwki?” (What are the latest ~Wiadomo$¢ chatbota z uzyciem GIF-a
headlines?). Zadne z nich jednak nie zostaly  Zrédto: materiat wlasny
przez chatbota zrozumiane poprawnie.

Mimo do$¢ podstawowych funkcji, chatbot WSJ, zapytany o ostatnie wiadomosci dotyczace
konkretnego zagadnienia, potrafit poprawnie polaczy¢ artykuly z serwisu wsj.com ze stowem
kluczowym podanym w wiadomosci autorki (rys. 12).

Oprocz wizualnej prezentacji artykulow oraz notowan indekséw czy konkretnych spotek,
chatbot WSJ nie wykorzystuje zadnych graficznych elementéw typowych dla komunikacji pro-
wadzonej za pomoca aplikacji konwersacyjnych. Jedynym natomiast elementem, shuzacym za-
angazowaniu uzytkownika, sa automatycznie wysytane aktualizacje, ktore sktaniaja do otwarcia
okna konwersacji i przejrzenia tresci poszczeg6lnych artykutow.

W przypadku chatbota Quartz $redni czas pojedynczej interakcji mi¢dzy nim a autorka wy-
nosit okoto 3 minut. Znaczna cz¢$¢ kazdej rozmowy z chatbotem byla prowadzona na temat
konkretnego zagadnienia, dzigki czemu, zdaniem autorki, interakcje z chatbotem Quartz byty
angazujace i poznawcze. Warto dodaé, ze wiele z zagadnien, ktore proponowat chatbot, dotyczy-
o popularnych obecnie problemow kulturalnych i spotecznych.
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Rys. 11. Fragment rozmowy z chatbotem WSJ, w ktorej ten nie zrozumiat pytan uzytkownika
dotyczacych biezacych wiadomosci

Zrédto: materiat wasny

Tworcy chatbota Quartz przekonuja, ze zostal przygotowany w taki sposob, aby analizowaé
iuczy¢ si¢ zachowan uzytkownika, z ktorym regularnie rozmawia, aby jeszcze lepiej odpowiadaé na
jego potrzeby oraz dostosowywac sie do jego nawykow (Seward, 2018). W odczuciu autorki jednak,
po przeprowadzonym badaniu, chatbot nie wykazal zadnych zmian w prowadzonych rozmowach
dotyczacych tematyki czy stylu komunikacji. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy bylo to spowo-
dowane zbyt krotkim czasem prowadzenia analiz, czy zbyt niska intensywnos$cig rozmow.

W przypadku rozméw o Obsesjach, konwersacje z chatbotem Quartz byty prowadzone zawsze
wedlug scenariuszy ustalonych przez jego tworcéw. Oznacza to, ze chatbot nie byt w stanie odpo-
wiadaé na pytania autorki dotyczace innych tematéw, mimo ze rozumial powszechne wiadomosci
— pytania typu ,,Jak si¢ masz?”” (How are you?). Fakt ten sprawil, ze w doswiadczeniu z chatbotem
Quartz autorka zawsze byta inicjatorka rozmowy, jednak nie miata catkowitego wplywu na to,
jaki temat zostanie podczas niej podjety (mogta jedynie wybra¢ go z proponowanych).

Chatbot nie wysytat autorce automatycznych alertéw czy zaproszen do konwersacji, rozmo-
wa z nim byla prowadzona zawsze wtedy, gdy autorka tego chciata i miata na to czas. Nie jest
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Rys. 12. Fragment rozmowy z chatbotem
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Zrédto: materiat wasny

Rys. 13. Fragment rozmowy z chatbotem Qu-
artz, podczas ktdrej chatbot nie zrozumiat py-
tania uzytkownika

(Ttumaczenie: Uzytkownik: Co wiesz o sztuce
nowoczesnej? Quartz: Dzigkuje! Uzytkownik:
Co wiesz 0 Yoshitomo Nara? Quartz: Dzig-
kuje! Uzytkownik: Mozemy porozmawiac
o sztuce nowoczesnej? Quartz: Bytoby $wiet-
nie. Uzytkownik: Czy znasz Yoshitomo Nara?
Quartz: Dzigkuje!)

Zrodto: materiat wasny

mozliwe zatem wyszczegolnienie konkretnych funkcji narzgdzia, ktore zachecajg uzytkownika
do prowadzenia regularnej interakcji z chatbotem, a tym samym wpltywaja na poglebienie re-
lacji migdzy nim a wydawca. Autorka zauwazyta jednak, ze §wiadome rozpoczynanie rozmo-
wy z chatbotem Quartz sprawialo, ze pojedyncza interakcja z nim trwata znacznie dtuzej niz
z chatbotem WSJ. Co wazne, miata takze konkretne cechy rozmowy prowadzonej w srodowisku

aplikacji mobilne;.
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Chatboty jako narzedzie personalizacji tresci w mediach

Okreslajac swoje preferencje dla chatbotow, uzytkownicy tworza niejako wlasny cykl wydawni-
czy mediow, ktore czytaja, a poprzez wybor tresci czy zagadnien do rozmow, ktore najbardziej
ich interesuja — niemal na nowo konstruujac ich tematyke. Przyktadowo, gdy podczas rozmow
z chatbotem uruchomionym przez portal ogélnotematyczny wywoltywane sag wiadomosci zwia-
zane wylacznie z tematyka technologiczng, uzytkownik moze postrzega¢ tego wydawce jako
serwis technologiczny, a nie ogélnotematyczny.

Funkcje personalizacji tresci oferowane czytelnikom poprzez chatboty sktaniaja do rozwaze-
nia tematu z perspektywy prosumpcji. Koncepcja prosumpcji po raz pierwszy pojawita w 1972
roku, kiedy Marshall McLuhan i Barrington Nevitt (1973, s. 171) postawili tezg, ze wraz z roz-
wojem nowych technologii elektronicznych konsument moze coraz czgéciej stawac si¢ produ-
centem. Pojecie prosumpcji po raz pierwszy pojawito si¢ w 1980 roku w ksigzce Alvina Tofflera
(1970). Scharakteryzowal ja wowczas jako koncepcje obecng w spoleczenstwach przedindu-
strialnych (nazwanych przez niego ,,pierwsza falg”), w ktorych nie wystepowat wyrazny podziat
na konsumpcj¢ i produkcje.

Robert Wolny (2013, s. 152) nazywa prosumpcj¢ efektem tendencji, w ramach ktorej kon-
sumpcja staje si¢ elementem procesu produkcji i odwrotnie. Wynikiem tego procesu jest pro-
dukt zgodny z oczekiwaniami i potrzebami konsumenta. Konsumenci poprzez podejmowanie
indywidualnych decyzji i wybordw staja si¢ niejako wspottworcami danego produktu czy ustugi
(Wolny 2013, s. 152). Prosumpcja powoduje, ze za niektore elementy bgdace czgécia procesu
produkcji odpowiada konsument. Ma on znaczacy wpltyw na ostateczny ksztatt produktu, pro-
jektuje i konstruuje go wedhug wlasnych upodoban. Wszystko po to, by w pelni odpowiadat jego
indywidualnym potrzebom. Z punktu widzenia nauk ekonomicznych prosumpcj¢ definiuje si¢
jako podjete przez konsumenta czynnos$ci kreujace warto§é, w wyniku ktérych zostaje wytwo-
rzony produkt, ktory ostatecznie zostaje przez niego skonsumowany, a te czynnoS$ci staja si¢
doswiadczeniami konsumenta z produktem. Konsument jest zaangazowany w proces prosump-
cji. Prosument jest za$ uczestnikiem procesu prosumpcji, czyli konsumentem wytwarzajacym
produkt w celu jego skonsumowania we wlasnym zakresie, inaczej moéwiac — produktu wytwo-
rzonego na wlasny uzytek. Prosumpcyjny styl zycia wiedzie obecnie prym w wielu dziedzinach
naszego zycia, szczeg6lnie w czasach powszechnego dostepu do internetu, dzieki ktéremu w ta-
twy sposob, jako konsumenci, mozemy podzieli¢ si¢ opinig na temat danego produktu czy ushugi
lub przedstawi¢ swoje wymagania producentowi. Wytworcy umozliwiaja konsumentom coraz
wigksza ingerencje w swoje produkty. To sprawia, ze czgsciowo tracag kontrole nad ostatecznym
wynikiem swojej pracy, ale dzigki temu utrzymuja dtugoterminowa relacj¢ z konsumentami.
W przypadku produktow tworzonych we wspotpracy z uzytkownikami tatwiej takze zdoby¢ no-
wych klientow. W procesie prosumpcji szczeg6lnie angazujaca konsumenta w proces produkcji
jest plaszczyzna technologiczna, ktéra pozwala mu samodzielnie i w tatwy sposob dostosowaé
produkt do indywidualnych potrzeb.

Analizujac sposob dziatania chatbotow, mozliwe jest wyszczegoélnienie kilku wymiarow,
w ktorych chatboty uruchomione przez wydawcoéw sa w stanie umozliwi¢ uzytkownikom sa-
modzielne dostosowywanie (wedtug wlasnych upodoban) informacji, ktére do nich docieraja.
Pierwszym, i wydaje si¢ ze takze najpowszechniejszym, jest dobdr czasu i czestotliwosei, w kto-
rych informacje docieraja do odbiorcy. Drugim — dobdr tematyki tresci. Trzecim — dobor kon-
tekstowosci (ktory jest mozliwy w przypadkach chatbotéw korzystajacych z zaawansowanych
funkcji uczenia maszynowego).

Im bardziej spersonalizowane do§wiadczenie odbiorcow z chatbotami, tym wicksze praw-
dopodobienstwo, ze uzytkownicy zaangazuja si¢ w to dos§wiadczenie — oznacza to nie tylko
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wzrost lojalno$¢ czytelnika wobec danego tytutu, ale takze wiele nowych mozliwosci bizne-
sowych dla wydawcow. Jesli tres¢ jest zawsze istotna i interesujaca, a co wigcej — dostarczana
w odpowiednich ilosciach oraz o odpowiedniej porze dnia, odbiorcy zwykle konsumuja wigcej
(ro$nie czytelnictwo), a to pozwala wydawcom podwyzsza¢ wspolczynniki reklam. Znajomos$é¢
zainteresowan odbiorcow umozliwia lepsze zarzadzanie reklamga, a takze prezentowanie jej od-
powiedniej grupie docelowej — co bezposrednio przektada si¢ na wzrost sprzedazy. Przejscie od
globalnej emisji do niemal nanocastingu, ktory stuzy dostarczaniu spersonalizowanych tresci,
czyli konkretnych tematow konkretnym odbiorcom, zwigksza ich zaangazowanie. Personali-
zacja tre§ci moze rowniez generowac inne modele przychodow dla wydawcow przez chatboty,
takie jak natywna tres¢ czy dedykowane oferty ptatnej subskrypcji.

Wyzwania dla serwiséw informa- A 241 iy
cyjnych w kontekscie chatbotéw <© & BBC News

Chatboty sa uznawane za jedno z narzedzi
utatwiajacych budowanie personalnych do-
swiadczen czytelnikow z danym medium.
Warto jednak zaznaczy¢, ze funkcjonalnosci,
w ktore wyposazono chatboty w aplikacji
Facebook Messenger, sa dos$¢ ograniczone,
przynajmniej na obecng chwilg. Dotycza one
przede wszystkim mozliwo$ci wyboru ogol-
nych aspektéw tematycznych (np. technolo-
gia, polityka, biznes) lub czasowych (w ro-
zumieniu czestotliwosci przesylania aktual-
nosci, np. raz dziennie, trzy razy dziennie).
Uzytkownik nie ma wplywu na wydzwigk
informacji, ktore sa mu przesytane, np. arty-
kuty gloryfikujace wartosci lewicowe.

W ostatnim czasie mozna jednak zaob-
serwowac, ze wydawcy medialni napoty-
kaja wiele ograniczen w wykorzystywaniu
chatbotow do interakcji ze swoimi czytelni-
kami przez aplikacje konwersacyjne, ktore
negatywnie wplywajg na zasadno$¢ utrzy-
mywania lub rozwijania chatbotow. Martin
Belam, reporter The Guardian, wskazuje, ze
jednym z wielu wyzwan w tym kontekscie
moze by¢ ograniczona konwersacyjno$é
chatbotow (Mayhew, 2016). Uzytkowni-
cy korzystaja z platform konwersacyjnych
przede wszystkim do prowadzenia rozmow
z innymi uzytkownikami w naturalny i bez-
posredni sposob. W podobnym stylu chca
korzysta¢ z chatbotow. Dodatkowo, wymu-
sza to takze §rodowisko aplikacji konwersa-

What
Demo|
They w

Article

What are the 12 key policies in
the Green manifesto?

They plan to sp
cut greenhouse

A’Green Party &7

Select from the following:

Hi, how are u?

Sorry | didn't quite catch that.
Do you want to return to go to
the main menu?

=)

O & A ® =

Rys. 14. Fragment rozmowy z chatbotem BBC
News. Chatbot nie zrozumial wiadomosci uzyt-
kownika

(Thumaczenie: Uzytkownik: Cze$¢, jak si¢ masz?
BBC News: Przepraszam, nie do konca tapig to.

cyjnej. Zatem jesli funkcjonalnosci danego
chatbota sg ograniczone jedynie do przesyta-

Czy chcesz wroci¢ do menu gtownego?)

Zrodto: material wasny
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nia uzytkownikom odno$nikéw do konkretnych artykutéw zwigzanych ze stowem kluczowym,
a nie potrafi on odpowiedzie¢ na bardziej zaawansowane pytania, to w wielu przypadkach ocze-
kiwania odbiorcy nie beda zaspokojone i nie bedzie on zaangazowany w korzystanie z narzg-
dzia. Oczywiscie, istnieja zaawansowane chatboty, ktore potrafia prowadzi¢ z uzytkownikiem
rozmowg¢ niemal na poziomie cztowiek—cztowiek, jednak najczgsciej sa one tworzone do innych
celow i przez uzycie zaawansowanych metod programistycznych, procesow przetwarzania jgzy-
ka naturalnego i szeroko pojgtej sztucznej inteligencji.

Kolejng wazna kwestia, poruszang w kontekscie chatbotow, jest etyka. Korzystajac z plat-
form konwersacyjnych do rozméw z bliskimi, uzytkownicy licza na to, ze bgda to rozmowy wy-
facznie pomigdzy nimi. Podobne oczekiwania moga mie¢ miejsce podczas konwersacji z chat-
botami. Moze zatem zdarzy¢ si¢ tak, ze uzytkownik nie bedzie swiadomy, ze jego rozmowa
w aplikacji moze by¢ analizowana przez zespot przygotowujacy chatboty i odpowiedzialny za
osiggane przez niego rezultaty.

Emily Withrow, dyrektor Studia Botow Quartz, twierdzi, ze glownym btgdem wielu orga-
nizacji medialnych jest mys$lenie o chatbotach jako o sposobie dotarcia do nowej publicznosci
serwisu (International Information Agency Vector News, 2019). Duzo efektywniejszym, wedtug
Withrow, jest postrzeganie chatbota jako ,,medium samego w sobie”. Oznacza to, ze chatbot,
funkcjonujac w srodowisku platform spotecznosciowych, wymaga zupeknie innego przygotowa-
nia niz tekst w serwisie internetowym. Przede wszystkim dotyczy to innego stylu pisania. W re-
dakcji Quartz, jak przyznaje Withrow, pracuje zespot pisarzy i redaktorow, ktoérzy przygotowuja
tre$ci wylacznie dla chatbota Quartz. TreSci w serwisie przygotowywane sg osobno na potrzeby
portalu oraz chatbota (Rhodes, 2016).

Chatboty moga mie¢ wptyw na wzrost lojalnosci odbiorcow wzgledem danego medium
przez zaangazowanie ich w konsumpcje¢ produkowanych tresci. Zwigkszenie czytelnictwa dane-
go tytulu prowadzi natomiast do zwigkszenia liczby odbiorcow reklamy i osiagania wigkszych
zyskoéw przez podmioty medialne. Jednak, aby strategia wykorzystania chatbotow przyniosta
takie efekty, wydawcy musza korzysta¢ z odpowiedniej technologii. Wykorzystywane mecha-
nizmy powinny by¢ duzo bardziej zaawansowane niz proste algorytmy pozwalajace jedynie na
przesylanie do uzytkownikéw odnos$nikow do artykutow wedtug okreslonej tematyki. Obecnie
trudno jest stwierdzi¢, czy wszyscy wydawcy, ktorzy zdecydowali si¢ na wykorzystanie chat-
botow w swojej komunikacji z czytelnikami, osiagaja satysfakcjonujace wyniki. Taka sytuacja
moze by¢ zwigzana z nieréwnym dostgpem do zaawansowanych technologii i réznym pozio-
mem umiejetnosci w ich wykorzystywaniu. Dotyczy to szczegolnie wydawcow regionalnych
i lokalnych, ktorych budzety sa znacznie nizsze niz budzety wielkich medialnych korporacji
o zasiggu mi¢dzynarodowym (Diakopoulos, 2017; Flew, Daniel, Spurgeon, & Swift, 2012;
Thurman, 2019).

Chatbot jako jeden z wielu znakéw zmian zachodzacych w mediach

Alexisi Llyod (2015), 6wczesna zarzadzajaca pracami projektowymi i innowacyjnymi w The
New York Times R&D Times Lab, opublikowata w 2015 roku jeden z najwazniejszych artyku-
tow dotyczacych zmian technologicznych w mediach informacyjnych, tytutujac go ,,Przysztoécia
newsa nie jest artykut” (The future of news is not an article). We wstepie Lloyd odwotata si¢ do
dwodch wydarzen, ktore dotyczyly rozwigzan w zakresie czytania wiadomosci, wprowadzonych
przez jedne z najwigkszych firm technologicznych na $wiecie — Facebook i Apple. W przypadku
firmy Facebook byly to Artykuly Ekspresowe (Facebook, b.r.), w przypadku Apple — aplikacja
Apple News, ktora pozwala na takie sformatowanie tresci, aby artykuty funkcjonujace w obrgbie
tej aplikacji wygladaty jak zaczerpnicte ze stron internetowych wydawcow. Oba wydarzenia wy-
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wolaty burzliwe dyskusje w srodowisku medialnym, co doktadnie te ruchy oznaczaja dla przy-
sztosci tych platform i ich relacji z wydawcami. Lloyd zwrécita uwage, ze zarowno Facebook,
jak i Apple, majace niezaprzeczalnie ogromna moc ksztaltowania tego, jak wyglada przysztosé
samych wiadomosci, skupity si¢ na przysztosci, ktora przyjmuje ksztalt artykutu. Forma i struk-
tura dystrybucji wiadomosci zaproponowana przez obie firmy nie zostaty zakwestionowane,
mimo ze forma zostala w duzej mierze opracowana w odpowiedzi na ograniczenia mediow
drukowanych. Lloyd proponuje zatem wydawcom ponowne przemyslenie i zaktualizowanie
procesow dotyczacych przygotowywania i publikacji tresci. Jak wskazuje, dzigki dostgpnosci
nowych technologii maja oni niemal nieograniczone mozliwosci ksztalttowania przysztosci ryn-
ku i mediow na $wiecie.

Rozwo6j nowych technologii sprawil, ze w mediach nastapity radykalne zmiany. Wraz z roz-
wojem internetu oraz postgpujacym zjawiskiem konwergencji mediéw redakcje zaczely coraz
powszechniej wykorzystywac rozne narzgdzia cyfrowe, tworzac, a nastgpnie dystrybuujac in-
formacje. Konwergencja mediow rozpatrywana przez medioznawcow z technologicznej per-
spektywy odnosi si¢ do trzech zagadnien: sieci, produkcji i dystrybucji (Flynn, 2001, s. 12).
W przypadku sieci informacji rozwazania sa zwigzane przede wszystkim z internetem. Warto
zwroci¢ uwage, ze najwazniejszy wplyw na biezace wiadomosci dostarczane uzytkownikom
maja zmiany w procesie produkcji i dystrybucji. W przypadku tego pierwszego, media — inaczej
niz w przesztosci — obecnie sg w stanie przygotowywac tresci raz, a nastgpnie dostarczac je uzyt-
kownikom przez zréznicowane kanaly. Idea ta moze by¢ podsumowana jako ,,napisz raz, opu-
blikuj gdziekolwiek” (write once, publish anywhere). W przypadku dystrybucji, konwergencja
dotyczy ostatniego elementu procesu konsumpcji tresci przez czytelnika. Wedtug Flynn (2001, s.
12) w przysztosci media beda musiaty dostosowac si¢ do sytuacji, w ktorej mozliwy bedzie tylko
jeden sposob dostepu do zréznicowanych rodzajow sieci cyfrowej przez pojedyncze urzadzenie,
ktore polaczy roézne cechy dzisiejszych mediow. Biorac pod uwage powyzsze przewidywania
zwigzane z konwergencja mediow, zmiany w zachowaniach odbiorcéw oraz rozwoj technologii,
wydawcy beda zmuszeni do poszukiwania nowych sposobow dotarcia z informacjami do czy-
telnikow.

Kolejnym waznym aspektem zmian w §wiecie cyfrowym sa algorytmy, ktore odgrywaja jed-
ng z najwazniejszych rol funkcjonowania mediéw w internecie, wptywajac takze na wigkszosc¢
aspektow zycia spolecznego. Media musza mie¢ to na uwadze, jesli chca wiedzie¢, co dzieje si¢
na $wiecie oraz by zapewnic ,,algorytmiczna odpowiedzialnos¢” (Tatalovic, 2018, s. 3).

Podsumowanie

Zmiany zachodzace w dziennikarstwie sa podyktowane konieczno$cig dostosowania si¢ do
burzliwego rozwoju technologicznego, ktory przebiega w dzisiejszym $wiecie, a dzieje si¢ nie-
jako poza dziennikarstwem. Wraz ze wzrostem popularnosci aplikacji konwersacyjnych, ktore
zmienity wzorce konsumpcji tresci przez zglobalizowang publiczno$¢, media zostaty zmuszone
do znalezienia sposobu na dostosowanie swojego modelu dziatania do nowych nawykow czy-
telnikow.

Biorac pod uwage analizy przedstawione w niniejszym artykule, wydaje si¢, ze wydawcy
medialni nie do konca wykorzystali potencjat technologii chatbotéw. Zaproponowane czytel-
nikom chatboty nie angazujg ich do konwersacji, sg raczej kolejng formg przesytania odno-
$nikow do artykuldw umieszczonych na portalach internetowych. Chatbotow w tym wydaniu
z pewno$cia nie mozna nazwac narzedziem do konstruowania rzeczywistosci, w ktorej biezace
wiadomosci sg przekazywane czytelnikom w formie rozméw podobnych do tych, do ktorych
przywykli, korzystajac z aplikacji konwersacyjnych. Trudno takze dotrze¢ do jakichkolwiek ofi-
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cjalnych danych wydawcow, ktore dotyczylyby zaangazowania uzytkownikéw w korzystanie
z tych narzedzi.

Dodatkowym argumentem potwierdzajacym stuszno$¢ tego wniosku jest fakt, ze chatbot
The Wall Street Journal przestat by¢ dostgpny dla uzytkownikéw od lutego 2020 roku. Ze wzgle-
du na brak oficjalnych komunikatow w tej sprawie (uzytkownicy otrzymali jedynie wiadomos¢
w oknie rozmowy aplikacji Facebook Messenger), autorce poczatkowo trudno byto oceni¢ mo-
tywy tej decyzji. W bezposrednim kontakcie z przedstawicielem The Wall Street Journal ustalita
jednak, ze zespot odpowiedzialny za wdrazanie innowacji w redakcji rzeczywiscie zdecydowat
o zakonczeniu prowadzenia tego projektu. Potwierdzono takze, ze redakcja dziennika bada za-
stosowania innych nowoczesnych formatow przekazywania tresci odbiorcom, nie wykluczajac
ponownego uruchomienia chatbotow w przysztosci.

Chatboty jako narzgdzia dystrybucji tresci do odbiorcéw to jedynie niewielka czgs¢ zagad-
nienia automatyzacji w dziennikarstwie. Ciekawym zagadnieniem, wartym osobnej analizy poza
rozwazaniami o sposobach dystrybucji tresci, jest perspektywa botow, ktorych funkcjonalnoscei,
przystosowane do platform narracji dziennikarskiej, zmieniaja szereg praktyk zawodowych.
Dzieje si¢ tak, poniewaz przejmuja one niejako obowiazki przypisane do tej pory pracownikom
redakcji. Co ciekawe, nie podwazaja one zasadnosci istnienia zawodu dziennikarza, ale wrgcz
podnosza jego wartosc.
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