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ABSTRAKT

Gtéwnym celem tego badania jest sprawdzenie, czy dwa rodzaje przecigzenia informacyjnego sq rézne: przecigzenie infor-
macjami w wyniku wyszukiwania potrzebnych informacii i przeciazenie informacyjne wynikajgce ze $ledzenia wszystkich
informacii, ktdre kto§ musi $ledzi¢. Te dwa typy przeciazenia informacyjnego sg nazywane ,przeciazenie informacjg wyszu-
kiwang” i ,przecigzenie informacjg $ledzong”, co odpowiada pojgciom wyszukiwania informacji i §ledzenia informacii. Po-
slugujac sie danymi z ankiety przeprowadzonej na prébie 1600 respondentéw z 50 stanéw w Stanach Zjednoczonych,
w badaniu zidentyfikowano dwie pozycje odnoszace sie do przecigzenia informacjg wyszukiwang oraz przecigzenia infor-
macja $ledzong i przeprowadzono analize uwzgledniajacg korelacje i regresje logistyczng z obydwiema pozycjami oddziel-
nie jako zmiennymi zaleznymi, a takze innymi pozycjami dotyczacymi dziataf konsumentéw, uwzgledniajac informacie ja-
ko niezalezne zmienne. Wyniki réznych analiz sugeruja, ze przeciazenie informacja wyszukiwang i przeciazenie informacja
$ledzong sq odmienne, szczegdlnie pod wzgledem sposobu, w jaki wigzg sie z réznymi zmiennymi dziatan konsumenckich
dotyczacych informacii, dlatego tez jako badanie wstepne wskazujg, ze mozemy odseparowac dwa rodzaje przeciazenia in-
formacyjnego w naszych przyszlych badaniach.

Stowa kluczowe: informacja, przeciazenie informacyjne, informacja wyszukiwana, informacja $ledzona,
badanie wstepne
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ABSTRACT

The major objective of this research is to test if two types of information overload are different: Information
overload from searching for the information someone needs, and information overload from following all the
information someone needs to follow. These two types of information overload are labelled "information search
overload" and "information follow overload", corresponding to the concepts of information search and information
follow. Using the data of a survey from a sample of about 1600 respondents across 50 states in the United States,
the research identified 2 items corresponding to information search overload and information follow overload, and
ran analyses including correlation and logistic regression with the 2 items separately as the dependent variables,
and with some other items about consumers' activities involving information as independent variables. Results of
the various analyses suggest that information search overload and information follow overload are different,
especially in terms of how they associate with different variables of consumer activities involving information,
therefore indicate as a preliminary research that we may separate the two types of information overload in our
future research.

Key words: information, information overload, information search, information follow, preliminary research

JEL: M30

Whprowadzenie

Przeladowanie informacyjne jest fraza, ktora czesto pojawia sie w litera-
turze akademickiej (np. Roetzel, 2019; Eppler i Mengis, 2004) i w mediach
(np. Baranetsky, 2017; Dean i Webb, 2011; Hemp, 2009) w naszej erze in-
formacji. Zgodnie z Pew Research Center (Horrigan, 2016a), okolo 20% po-
pulacji w Stanach Zjednoczonych czuje sie przecigzona informacjami. We-
dlug Harvard Business Review (Hemp, 2009) przeciazenie informacjami nie
dotyczy wylacznie duzego zasobu informacji do wyszukiwania, ale takze na-
plywajacych informacji, ktére musimy §ledzi¢. Intuicyjnie w odniesieniu do
przecigzenia informacyjnego mozemy moéwi¢ o przetadowaniu informacja
pochodzaca z wyszukiwania réznorodnych informacji, podczas gdy zbyt du-
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zo informacji moze by¢ wynikiem §ledzenia duzych objetosci informacji.
Niemniej jednak, podczas gdy wiele badan poSwiecono przecigzeniu infor-
macyjnemu (np. Roetzel, 2019; Melinat, Kreuzkam i Stamer, 2014; Eppler
i Mengis, 2004), rzadko pojawialy sie badania rozrézniajace pomiedzy prze-
cigzeniem informacjami pochodzacymi z wyszukiwania a przecigzeniem in-
formacjami bedacymi wynikiem §ledzenia informacji. Zaré6wno wyszukiwa-
nie, jak i §ledzenie informacji wydaja sie przyczynia¢ do powstania przecia-
zenia informacja, tymczasem oba rodzaje przecigzenia sg tak powszechne,
ze rzadko odbiorcy dokonuja ich poréwnania lub dostrzegaja, w jaki sposéb
wplywajg one na zachowanie konsumenckie. Dla uproszczenia mozemy na-
zwacé zachowanie konsumenta polegajace na aktywnym poszukiwaniu in-
formacji ,,wyszukiwaniem informacji” oraz aktywnos§¢ polegajaca na Sledze-
niu informacji, ktorg konsument otrzymuje, ,informacja §ledzong”. W ten
spos6b mozna oznaczy¢ przecigzenie informacyjne bedace wynikiem wyszu-
kiwania informacji jako ,,przecigzenie informacja wyszukiwang”, a wynika-
jace ze §ledzenia informacji — ,,przecigzenie informacjg $ledzona”.

Nasze badanie zmierza do okreslenia, czy przecigzenie informacja wy-
szukiwana oraz przecigzenie informacjg Sledzong sg odmienne oraz czy
w rozny sposob wigza sie z dziataniami konsumentéw uwzgledniajacymi in-
formacje. Podczas gdy literatura wykazuje przeciazenie informacyjne jako
powigzane z zachowaniem konsumenckim, takim jak postugiwanie sie In-
ternetem przez konsumenta (np. Li, 2016) i konsumenckie interakcje spo-
teczne w sieci (np. Jones, Ravid i Rafaeli, 2004), rzadko mozna spotkaé ba-
dania dotyczace tego, w czym przecigzenia informacyjne w wyniku wyszu-
zane z zachowaniem konsumenckim, takim jak czytanie, postugiwanie sie
Internetem i obecnoscia w sieciach spolecznych. Nasze wstepne badanie
opisane w tym artykule pomoze wypelni¢ te luke w literaturze.

Pozostala cze$é artykulu jest zorganizowana w nastepujacy sposob: po
pierwsze, przedstawiono przeglad literatury dotyczacej przeciazenia infor-
macyjnego, w szczegolnosci badan zwigzanych z wyszukiwaniem i §ledze-
niem informacji; po drugie, mamy sekcje dotyczaca danych i zmiennych; po
trzecie, zaprezentowano cze$é analizy empirycznej i wynikéw badania; po
czwarte — cze$¢ podsumowujaca, obejmujaca implikacje dotyczace zarza-
dzania.

www.minib.pl



Tlumaczenie artykutu: Preliminary Research of Information Overload from Information Search and Information Follow

Przeglad literatury

Na podstawie ostatniego artykutu podsumowujacego przeglad literatury
autorstwa Roetzela (2019) oraz Melinata, Kreuzkama i Stamera (2014),
ktorzy wlaczyli artykuly przegladowe innych autoréw, takich jak Eppler
i Mengis (2004) oraz Edmunds i Morris (2000), mozna stwierdzi¢, ze do-
tychczasowa literatura dotyczaca przecigzenia informacyjnego koncentruje
sie na obcigzeniu poznawczym bedgcym wynikiem nadmiaru informacji,
chociaz rozwaza réwniez przecigzenie informacyjne z perspektywy ograni-
czonych zasob6w, np. czasu lub budzetu. Dlatego, podazajac za tymi zna-
czacymi przegladami literatury (Roetzel, 2019; Melinat, Kreuzkam i Sta-
mer, 2014; Eppler i Mengis, 2004; Edmunds i Morris, 2000), mozemy uzna¢
przecigzenie informacyjne za stan, w ktéorym konsument czuje sie¢ poznaw-
czo przecigzony w zetknieciu z nadmiarem informacji pod wzgledem czasu
i budzetu finansowego, ztozonosci problemu oraz nadmiarowo§ci i niespdj-
no$ci w dostepnych informacjach. W obecnej erze informacyjnej, w ktorej
wystepuje duza ilo§¢ informacji, zar6wno wyszukiwanie informacji, jak
i §ledzenie informacji mogg powodowaé przeciazenie informacyjne konsu-
mentéw (Roetzel, 2019).

Przecigzenie informacyjne bylo wspominane w literaturze wraz z infor-
macjg wyszukiwang i informacjg §ledzong. Wyszukiwanie informacji jest
czesto postrzegane jako krytyczna cze$¢ zachowania jednostki w procesie
przetwarzania informacji (Moorthy, Ratchford i Talukdar, 1997). Wyszuki-
wanie informacji w internecie moze skutkowac przecigzeniem informacyj-
nym (Berghel, 1997), natomiast przeciazenie informacyjne moze miec
wplyw na wyszukiwanie informacji (Swar, Hameed i Reychav, 2017). Prze-
cigzenie informacyjne bylo rowniez badane z perspektywy konsumenckich
strategii wyszukiwania informacji (Koulayev, 2014), takich jak koszty wy-
szukiwania informacji dla konsumenta (Branco, Sun i Villas-Boas, 2016)
oraz zwroty pieniezne wyszukiwania jako rezultat nizszych cen wynikaja-
cych z zainwestowania dodatkowego czasu w wyszukiwanie najnizszych cen
(Ratchford i Srinivasan, 1993). Ponadto przeciazenie informacyjne bylo
rozpatrywane z perspektywy zachowan konsumenta, takich jak odmienne
zachowanie wyszukiwania profesjonalnych i nieprofesjonalnych analitykow
finansowych (Anderson, 1988). Przecigzenie w wyniku wyszukiwania infor-
macji moze wywolywac¢ negatywne skutki w procesie poznawczym i prze-
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prowadzano badania dotyczace tych negatywnych efektéw (np. Anderson
i de Palma, 2012; Sicilia i Ruiz, 2010), a przecigzenie informacyjne moze
wywolywac rézne wzorce wyszukiwania informacji (Shields, 1980). Jednak-
ze badania rzadko analizujg wyszukiwanie informacji jako potencjalne zro-
dio przecigzenia informacyjnego (Roetzel, 2019), a badanie wyszukiwania
informacji jako mozliwego zrédia przecigzenia informacyjnego zazwyczaj
skupia sie na ograniczonym czasie, co czesto wywoluje presje oraz prowadzi
do przeciazenia informacyjnego (Misuraca i Teuscher, 2013; Roetzel, 2019;
Scheibehenne, Greifeneder i Todd, 2010).

Przecigzenie informacyjne odnosi sie rowniez do Sledzenia informacji.
Na dzisiejszym rynku wystepuje rosngca presja, aby nadgzac za eksploduja-
cym strumieniem informacyjnym (Hunt i Newman, 1997). Nawet wiek in-
formacji moze by¢ zdefiniowany jako nadmierny naplyw informacji, prze-
kraczajgcy naszg zdolno$¢ przetwarzania jej (Anderson i de Palma, 2012).
Informacja o produktach, ktére konsumenci muszg obserwowa¢ na rynku
handlowym, jest przytlaczajgca i wywoluje przecigzenie (Jacoby, 1984), ja-
ko ze zbyt duzo informacji tworzy przecigzenie sensoryczne u konsumen-
tow (Malhotra, 1982). WiadomoSci, ktére konsumenci muszg $ledzi¢, mogg
wytwarza¢é przecigzenie informacyjne (Holton i Chyi, 2012). Zbyt duzo e-maili,
ktore pracownicy otrzymuja, moze sprawié, ze beda oni ignorowac¢ wazne
tresci i tym samy tworzy¢ problemy dla firmy (Bawden i Robinson, 2009;
Melinat, Kreuzkam i Stamer, 2014; Roetzel, 2019; Sevinc i D'Ambra, 2010;
Tungare i Perez-Quinones, 2009). Rowniez konsumenci czesto majg przeta-
dowane skrzynki poczty elektronicznej, wiec moga nie §ledzi¢ wszystkich
wiadomosci (Whittaker i Sidner, 1996). Zbyt duzo e-maili, ktére odbiorcy
muszg przetworzy¢, tworzy duze obcigzenie dla odbiorcow informacji (Se-
vinc i D'Ambra, 2010). Moze temu zapobiega¢ organizowanie dni roboczych
bez dostepu do poczty elektronicznej (Bawden i Robinson, 2009; Roetzel,
2019). Konstrukecja kanalow informacyjnych, np. sposéb wysSwietlania in-
formacji i wybor zasobéw (Agnew i Szykman, 2005), reorganizacja strony
internetowej (Lin, 2006), poprawa struktury strony internetowej (Chen,
2018) oraz jej personalizacja (Tam i Ho, 2006) mogg mie¢ wplyw na problem
przecigzenia informacyjnego, co rOwniez sugeruje, ze na ciezar informacyj-
ny w wyniku §ledzenia informacji moze mie¢ wplyw sposéb, w jaki zrédia
informacji sg zbudowane i zorganizowane. Odkryto réwniez, ze przeciaze-
nie informacyjne utrudnia proces percepcyjny, zle wplywa na uwage i kon-
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centracje (White i Carlston, 1983), zakt6ca uwage konsumentéw w odniesie-
niu do pewnych zrédet informacji (Anderson i Palma, 2012) i tworzy ogra-
niczone zakresy koncentracji uwagi (Bray, 2008).

Dzialania konsumenckie, takie jak postugiwanie sie Internetem, uzywa-
nie portali spotecznos$ciowych/aplikacji oraz czytanie/stuchanie ksigzek, moga
by¢ powigzane z przecigzeniem informacyjnym, jako ze zrédta informacji cze-
sto odgrywaja wazna role w sytuacjach zwigzanych z przecigzeniem informa-
cyjnym (Roetzel, 2019). Literatura powigzala przecigzenie informacyjne
z dzialalno$cia konsumencka, taka jak podejmowanie decyzji (Malhotra,
1982), co moze obejmowaé¢ podejmowanie decyzji zakupowych (np. Chen,
Shang i Kao, 2009) i decyzji dotyczacych wyboru marki (Jacoby, Speller i Ber-
ning, 1974). Internet mial wplyw na zachowania zwigzane z wyszukiwaniem
(Shaver, 2007) i niewatpliwie bedzie nadal ten wplyw mial (Peterson i Meri-
no, 2003). Wraz z pojawieniem sie Internetu przeciazenie informacyjne stato
sie wiekszym problemem niz dotychczas (Savolainen, 2007). Codzienne czyn-
nosci, takie jak korzystanie z Internetu i uzaleznienie od Internetu, przynio-
sly wielu osobom przecigzenie informacjg (Griffiths, 2000; Soule, Shell i Kleen,
2016), a uzaleznienie od Internetu moze powodowa¢ zaburzenia zachowania
(Griffiths i Pontes, 2014). Nowa technologia, taka jak Internet, sprawia, ze
jednostki widzg wiecej informacji, niz pragng przetwarzaé, co czesto powodu-
je przecigzenie informacyjne (Heylighen, 2002). Ponadto technologie mobilne
mogg zintensyfikowaé przecigzenie informacyjne (Allen i Shoard, 2005),
a dzialania w sieci mogg generowa¢é przeciazenie informacyjne u konsumen-
tow (Li, 1996). Zlozone interakcje spoteczne moga generowa¢ nadmiar infor-
magcji (White i Carlston, 1983), zwlaszcza komunikacja miedzyludzka online
moze powodowac przecigzenie informacjami (Harper, 2010; Jones, Ravid
i Rafaeli, 2004). Nadmierne interakcje lub komunikacja moga generowac
przeciazenie informacyjne (Lewis, 1996), ktore jest czesto intensyfikowane
przez nowe technologie, takie jak Internet (Ljungberg i Sorensen, 1998); tym-
czasem badania dotyczace aktywizmu w sieci pokazuja, ze przecigzenie infor-
macyjne pochodzace z komunikacji czesto powoduje problemy u odbiorcow
(Nielsen, 2009). Stwierdzono, ze wiele probleméw zwigzanych z nadmiarem
informacji wynika z uzywania aplikacji sieci spolecznoSciowych (Melinat,
Kreuzkam i Stamer, 2014), takich jak Twitter (Sasaki, Kawai i Kitamura,
2015) lub Facebook (Koroleva i Kane, 2016; Li i Sun, 2014). Zgodnie z tym
uczestnictwo w sieciach spolecznosciowych moze wplywaé na odczucie prze-
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cigzenia informacyjnego (Lee, Son i Kim, 2016), a r6zny wyglad portali spo-
tecznosciowych moze wplywac na przecigzenie informacyjne (Koroleva i Bo-
lufe-Rohler, 2012). Aktywna obecno$¢ w portalach spotecznoSciowych za po-
§rednictwem dostepnych technologii moze powodowaé¢ zmeczenie uslugami
sieci spotecznosciowych (Lee, Son i Kim, 2016). Uczestnictwo w sieciach spo-
tecznosciowych moze wywotywaé stres psychologiczny, ktéry moze skutko-
wac przecigzeniem (Chen i Lee, 2013).

Mimo ze przecigzenie informacyjne bylo zwykle kojarzone z nowymi
technologiami cyfrowymi, takimi jak Internet, i sieciami spoleczno$ciowymi,
w rzeczywisto$ci uwazano, ze przecigzenie informacjg istnieje od tysiecy lat
i byla z nim powiazana obfitos¢ ksigzek (Blair, 2011). Przecigzenie informa-
cyjne jest kojarzone z czytaniem ksigzek od XVIII wieku (Ellison, 2017).
A od XVI do XVIII wieku ,,mnogos¢ ksigzek” byta Zrédiem niepokoju (Blair,
2003). Niemniej jednak, czytanie ksigzek stalo sie tradycyjng formg zacho-
wan zwigzanych z informacjg. Dzieki nowym formom zachowan zwigzanych
z informacja, takimi jak aktywno&é w sieciach spolecznoSciowych w Interne-
cie i w aplikacjach, ludzie konsumujg wiecej informacji w Internecie (Levi-
tin, 2014), a cyfryzacja na szerokg skale w obecnych czasach stala sie zagro-
zeniem dla czytelnictwa ksigzek (Gooding, Terras i Warwick, 2013).

Czy zatem czytanie ksigzek (w tym czytanie e-bookéw i stuchanie audio-
book6w) nadal jest gtéwnym czynnikiem przyczyniajacym sie do przecigze-
nia informacyjnego, czy tez nie jest juz takim czynnikiem w poréwnaniu
z Internetem i aplikacjami sieci spotecznosciowych? Sledzac literature, na-
sze badanie analizuje zwigzki miedzy przecigzeniem informacyjnym a In-
ternetem, aplikacjami sieci spolecznosciowych i czytaniem ksiazek. Rozsze-
rzajac zakres literatury, nasze badanie analizuje przecigzenie informacyjne
jako przetadowanie informacja pochodzaca w wyszukiwania informacji
w opozycji do przecigzenia informacyjnego wynikajacego z informacji uzy-
skanej w wyniku jej §ledzenia oraz zglebia ich powigzanie z Internetem,
spoteczno$ciowymi aplikacjami w sieci i czytaniem ksigzek.

Dane i zmienne

W celu dokonania analizy, czy przecigzenie informacjg wyszukiwang
1 przecigzenie informacja Sledzong sg odmienne, postugujemy sie zestawem
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danych pochodzacych z Pew Research Center's Internet, Science i Techno-
logy Project (Horrigan, 2016a). Ten zestaw danych jest wynikiem ankiety
bibliotecznej z 2016 r. przeprowadzonej przez Princeton Survey Research
Associates International dla Pew Research Center, w ktorej zbadano postu-
giwanie sie technologig i potrzeby informacyjne (Horrigan, 2016a; Pew Re-
search Center, 2016). Ankieta ma dziewie¢ czeSci: wstep, zaangazowanie
obywatelskie i spoleczne, aktywa technologiczne, wymogi informacyjne
1 przecigzenie informacja, czytanie/e-czytanie, korzystanie z biblioteki,
technologie w bibliotekach, nastawienie do roli bibliotek oraz demografia,
zebrane z wywiadéw z 1600 respondentami w wieku 16 lat i wiecej ze
wszystkich 50 stanéw Stanow Zjednoczonych, przeprowadzonych miedzy
7 marca a 4 kwietnia 2016 r. Wéréd ankietowanych okolo potowa zakwali-
fikowala sie do formularza A uwzgledniajacego pytania odnoszace sie do
aplikacji spolecznosciowych (Pew Research Center, 2016).

Statystyki opisowe zmiennych demograficznych — pte¢ i wiek

Zmienna Liczba Procent (%)
Plec¢ Mezczyzna 814 51,81
Kobieta 757 48,19
Suma 1571 100
Min Max SD Srednia Mediana
Wiek 16 95 18,85 49,31 51,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pew Research Center (2016).

Jako ze jest to badanie wstepne, skupiamy sie na dwoch najbardziej po-
wszechnych zmiennych demograficznych: plci i wieku. Po wykluczeniu re-
spondentéw z nieprecyzyjnymi odpowiedziami, opisowe statyki przedstawio-
ne w tabeli 1 wskazujg wiarygodnos¢ zestawu danych: zgodnie z danymi sza-
cunkowymi populacji z 2016 r. (United States Census Bureau, 2016) bylo 159
078 923 mezczyzn i 164 048 590 kobiet (49,23% mezczyzn i 50,77% kobiet),
co jest iloScig zblizong do proby Pew Research Center (2016). Mediana wieku
w danych szacunkowych populacji z 2016 r. (United States Census Bureau,
2016 r.), uwzgledniajagc odpowiedzi os6b w wieku ponizej 16 lat, wyniosta
37,9, czyli mniej niz mediana wieku roéwna 51,00 w probie Pew Research Cen-
ter (2016), poniewaz proba obejmowala tylko osoby w wieku 16 lat i starsze.
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Ponadto Pew Research Center przeprowadzilo badanie czterech raportow ze
statystykami opisowymi dotyczgcymi tego zbioru danych: Przecigzenie infor-
macyjne (Horrigan, 2016a), Media spolecznosSciowe — aktualizacja 2016
(Greenwood, Perrin i Duggan, 2016), Biblioteki 2016 (Horrigan, 2016b) oraz
Czytelnictwo ksigzek 2016 (Perrin, 2016). Raporty te z powszechnie akcepto-
wanymi wynikami réwniez wskazujg na wiarygodnos¢ zbioru danych.

Dystrybucja odpowiedzi do przeciazenia informacja wyszukiwana
i przecigzenia informacja Sledzong

Zmienna Zupelnie Niezbyt Dosé Bardzo
niedobrze: 1 | dobrze: 2 dobrze: 3 | dobrze: 4
Q2f (przeciazenie informacja Liczba 620 379 374 166
wyszukiwang) Procent 40,2859 24,6264 24,3015 10,7862
Q2a (przecigzenie informacjg Liczba 580 303 404 252
§ledzona) Procent 37,6868 19,6881 26,2508 16,3743

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Pew Research Center (2016).

W ankiecie (Pew Research Center, 2016), w sekgji ,,wymagania informacyj-
ne i przecigzenie informacjami”, znajduje sie skala Q2 z 6 pozycjami: Q2a to
,Czasami czuje sie zestresowany z powodu wszystkich informagji, ktére musze
§ledzi¢”, a Q2f brzmi: ,,Czasami trudno jest mi znalez¢ informacje, ktorej po-
trzebuje”. Q2a opisuje przecigzenie informacyjne spowodowane §ledzeniem du-
zej objetosci informacji i moze by¢ okreslany jako ,,przecigzenie informacja §le-
dzong”. Q2f opisuje przecigzenie informacyjne wynikajace z wyszukiwania wie-
lu informacji i moze by¢ nazwane ,,przecigzeniem informacja wyszukiwang”.
W ankiecie (Pew Research Center, 2016) kazda pozycja w skali Q2 ma nastepu-
jace opcje wyboru dla respondentéw: 1 — bardzo dobrze; 2 — dos¢ dobrze; 3 —
niezbyt dobrze; 4 — zupelnie niedobrze; 8 — nie wiem; i 9 — odmdwiono od-
powiedzi. Wykluczajac respondentéw z wyborami 8 i 9 oraz odwracajac liczby
14 zwigzane z wyborami, tak aby wieksze liczby wskazywaty na wieksze prze-
cigzenie informacjg wyszukiwang lub §ledzong, otrzymujemy tabele 2. Na jej
podstawie mozemy juz zobaczyé, ze Q2f (przeciazenie informacja wyszukiwa-
na) i Q2a (przecigzenie informacjg $ledzona) nie sa catkowicie takie same. Jako
ze Q2f dotyczy przeciazenia informacja wyszukiwana, a Q2a dotyczy przeciaze-
nia informacja §ledzong, dla wygody umieszczamy Q2f przed Q2a.
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W ankiecie (Pew Research Center, 2016) znajduja sie¢ rowniez pozycje do-
tyczace dzialan konsumenckich na wielu poziomach: Intfreq (korzystanie z In-
ternetu)!, Sns2 (korzystanie z serwisow spoteczno$ciowych/aplikacji)? i Books1
(czytanie/stuchanie ksigzek)’. Osoby mogg korzysta¢ z réznych srodkéw, ta-
kich jak ksigzki, media spoteczno$ciowe i Internet w celu wyszukiwania infor-
macji, a takze mogg uzyskacé z nich wiele potrzebnych informacji, ktére musza
§ledzi¢. Zatem pozycje te moga odnosic sie do przecigzenia informacjg wyszu-
kiwang i przeciazenia informacja §ledzona. Istnieje skala Q8 z czterema pozy-
cjami w sekgji czytanie/e-czytanie w ankiecie (Pew Research Center, 2016) do-
tyczaca wielkoSci czytelnictwa w poszukiwaniu informacji w réznych celach:
a) do pracy lub szkoly; b) dla przyjemnosci; c¢) aby byé na biezaco z aktualny-
mi wydarzeniami; d) w celu zgltebienia konkretnych tematéw, ktore cie intere-
suja. Czytanie w roznych celach moze wigzac sie z przeciazeniem informacjg
wyszukiwang oraz przecigzeniem informacjg $ledzong w odmienny sposob.
Odwrociliémy liczby zwigzane z opcjami Intfreq, Sns2 i 4 pozycjami z Q8, tak
aby wieksze liczby wskazywaly na wieksze uzycie lub wielkoS¢.

Analizy i wyniki

Do analizy uzyto oprogramowania R 3.6.1. Po pierwsze, przeprowadzono
analize korelacji dla Q2f (przecigzenie informacjg wyszukiwang) i Q2a (przecia-
zenie informacjg Sledzona), a wyniki przedstawiono w tabeli 3. Oba rodzaje
przecigzenia informacyjnego sg ze soba znaczgco dodatnio skorelowane, ale
wspo6lczynnik korelacji wynosi tylko okoto 0,34. Takie wyniki sugeruja, ze prze-
cigzenie informacjg wyszukiwang i przecigzenie informacjg §ledzong czesto wy-
stepuja w tym samym czasie, ale nie zawsze, wiec prawdopodobnie sg rozne.

Po drugie, po wykluczeniu respondentow z nieprecyzyjnymi odpowie-
dziami do Ksigzkil (czytanie/stuchanie ksigzek), Sns2 (korzystanie z serwi-
sow spotecznosciowych/aplikacji) i Intfreq (korzystanie z Internetu) prze-
prowadzono porzadkowsq regresje logistyczna z Q2f i Q2a w zmiennych za-
leznych osobno oraz dla Ksigzkil, Sns2 i Intfreq jako zmiennych niezalez-
nych. Wyniki podano w tabeli 4.

Takie wyniki sugeruja, ze przecigzenie informacjg wyszukiwang i przecia-
zenie informacjg Sledzong sg odmienne pod wzgledem sposobu, w jaki dziala-
nia konsumentéw odnosza sie do kazdego z nich. Na przyklad, je§li uzyjemy
0,05 jako poziomu istotnoSci, korzystanie z Internetu ma znaczaco negatywny
wplyw na przecigzenie informacja wyszukiwang, podczas gdy na przecigzenie
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informacja §ledzong nie ma. Jesli uzyjemy 0,1 jako poziomu istotnosci, moze-
my réwniez powiedzie¢, ze na przeciazenie informacjg Sledzong wptywa pozy-
tywnie korzystanie z aplikacji sieci spolecznosciowej, a negatywnie — korzy-
stanie z Internetu. Takie wyniki mogg sugerowac, ze zjawisko ,uzaleznienia
od informacji” (Hemp, 2009) odnosi si¢ bardziej do wyszukiwania informacji,
amniej do §ledzenia informacji. Wyniki takie moga rowniez sugerowac, ze cho-
ciaz w dzisiejszych czasach mamy wiele informacji do §ledzenia, przegladanie
Internetu jest lepsze niz korzystanie z aplikacji sieci spotecznoSciowych.

Korelacja miedzy przeciazeniem informacja wyszukiwang
a przeciagzeniem informacjq sledzong

Zmienna Q2f Q2a
Q2f (przeciazenie Korelacja Spearmana 1,0000000 0,3436841
informacja wyszukiwana) | Istotnosé . < 2,2e-16
N 1539 1539
Q2a (przecigzenie Korelacja Spearmana 0,3436841 1,0000000
informacja §ledzong) Istotnosé < 2,2e-16 .
N 1539 1539

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Pew Research Center (2016).

Porzadkowa regresja logistyczna z przeciagzeniem informacja
wyszukiwang jako zmienng zalezna

Wspolezynniki Oszacowanie |Blad standardowy | Wartosct Pr (>|t])
Ksigzkil -0,003619 0,003266 -1,108101 0,268
Sns2 0,002626 0,015305 0,171555 0,864
Intfreq -0,301386 0,076217 -3,954328 0,000
1|2 (przeciecie) -1,531283 0,290199 -5,276658 0,000
2|3 (przeciecie) -0,491757 0,283889 -1,732214 0,083
3|4 (przeciecie) 1,088059 0,293162 3,711462 0,000

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Pew Research Center (2016).
Po trzecie, do porzadkowej regresji logistycznej dodano pteé i wiek jako

zmienne niezalezne, gdzie uzyliSmy zmienng zero-jedynkowsg dla pte¢. Wy-
niki podano w tabelach 61 7.
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Porzadkowa regresja logistyczna z przeciazeniem informacjq $ledzong

jako zmienng zalezng

Wspélezynniki Oszacowanie | Blad standardowy | Wartosc t Pr (>|t])
Ksigzkil -0,004992 0,003114 -1,603199 0,109
Sns2 0,026937 0,015285 1,762291 0,078
Intfreq -0,134773 0,074827 -1,801124 0,072
1|2 (przecigcie) -0,996032 0,282129 -3,530411 0,000
2|3 (przeciecie) -0,020777 0,279105 -0,074442 0,941
3|4 (przecigcie) 1,440515 0,287200 5,015723 0,000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Pew Research Center (2016).

Porzadkowa regresja logistyczna z przecigzeniem informacja
wyszukiwang jako zmienng zalezna oraz ptcia i wiekiem w zmiennych niezaleznych

Wspolezynniki Oszacowanie | Blad standardowy | Wartosc t Pr (>|t])
Ksigzkil -0,002564 0,003366 -0,761796 0,446
Sns2 -0,007305 0,016403 -0,445361 0,656
Intfreq -0,323704 0,077530 —4,175239 0,000
Age -0,008077 0,004517 -1,788229 0,074
Pleé:m -0,009431 0,146017 -0,064586 0,949
1|2 (przecigcie) -2,060133 0,424039 —4,858360 0,000
2|3 (przecigcie) -1,018956 0,418579 -2,434324 0,015
3|4 (przeciecie) 0,565484 0,422503 1,338415 0,181

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Pew Research Center (2016).

Porzadkowa regresja logistyczna z przeciazeniem informacjq $ledzong

jako zmienng zalezna oraz picig i wiekiem w zmiennych niezaleznych

Wspolezynniki Oszacowanie | Blad standardowy | Wartos¢é t Pr (>]t])
Ksigzkil -0,006199 0,003220 -1,925105 0,054
Sns2 0,011073 0,016294 0,679615 0,497
Intfreq -0,135641 0,076449 -1,774258 0,076
Age -0,007193 0,004474 -1,607685 0,108
Ple¢:m -0,499878 0,145573 -3,433874 0,001
1|2 (przeciecie) -1,743428 0,420024 -4,150779 0,000
2|3 (przeciecie) -0,751893 0,415447 -1,809840 0,070
3|4 (przeciecie) 0,727807 0,417891 1,741617 0,082

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Pew Research Center (2016).
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Wyniki sugeruja rowniez réznice miedzy wyszukiwaniem informacji
a $ledzeniem informacji. Na przyklad, jesli poziomem istotnosci jest
0,05, korzystanie z Internetu wplywa negatywnie na przecigzenie infor-
macjg wyszukiwang znaczgco, co dodatkowo potwierdza, ze ,uzaleznie-
nie od informacji” (Hemp, 2009) moze wystepowaé¢ w wyszukiwaniu in-
formacji lub ze korzystanie z Internetu moze sprawié, ze konsumenci
beda w mniejszym stopniu odczuwaé przecigzenie informacjg wyszuki-
wang i chcieé¢ poszukiwaé wiecej informacji. Z drugiej strony, jesli pozio-
mem istotnoSci jest 0,1, czytanie/stuchanie ksigzek i korzystanie z Inter-
netu moga wplywacé na przecigzenie informacjg §ledzong znaczgco nega-
tywnie. Przecigzenie informacjg wyszukiwang i §ledzong r6znig sie row-
niez w przypadku zmiennych demograficznych: osoby w starszym wieku
zazwyczaj odczuwajg mniejsze przecigzenie informacja wyszukiwana,
podczas gdy mezczyzni i kobiety majg inne przecigzenie informacjg §le-
dzona.

Po czwarte, przeprowadzono porzadkowa analize regresji logistycznej
z Q2f i Q2a osobno w zmiennych zaleznych oraz z czterema pozycjami
w skali Q8: Q8a (czytanie do pracy lub szkoly), Q8b (czytanie dla przyjem-
nosci), Q8c (czytanie, aby nadazy¢ za aktualnymi wydarzeniami) i Q8d
(czytanie w celu zbadania konkretnych tematéw, ktore cie interesuja) ja-
ko niezaleznymi zmiennymi w kazdym réwnaniu. Wyniki podano w tabe-
lach 81 9.

Porzadkowa regresja logistyczna z przeciagzeniem informacja wyszukiwana
jako zmienng zalezng i czterema pozycjami czytania dla réznych celow
jako zmiennymi niezaleznymi

Wspolczynniki Oszacowanie Blad standardowy Wartosé t Pr (>[t])
Q8a -0,028592 0,044062 -0,648889 0,516
Q8b -0,035766 0,054271 -0,659023 0,510
Q8c -0,082595 0,055915 -1,477139 0,140
Q8d -0,172645 0,063416 -2,722440 0,006
1|2 (przecigcie) -1,174678 0,217263 -5,406707 0,000
2|3 (przeciecie) -0,107559 0,211753 -0,507946 0,611
3|4 (przeciecie) 1,459951 0,229508 6,361233 0,000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pew Research Center (2016).
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Porzadkowa regresja logistyczna z przeciazeniem informacjq $ledzong
jako zmienng zalezng i czterema pozycjami czytania dla réznych celow
jako zmiennymi niezaleznymi

Wspélezynniki Oszacowanie | Blad standardowy | Wartos$é t Pr (>|t])
Q8a 0,014741 0,043615 0,337991 0,735
Q8b 0,011856 0,053092 0,223312 0,823
Q8¢ -0,038144 0,056733 -0,672343 0,501
Q8d -0,026199 0,063801 -0,410632 0,681
1|2 (przeciecie) -0,674461 0,213365 -3,161074 0,002
2|3 (przeciecie) 0,261660 0,212249 1,232797 0,218
3|4 (przeciecie) 1,727798 0,225587 7,659135 0,000

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie danych Pew Research Center (2016).

Takie wyniki sugerujg rowniez réznice miedzy przecigzeniem informa-
cjg wyszukiwang a przeciazeniem wynikajgcym ze §ledzenia informacji. Su-
geruja, ze czytanie w celu zglebienia okreslonych tematéw, ktorymi sie in-
teresujesz, wplywa znaczgco negatywnie na przecigzenie informacjg wyszu-
kiwana, podczas gdy czytanie w jakimkolwiek celu nie wplywa na przecia-
zenie informacjg $ledzona. Intuicyjnie, takie wyniki sugeruja, ze by¢ moze
czytanie w celu zbadania konkretnych tematéw, ktérymi interesuje sie kon-
sument, sprawia, ze konsumenci czujg sie zrelaksowani i mniej przecigzeni.

Podsumowanie

Nasze badanie sugeruje, ze przecigzenie informacja wyszukiwang
1 przecigzenie informacja §ledzong sa odmienne. Wyniki sugerujg znacza-
ce roznice miedzy przecigzeniem informacyjnym w zwigzku z wyszukiwa-
niem informacji a przecigzeniem w wyniku §ledzenia informacji pod
wzgledem ich relacji z dzialaniami konsumentéow, takimi jak czytanie lub
stuchanie ksigzek, korzystanie z Internetu i postugiwanie sie aplikacjami
sieci spolecznosciowych. Sugerujg rowniez znaczng réznice miedzy prze-
cigzeniem informacyjnym bedacym wynikiem wyszukiwania informacji
i w wyniku §ledzenia informacji pod wzgledem ich zwigzkéw z zachowa-
niami konsumentéw dotyczacymi czytania w réznych celach dla zdobycia
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informacji. Jak wynika ze wstepnej analizy dostepnych danych, wskazuja
one, ze dalsze badania w tym zakresie sg warte kontynuowania.

Takie wyniki maja rowniez implikacje zarzadcze. Na przykitad komu-
nikaty reklamowe stanowig informacje, ktérej wielu konsumentéw obec-
nie do§wiadcza (Anderson i de Palma, 2009) prawdopodobnie gtéwnie ja-
ko informacji, ktora $ledza, np. kiedy ogladajg reklamy w telewizji, cza-
sem rowniez jako informacji, ktérg wyszukuja, np. kiedy aktywnie surfu-
ja po Internecie. Wiedza o tym, czy przecigzenie informacyjne konsumen-
tow wynika z wyszukiwania informacji czy jej §ledzenia moze pomoéc
marketerom dociec, jak przyciggna¢ uwage konsumentéw. Ponadto wyni-
ki badania sugeruja, ze przecigzenie informacyjne spowodowane wyszu-
kiwaniem informacji oraz przeciazenie w wyniku jej Sledzenia moga ko-
relowac z roznymi dzialaniami konsumentéw zwigzanymi z informacjg
w roézny sposob i moga odnosi¢ sie w rézny sposéb do zachowan konsu-
menckich uwzgledniajacych informacje dla ré6znych celow. Takie wyniki
mogg pomodc marketerom w projektowaniu ich komunikatéow do konsu-
mentow i w wyborze odpowiednich kanaléw komunikacji. Ogélnie nasze
badania mogg poméc w przysztosci w zbudowaniu bardziej kompleksowe-
go modelu przecigzenia informacyjnego, wyszukiwania informacji i poda-
zania za niag.

Podzigkowania

Autorka jest wdzieczna prof. Amitowi Bhatnagarowi za jego konstruktywne
sugestie.

Przypisy

1 Pytanie brzmi: ,Mniej wiecej jak czesto korzystasz z Internetu?” a opcje wyboru to: ,,Prawie stale”, ,Kilka razy
dziennie”, ,Mnie]j wiecej raz dziennie”, ,Kilka razy w tygodniu”, ,Rzadziej”, ,Nie wiem” i ,,0dmdwiono odpowiedzi”.
2 Pytanie brzmi: ,Jesli chodzi o portale spoteczno$ciowe lub aplikacje mobilne, z ktorych korzystasz, mniej wiecej
jak czesto odwiedzasz lub korzystasz z: a) Twittera, b) Instagrama, c) Pinteresta, d) LinkedIna, e) Facebooka?”,
a opcje wyboru to ,Kilka razy dziennie”, ,Mniej wiecej raz dziennie”, ,Kilka razy w tygodniu”, , Co kilka tygodni”,
,Rzadziej”, ,Nie wiem” i ,,0dméwiono odpowiedzi”. Zsumowano sns2a-sns2e, aby uzyskac¢ Sns2.

3 Pytanie brzmi: ,W ciggu ostatnich 12 miesiecy, ile mniej wiecej ksigzek przeczytales w calosci lub w czesci? Wli-
czajac wszelkie tresci drukowane, elektroniczne lub audiobooki, ktére czytates lub stuchale$”, a opcje wyboru to:
»__ [Wpisz dokladny numer 1-96”, ,Brak”, ,97 lub wiecej”, ,,Nie wiem” i ,,0dméwiono odpowiedzi”.
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