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PORADNICTWO W PERSPEKTYWIE BIOGRAFICZNEGO
UCZENIA SIE DOROSLYCH

1. Biograficzne uczenie sie

Koncepcja biograficznego uczenia sie autorstwa Petera Alheita jest stosun-
kowo nowa i — jak zastrzega sie sam autor — ciagle wymagajaca uzupelniana
oraz wzbogacania nowymi badaniami i przemysleniami. W my$l niej mozna
mowi¢ o ,uczeniu sie jako (trans)formacji struktur do$wiadczenia, wiedzy,
dziatania w kontekscie historii zycia ludzi i swiatow zycia (lifeworlds), to
jest w kontekscie catozyciowym (lifewide context) [...| i oznacza nie tyle
jednoznaczna, empirycznie wyodrebniona jednostke (taka jak np. procesy
uczenia sie zwigzane z konkretnymi formami, miejscami i przedziatami cza-
sowymi), ile raczej teoretyczna perspektywe spojrzenia na edukacje i ksztal-
cenie, ktora jako punkt wyjscia przyjmuje historie konkretnego uczacego sie
[...] 1 odwoluje sie do fenomenologicznej koncepcji uczenia si¢ [...]|.” (Al-
heit 2011, s. 7). Przyjecie tej koncepcji w analizach zjawisk spotecznych nie
oznacza jednak — jak mi si¢ wydaje — catkowitego pozbawiania sie moz-
liwosci spojrzenia z jej perspektywy na sytuacje zyciowe, pojawiajace sie
w strukturach sformalizowanych, jak szkoly, kursy czy poradnie, jednakze
wymaga wowczas potraktowania ich (tych sytuacji) jako pewnych ,miejsc”
biograficznych jej uczestnikéw, czyli takich, w ktorych moze wydarzaé sie
wspomniana przez autora (trans)formacja struktur doswiadczenia, wiedzy,
dziatania. (Trans)formacja taka jest rownoznaczna ze znaczacym wydarze-
niem biograficznym, nie zawsze przez doswiadczajacego go przewidywanym,
zaplanowanym i przebiegajacym po jego mySli.

Jedna z mniej opisanych sytuacji, w ktérych moze zachodzi¢ uczenie
sie istotne z perspektywy biograficznej, zdaje sie byé¢ sytuacja poradnicza,
a wiec taka, w ktorej czltowiek zasigga pomocy doradcy, nie umiejac sam
sobie poradzi¢ z przezywanym problemem. Sytuacja ta moze réwnie dobrze
zostaé skonstruowana w relacji z doradca profesjonalnym, zatrudnionym
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w okreslonej poradni, jak i incydentalnie, w okolicznosciach niesformalizo-
wanych zycia codziennego. W literaturze wprawdzie byla ona wielokrot-
nie analizowana, przewaznie jednak jako specyficzna sytuacja wspomagaja-
ca 1 terapeutyczna (Czerkawska, Drabik-Podgorna, Kargulowa, Siarkiewicz,
Teusz, Wojtasik, Zierkiewicz, Zieliriska-Pekat i inni w: Kargulowa, red. 2009)
i wowczas poddawany dyskusji byt problem, ktory lezy u podstaw zawia-
zywania tej sytuacji oraz kontynuowania wytworzonej w niej relacji (Kul-
czycki 1998, Stras-Romanowska 1992, Szumigraj 2009), rzadziej natomiast
taczono ja z uczeniem sie jej uczestnikéw. Jako swoista przestrzen uczenia
sie poradnictwo wczesniej uznali Carl R. Rogers, tworca poradnictwa skon-
centrowanego na kliencie (1991) i Josef Kosco, tworzac poradnictwo bio-
dromalne (red. 1987), a w literaturze najnowszej opisala je, uwzgledniajac
ten punkt widzenia, Joanna Minta (2009). Wnikliwej analizie poddata ona
rozne koncepcje poradnictwa i andragogiki, podkreslajac edukacyjne i/lub
terapeutyczne znaczenie dziatalno$ci poradniczej, a wiec takze tworzacych
ja sytuacji.

W niniejszym tekscie, ktory jest w pewnym sensie kontynuacja opra-
cowania J. Minty, chcialabym dokonaé¢ glebszego wgladu w konstruowanie
i rozwoj sytuacji poradniczej i potraktowaé ja jako specyficzna sytuacje
biograficzna, w jakiej nie tylko wystepuje pomoc i wparcie doradcy osoby
zmagajacej sie z problemami, ale przede wszystkim ma miejsce — nie zawsze
uswiadamiane przez radzacego sie — jego ,.biograficznie wazne” uczenie sie,
umozliwiajace mu refleksyjne poznanie siebie i ,transformatywne” podejscie
do swego zycia.

Juz na wstepie pragne podkresli¢, iz sytuacja poradnicza, o jakiej tu
bedzie mowa, nie moze by¢ traktowana jako sytuacja jedyna i wyjatkowa,
w ktorej zachodzi pelne uczenie si¢ jednostki, gdyz — z czego zdaje so-
bie sprawe — w wielu réznych innych okolicznosciach, w jakich znajdowata
lub znajduje sie osoba radzaca sie mialo i ma miejsce takie uczenie sie,
a ubieganie si¢ o porade i zasieganie jej jest tylko jednym z wielu zdarzen
na trajektorii zycia radzacego sie. Jak réwniez — co tez wypada zastrzec —
radzacy sie nie moze przez udzial w sytuacjach poradniczych nauczyé¢ sie
wszystkiego, co musi wiedzie¢ i umieé¢, aby poprawnie i ,bezproblemowo”
funkcjonowaé¢ w zyciu rodzinnym, spotecznym, kulturalnym, politycznym
czy zawodowym. Ograniczajac sie wytacznie do uczestniczenia w sytuacjach
wspomagajacych, przy rezygnacji z uczenia sie formalnego w szkotach czy
pozaformalnego na réznych kursach lub ,szkoleniach” trudno byloby mu
bowiem zdobyé¢ wiedze ogdlna badz wyksztalcenie zawodowe.
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2. Zasieganie porady jako tranzycja!

Jedli rozpatrujemy sytuacje zasiegania porady przez osoby radzace sie
w aspekcie przebiegu ich biografii i miejsca, jakie w niej zajmuje calozycio-
we uczenie sie, mozemy uznaé ja za taki moment zamykajacy (puentujacy)
pewien etap, w ktérym dana osoba dochodzi do wniosku, ze nie wszystko
przebiega po jej mysli. Potraktowaé¢ mozemy ja jako moment, w ktérym
odczuwa koniecznos¢ lub czuje sie zmuszona do dokonania zmiany, a jedno-
czednie zdaje sobie sprawe z tego, ze nie dysponuje odpowiednim arsenatem
,Srodkow”, aby te zmiane wprowadzi¢. Momenty takie okreslane sa jako
zwrotne lub tranzycje (Drabik-Podgorna 2010).

Jak pokazuja analizy przezywanych przez ludzi sytuacji problemowych
(Kozielecki 1969, Kulczycki 1998, Pietrasiniski 1983, Ratajczak 2008, Stras-
Romanowska 2009, Szumigraj 2009) tranzycje sa w pewnym sensie momen-
tem finalnym dluzszego procesu, gdyz na ogét problemy nie pojawiaja sie
nagle, ale czesto narastaja w trakcie nawarstwiania sie réznych zdarzen,
niekiedy przyjmujac ksztalt skomplikowanej trajektorii cierpienia (Schiitze
1997). Moment zwrotny jest zatem tranzycja, jest swoista (trans)formacjq
doswiadczenia, wiedzy i dziatania w kontekscie historii zycia i Swiatéw zZycia
(Alheit 2011). Zaréwno pelne i glebokie przezywanie tranzycji, jak i przy-
darzajace sie niektérym niedostrzeganie mozliwosci pojawienia sie jej lub
wrecz jej lekcewazenie wiaze sie z calym kompleksem wcze$niejszych do-
Swiadczen poszczegbdlnych osob, z uprzednim byciem w réznych sytuacjach
spotecznych i nawigzywaniem réznorodnych relacji. W duzej mierze taczy
sie z dokonywaniem swoistej refleksyjnej autodiagnozy.

Zwrocenie si¢ o porade moze by¢ (i na ogol bywa) poprzedzone taka
sytuacja, w ktorej jednostka doswiadcza — jak okresla to Hanna Solarczyk-
Szwec — kryzysu (2010). Konstatacja ta prowadzi dana osobe¢ do wniosku, ze
dotychczasowy posiadany przez nia zasoéb wiedzy, umiejetnosci i nawykow
jest niewystarczajacy, dla rozwiazywania zadan stawianych przez biezace
zycie. Ze wypracowane i stosowane na co dziefi niejako rutynowe strate-
gie dzialania sa nieprzydatne. Ze niezbedne jest poszerzenie ich arsenatu.
Moze to wymagaé powiekszenia rodzaju spotecznych interakcji o takie, kto-
re dostarczylyby nowych zasobow, ktore wzbogacityby repertuar zachowan
i czynno$ci o nowe zachowania, by¢ moze dotychczas nieznane. Ta konstata-
cja dotyczaca koniecznosci zasiegniecia pomocy innych — obok poprzedniej,

Na ogol uzywa sie tego pojecia zaréwno na okreslenie naturalnych zmian rozwojo-
wych (przejscia, przesilenia), jak i spowodowanych przez niespodziewane, a nawet nagte
zdarzenia. Nancy Schlossberg tranzycje okresla jako ,kazde zdarzenie lub brak przewi-
dywanego zdarzenia, ktory powoduje zmiany reakcji, przekonan lub rél jednostki” (por.:
Drabik-Podgorna 2010).
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bedacej samym dostrzezeniem probleméw — jest takze swoista tranzycja
(por.: Trebinska-Szumigraj 2010).

Wsréd  wiec roéznych sposobéw  poradzenia sobie z  tym  sta-
nem /konstatacja/puenta, z ta tranzycja, lokuje sie wlasnie i taki sposob,
ktorym jest decyzja zasiegniecia porady. Badacze poradnictwa sa na ogot
zgodni, ze zasieganie porady nie jest sytuacja na tyle jednoznaczna, by jej
zaj$cie umozliwiato klarowna ocene stanu spotecznej zaradnosci osoby ra-
dzacej si¢. Z jednej strony zdaje sie by¢ dowodem na bezradnosé¢ radzacego
sie wobec przezywanego problemu, ktérego nie jest w stanie samodzielnie
rozwiazaé¢ lub z ktérym nie umie sobie sam poradzié¢, na doswiadczanie przez
niego psychicznego dyskomfortu, na zaistnienie w jego codziennodci sytuacji
niekorzystnej, na swoiste tej codziennosci ,pekniecie”. Z drugiej, poniewaz
zachowanie sie osoby przezywajacej problem jest aktywne, bowiem powia-
zane jest z podejmowaniem decyzji zasiegniecia pomocy innego (doradcy),
zdaje sie by¢ wyrazem jej sposobu radzenia sobie z problemami, zdaje si¢
byé dowodem transgresyjnego poszukiwania wyjscia z problemowej sytu-
acji, przy udziale innych oséb, zdaje sie by¢ przejawem pewnej zaradnosci
(Trebinska-Szumigraj 2008, s. 779-786).

Na pozoér decyzja co do skorzystania z oferty poradni specjalistycznej
wydaje sie oczywista i nieskomplikowana. Z dotychczasowych badan po-
radoznawczych wynika jednak co$ przeciwnego. Wida¢ z nich, ze dojscie
do wniosku o niezbednosci zasiegniecia porady nie wywoluje poczucia ulgi,
a wprost przeciwnie, budzi wiele pytan i rodzi nowe niepokoje. Najczesciej
polaczone sa one z lekiem o utrzymanie organizacji swego ,,ja”’ i wiaza sie
z poczuciem wstydu, wywolanym skonstatowana przez zasiegajacego pora-
de nieumiejetnodcia radzenia sobie z problemami. Juz samo dojscie do tego
wniosku jest negatywnie oceniane przez osobe podejmujaca decyzje skorzy-
stania z pomocy doradcy, gdyz dla niej przekroczenie progu poradni jest
jednoznaczne ze swoistym przejéciem biograficznym, jakim jest przemiesz-
czenie sie z grupy osoOb zaradnych do kregu oséb wymagajacych pomocy
(Kargulowa 2004, Siarkiewicz 2010, Skatbania 2011).

Obawy o0s6b probujacych samodzielnie poradzi¢ sobie z problemem, po-
noszacych w tych zmaganiach porazki i w konicu zwracajacych sie o pomoc,
jakkolwiek bylyby uzasadniane, nie umniejszajg jednak edukacyjnego zna-
czenia sytuacji problemowych w aspekcie biograficznego uczenia sie, co nie
zawsze przez radzacych si¢ jest uswiadamiane. Radzacy si¢ czesto nie sa
Swiadomi, ze podejmowane przez nich proby samodzielnego rozwigzywania
problemu, potaczone z refleksyjna oceng swojej sytuacji, zdobywaniem in-
formacji na temat jej rozwiazania itp. byly sytuacjami ich uczenia sie. Nie
wnikaja bowiem w to, ze w praktyce biograficzne uczenie sie ma trzy wy-
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miary: ukryty albo milczacy, ktéry ,dochodzi do gtosu wowcezas, gdy — jak
podaje P. Alheit — potkniemy sie lub znajdziemy sie na zyciowym rozdro-
zu” (za: Tedder, Biesta 2009, s. 21) oraz ze to uczenie sie ma takze wymiar
drugi — spoteczny i trzeci — wlasny, wolicjonalny, gdyz zawsze jest okazja do
zdobycia nowej wiedzy, dzieki mobilizacji zaangazowania osobistego i spo-
tecznego. Nie zawsze sg $wiadomi, ze ich uczenie si¢ gteboko tkwi korzeniami
w roznorodnych relacjach miedzyludzkich, ktére czesto pogtebiaja sie, gdy
poszukuje sie pomocy, ze ,uczenie sie we wszystkich obszarach zycia jest
trwale powiazane z kontekstem konkretnej biografii” (Alheit 2011, s. 13).

Z wypowiedzi doradcéw mozna wywnioskowaé, iz osoby podejmujace
decyzje udania sie do poradni takze najczesciej nie dostrzegaja edukacyj-
nych aspektéw relacji nawiagzanej z doradca i swoja decyzje oceniaja jako
desperacki kolejny krok, niezbedny w rozwigzywaniu problemu, po wielu
naradach z rodzina, z bliskimi, z osobami zaufanymi. Niejednokrotnie trak-
tuja go jedynie jako akt cywilnej odwagi, jakiej wymaga nawigzanie in-
terakcji z osoba obca, ktorej trzeba powierzy¢ swoj problem. Obawy ich
biora sie z tego, ze w rozmowie z nieznanym wczeSniej doradca beda mu-
sialy sie przyznaé, iz wszystkie dotychczas podejmowane przez nie proby
wyjscia z sytuacji problemowej koriczyly sie niepowodzeniem, ze nie dys-
ponuja dostateczng wiedza, umiejetnosciami, nawykami, niezbednymi dla
,bezproblemowej” egzystencji. Na ogél uwazaja, ze zawiazana w poradni
relacja jest dla nich swoistym egzaminem z zycia, ktéry moze wykazaé, iz
sa niekompetentne. Takie przekonania zgodne sa z pogladem badaczy, ze
sinterakcje, w jakie wchodzi jednostka z innymi osobami, podzielajgcymi
inne wizgje $wiata, preferujacymi odmienne systemy wartosci i postugujacy-
mi sie alternatywnymi programami dzialania sprawia, ze posiadana wiedza
jest nieustannie kwestionowana” (Malewski 2010, s. 109) i trudno dziwié
sie, iz rodza one obawy 0sOb zamierzajacych skorzysta¢ z pomocy dorad-
cy. W spotecznej swiadomosci profesjonalny doradca najczesciej traktowany
jest jako niekwestionowany ekspert w sprawach zyciowych, jako specjalista,
ktory zakwestionowaé moze wlasnie wiedze radzacych sie.

Jesli, pomimo zywionych obaw, dochodzi do wizyty w poradni, zawia-
zanie sytuacji poradniczej i utrzymywana relacja z doradca moze staé si¢
dla osoby radzacej sie intensywnym akomodacyjnym uczeniem sie egzysten-
cjalnym. Jednak nie zawsze tak sie dzieje. Poznajac szczegdlowe analizy
rodzajow egzystencjalnego uczenia sie, przyblizone przez Mieczystawa Ma-
lewskiego (2010, s. 100-101) dowiadujemy sie, ze — zdaniem Petera Javrisa
— nie zawsze wyniki jego sa uznawane i wykorzystywane przez uczacego sie,
gdyz w obszarze tego uczenia sie pojawiaja sie dwa rodzaje trajektorii: ja-
towe i owocne. Pierwsze z nich wystepuja wowczas, gdy dana osoba uznaje
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za jedynie shuszne zachowania rutynowe i nie chce uczy¢ sie zachowan in-
nych, jak tez wowczas, gdy udzial w danym do$wiadczeniu marginalizuje lub
gdy budzi on (ten udzial) taka nieche¢, ze ptynaca z niego wiedza zostaje
odrzucona. Natomiast owocne trajektorie egzystencjalnego uczenia sie wia-
zg sie z refleksyjnym przezywaniem do$wiadczenia, zapamietywaniem jego
tresci, nawet wowczas, gdy ich wartosé jest jedynie odczuwana intuicyjnie;
jest wlaczaniem ich do kontekstu dotychczasowych przezyé¢, gltebszym roz-
patrywaniem uznawanych wartosci, zastosowaniem wiedzy w praktyce lub
kontemplacyjnym jej uogdlnieniem. Zgodnie z teoria P. Jarvisa, ma ono za-
wsze miejsce w pozytywnie ocenianej interakcji spolecznej i jest powiazane
z poznawaniem wiedzy i doswiadczenia spotecznego innej osoby, z konfron-
towaniem wtasnych pogladéw na dany temat z pogladami innych (tu dorad-
cy). Poniewaz tutaj chodzi przede wszystkim o wiedz¢ dotyczaca mozliwosci
rozwiazywania problemu lub poradzenia sobie z problemem, nawigzana re-
lacja tym samym jest procesem dochodzenia do niej. Pewna trudnoscia dla
radzacego si¢ moze by¢ to, ze zawiazana w poradni relacja nie jest osa-
dzona w naturalnym srodowisku spoteczno-kulturowym, w jakim przebiega
jego zycie codzienne, ale w §rodowisku w pewnej mierze sformalizowanym,
jakim jest poradnia, cho¢ nie jest to typowa placowka edukacyjna, ktorej
przypisywane sa cechy pewnej opresyjnosci (szkola, kurs itp.), a z ktora
tradycyjnie wigzane sa procesy nabywania wiedzy, przekazywanej poprzez
zorganizowane nauczanie.

Mozna przypuszczacé, ze kazdy radzacy sie ma juz za soba udzial tak
w zorganizowanych, jak i naturalnych sytuacjach spotecznych, w ktoérych
uczyt sie, a wiec — jak okresla to inny teoretyk uczenia sie Etienne We-
nger — byl uczestnikiem ,nieustannego negocjowania i renegocjowania Swiata
z jednej strony, i nieustannych wysitkéw wpisywania went wlasnego istnienia
z drugiej” (Malewski 2010, s. 99), jednakze trudno przesadzaé z gory, w ja-
kiej mierze owo uczestnictwo bylo réwnoznaczne z przyjmowaniem jatowej,
aw jakiej owocnej trajektorii uczenia sie, prowadzacej do wspomnianej przez
Alheita (trans)formacji. Trudno réwniez stwierdzi¢, czy tresé przyswojonej
wowcezas wiedzy, zdobytych doswiadczen, przyjmowanych wartosci i nada-
wanych znaczen oraz podejmowanej praktyki pomniejszata jego problemy,
czy moze je poglebiala, a nawet czy wrecz nie stanowila ich zrodta.

Jesli wiec chodzi o ocene, czy nawiazana w poradni relacja z doradca
jest dla radzacego sie okazja wlaczenia owocnej czy przyjecia jalowej tra-
jektorii uczenia si¢ (bez wzgledu na znaczenie ,biograficzne” zdobytej przez
niego wiedzy) bedzie ona zalezala od tego, z jakim nastawieniem radzacy
sie w nig wchodzi oraz na ile gleboko jest w stanie sie w nia zaangazowac.
Knud leris przytacza wypowiedZ Carla Rogersa, dotyczaca akomodacyj-
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nego uczenia sie i jego wielorakich uwarunkowan oraz skutkéow, w ktorej
podkresla, ze ,kazde znaczace uczenie sie zawiera pewna doze bolu albo
bolu zwiazanego z obecnym uczeniem sie, albo cierpienia zwiazanego z po-

rzuceniem tego, czego jednostka uczylta sie wezesniej [. .. |. Uczenie sie, ktore
obejmuje zmiang w organizacji >ja<< — w postrzeganiu siebie — moze prze-
razaé i dlatego chce si¢ od niego uciec |.. .| cale znaczace uczenie si¢ jest do

pewnego stopnia bolesne i wywoluje pewne zawirowania, tak w jednostce,
jak i w obrebie systemu” (za: Illeris 2006, s. 42-43). Z doswiadczeri doradcow
wynika, ze porzucanie tego, czego nauczyliSémy sie w przesztosci jest znacznie
trudniejsze i uznawane za bardziej zagrazajace organizacji ,,ja” niz uczenie
sie rzeczy nowych. Wydaje sie wiec, iz tylko wowczas, gdy wizyta w poradni
jest przemyslanym krokiem w procesie rozwiazywania problemu, gdy radza-
cy sie decyduje sie na odwazng konfrontacje ze sobg, gdy jest nastawiony na
dokonanie w swoim zyciu (trans)formacji, bedzie staral sie skorzystac z niej
jak najlepiej i zastosuje owocne trajektorie uczenia sie. Tym samym uwolni
sie od wczesniejszych doswiadczen, zwlaszcza gdy zagrazaly jego dobremu
samopoczuciu i byciu z innymi. Jezeli jednak znajdzie si¢ w poradni pod
presja otoczenia i wbrew wtlasnej woli — jego obecno$é w niej moze okazaé
sie jatowa?. W tym opracowaniu za bardziej interesujace badawczo uznaje
owocne trajektorie egzystencjalnego uczenia sie oséb zasiegajacych porady,
jak i aktywny udzial doradcy w tym procesie.

3. Rola doradcy w aspekcie biograficznego uczenia sie

,Aby moc ze sobg rozmawia¢ i wzajemnie sie od siebie uczy¢ nalezy wykry-
waé wzory interpretacyjne partnera rozmowy” — czytamy u Hansa Tietgensa
(podaje za: Stowiniska 2009). Rola doradcy — gtownego kreatora zawiazanej
sytuacji poradniczej, zawodowo kontrolujacego jej przebieg — jest zaréwno
odczytanie obaw radzacych sie i wyprowadzenie ich ze stanu emocjonalnego
dyskomfortu, jak tez otwarcie ich na nowe zadania, nowe tresci, nowa wie-
dze i doswiadczenia. Zadanie to powinien podja¢ nawet wowczas, gdy okaze
sie, ze interakcja z radzacym sie jest budowana na zupelnie odmiennych
wartodciach jego i partnera. Zasieganie porady jest bowiem taka sytuacja
biograficzna i spolteczna osoby radzacej sie, w ktorej ona — jak staratam sie
pokazaé to wezesniej — na ogot nie tylko konsumuje i poszerza, ale i definiuje

2Uczenie si¢ biograficzne trudno poddaé jednoznacznej ocenie nie tylko w aspekcie jego
spolecznych skutkow, ale i etycznych wartosci. Stanie sie klientem poradni lub klientem
pojedynczego doradcy jest bowiem na ogdl réwnoznaczne z koniecznoscig poznania czegos
nowego, a nie zawsze z przemiana moralna. Réwnie bogata wiedze, doswiadczenie zycio-
we, umiejetno$¢ radzenia sobie z trudno$ciami moze posiadaé¢ osoba ceniona spotecznie
o wysokim morale, jak i przestepca.
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oraz redefiniuje dotychczasows wiedze biograficzng, takze w aspekcie uzna-
wanych wartosci. Z tym, ze — uzywajac sléw tego samego autora — nie chodzi
tu o radykalne przeobrazenie lub zanegowanie tych wartosci czy tez prefe-
rowanych zachowan i znanych wzoréw interpretacyjnych, ale o ,zblizenie
sie do nich, ujawnienie ich, rozpoznanie, rozluznienie i réznicowanie” (Sto-
winska 2009, s. 407). Stuza temu ro6znorodne metody pracy terapeutycznej
i doradczej, stosowane w konstruowaniu sytuacji poradnicze;j.

Bez wzgledu na stosowane przez doradce metody, podjete przez nie-
go strategie prowadzenia rozmowy (moze poza dyrektywnym udzielaniem
jednoznacznych wskazowek, z pozycji ,wiem wszystko”), sytuacja poradnicza
jest stwarzaniem dla radzacego sie okazji do analizy biograficznych doswiad-
czenri, do wykorzystania zasobow wtasnej biograficznosci. Na ogét bowiem
— biorac pod uwage jej aspekt metodyczny — relacja nawiazana z doradca
jest albo cigglym i nie przerywanym przez doradce wywiadem narracyjnym
dotyczacym historii zycia, w ktérym radzacy sie ,,przekazuje siebie”, albo wy-
wiadem prowadzonym z zastosowaniem odstepow czasowych, uzupelnianym
dodatkowymi komentarzami, przerywanym nieprzewidzianymi zdarzeniami
lub odstepstwami narratora od jego kontynuowania®. O charakterze narra-
cyjnym tej relacji przesadza jej koncentracja na problemie osoby radzacej
sie rozwiazywanym — a Marcin Szumigraj uzasadnia, iz konstruowanym —
w sytuacji poradniczej (Szumigraj 2009).

W peli owa koncentracje na problemie radzacego si¢ potwierdzaja opi-
sy réznorodnych metod stosowanych w poradnictwie, opisy poszczegdlnych
krokéw postepowania doradcy, jego sposobéw traktowania klientéw oraz
skutkow dziatalnosci poradniczej zamieszczone w pracach Alicji Czerkaw-
skiej, Violetty Drabik-Podgérnej, Michata Mielczarka, Bozeny Wojtasik,
Edyty Zierkiewicz i innych autoréw (por. m.in.: Kargulowa, red. 2009). Uzu-
pelniaja je analizy spotecznych i kulturowych kontekstéw réznych rodzajow
kontaktu poradniczego: incydentalnego badz zaplanowanego, bezposrednie-
go albo zaposredniczonego, dokonane przez Elzbiete Siarkiewicz (2010) i Da-
ri¢ Zielinska-Pekal (2009), ktore takze wskazuja na zaangazowanie doradcow
i korzystanie przez osoby radzace sie z wiedzy biograficznej. Niezbednosé
wspolnego konstruowania sytuacji poradniczej przez doradce i radzacego
sie, konstruowania opartego na doswiadczeniach biograficznych radzacego
sie, podkreslaja opracowania Bogustawy Doroty Golebniak (2009), Joanny

3W literaturze znane s opracowania metodyczne prowadzenia rozmowy doradcy z ra-
dzacym sie, polegajacej na przyjmowaniu réznych pozycji, od aktywnego stuchania, po-
przez parafrazowanie, powtarzanie opowiadania w czasie przysztym, opowiadanie zdarzen
z wlasnego zycia z pozycji obserwatora, do prezentowania nierealnych i wymarzonych sy-
tuacji, poprzez pytania o tzw. cud (por.: Wojtasik 1997, Drabik-Podgérna 2009 i inni).
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Klodkowskiej (2010) i Michata Mielczarka (2010).

Studiujac wszystkie te prace, a takze inne, dotyczace poradnictwa, moz-
na dojs¢ do wniosku, ze sytuacja poradnicza jest sytuacja, w ktorej uczenie
sie radzacego sie w decydujacym stopniu przebiega w trakcie tworzenia nar-
racji biograficznej, czyli takiej narracji, ktorej fabuta jest uporzadkowana
w sposOb nie temporalny, ale tematyczny, skoncentrowany na problemie.
Budowanie takiej narracji wzmacnia i poglebia refleksyjnosé¢, mobilizuje nie
tylko pamieé¢ i mentalnosé, ale réwniez cate poktady sfery emocjonalnej oso-
by radzacej sie.

Korzystajac z teorii emocjonalnego uczenia sie¢ Johna Herona dowia-
dujemy sie, iz proces ten angazuje uczucia, intuicje, refleksje i wole, co
w rezultacie pozwala zdefiniowaé¢ zamiar, w tym wypadku wyrazajacy sie
checia dokonania (trans)formacji. Zamiar 6w bedzie tym samym dotyczyt
oceny dotychczasowego zycia. To moze — dzieki przyjeciu przez radzacego
sie tzw. dystansu wyobrazeniowego — umozliwia¢ mu antycypowanie alter-
natywnych sposobéw dziatania, tym samym utatwia¢ indywidualizacje, czyli
sprzyjaé¢ rozwojowi jego umiejetnosci wyodrebniania sie i okreslania wlasnej
tozsamosci. Refleksyjna analiza dokonywana w narracyjnej wypowiedzi daje
mozliwos¢ ,wiedzenia” o sobie (radzacemu si¢) i o nim (doradcy). W tym
procesie uczenia sie ,,uczucia — jak przytacza wypowiedz Herona M. Malew-
ski — sa zwiazane ze |...| zdolnoscia psychicznego uczestnictwa w szerszej
istocie bycia [...]|. Jest to domena empatii, przynaleznosci, uczestnictwa,
obecnosci, rezonowania” (2010, s. 107-108). Dzieki uczeniu sie emocjonalne-
mu czlowiek ,wie calym soba”. Wiedze te zawiera w narracji tematycznej,
dotyczacej rozwiazywanego problemu i stara si¢ podzieli¢ nia z doradca,
skonfrontowaé z jego rozumieniem zycia.

Empatyczny i zyczliwy udzial doradcy w konstruowaniu narracji bio-
graficznej polega na wzmacnianiu osoby radzacej sie w ,,domykaniu” przez
nig opowieéci o zyciu, na niesieniu pomocy w dystansowaniu si¢ od przy-
krych przezyé¢ i precyzyjniejszym zrozumieniu znaczenia poszczegdlnych
zdarzen. Dopracowanie narracji biograficznej przez radzacego sie przede
wszystkim oparte jest na jego osobistym, gtebokim zaangazowaniu sie men-
talnym i emocjonalnym, za$ obecno$é doradcy, sprowadzona tu do zyczli-
wego 1 wzmacniajacego towarzyszenia mu, moze byé poréwnana do kata-
lizatora zmian. Pelnienie roli wzmacniajacej i utatwiajacej konstruowanie
narracji, umozliwia posiadanie przez doradce — jak okresla to H. Tietgens —
wkompetencji sytuacyjnej” (Stowiriska 2009, s. 412), niezbednej przy zawo-
dowym udzielaniu pomocy.

Pomoc ta moze okazaé sie bardzo potrzebna, gdyz — jak czytamy w arty-
kule Michaela Teddera i Gert Biesty (cytujacych definicje D. Polkinghorne)
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— ,harracja jest dyskursywna kompozycja, taczaca zréznicowane sytuacje,
zdarzenia i dzialania z zycia czlowieka w tematycznie ujednolicony sposob,
zorientowany na konkretny cel” (2009, s. 21). Nie jest to wiec proste i ta-
twe opowiadanie o sobie. Dana fabuta ,wyraza to, czego narrator nauczyt
sie z wlasnego zycia, a przekazywana narracja to nie tylko konstruowanie
danej wersji wlasnego zycia. To takze konstruowanie danej wersji samego
siebie”. Dzieje sie tak mimo iz — jak czytamy dalej — historie zycia zwy-
kle dotycza przesztosci, gdyz ,wg Jerome Brunera niesamowity naklad
pracy wkladany jest w biezace ukladanie narracji. Nie wiagze sie to
z koniecznoscia przywolywania zdarzen z pamieci, lecz z podejmowaniem
przez narratora decyzji, jak przedstawié¢ przeszlo$sé w terazniejszo-
$ci, w momencie opowiadania’ (wyréznienia autoréw) (tamze, s. 22).
Cytowani autorzy podkreslaja duzy wysitek umyslowy i emocjonalny, ja-
ki wktada osoba konstruujaca narracje i uwazaja, iz juz samo uwspolcze-
$nione przedstawianie przeszlosci to uczenie sie z biografii. Takze zacho-
wanie ujednoliconego sposobu jego przedstawienia, nastawionego na okre-
Slony cel wymaga zwiekszonego wysitku i jest kolejnym argumentem, ,by
nie postrzega¢ opowiadania jedynie jako produktu uczenia sie, lecz widzie¢
w nim takze narracyjne uczenie sie w dzialaniu” (tamze) (wyrdznienie
— AK.). Uczenie si¢ w dziataniu to uczenie si¢ innowacyjne, jakie — zda-
niem Hejnickiej-Bezwinskiej — charakteryzuje uczestnictwo i antycypacja,
ktore jest calo$ciowym uczeniem sie skorelowanym z nauczaniem i moze by¢
,rozumiane jako formowanie >indywiduum<” (Hejnicka-Bezwinska 2008,
s. 143).

Umiejetnosé rozwiazania problemu osiagnicta przez radzacego si¢ dzie-
ki narracyjnemu uczeniu sie poprzez konstruowanie narracji biograficznej
w sytuacji poradniczej, a zbudowana na refleksyjnie zweryfikowanej i emo-
cjonalnie przepracowanej — przy udziale doradcy — wiedzy biograficznej jest
wladnie jednym z takich stanéw ,wiedzenia” o sobie, ktéry jednostka osia-
ga siegajac do biografii i uczac sie z niej, jak radzi¢ sobie z problemami,
jak ustosunkowywaé sie do zachodzacych zmian w sobie i w otoczeniu. Jest
jedna z sytuacji, w ktérej ona czuje, ze poszerza swoje zasoby i mozliwosci,
w ktorej zwieksza swoja elastycznosé zyciowa, w ktorej uczy sie w dzialaniu,
jakim jest tworzenie opowiedci o zyciu w empatycznej i przyjaznej interakcji
z doradca.

Poniewaz M. Malewski wspomina o jeszcze jednym rozumieniu uczenia
sie, jakim jest uczenie sie przez poszerzanie, ktore polega na ,ustawicznym
kolektywnym wytwarzaniu i modernizowaniu wiedzy i wzorcéw dziatania
stosownie do probleméw napotykanych w $wiecie praktyki” (2010, s. 112)
mozna przyjaé, ze uczenie sie w sytuacji poradniczej jako uczenie si¢ narra-
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cyjne jest wlasnie takim uczeniem sie, jest rozwazaniem o sensie wlasnego
do$wiadczania, jest nabywaniem wiedzy i umiejetnosci dziatania; jednakze
nie mozna tu zapomnie¢ i o udziale poprzednio opisanych rodzajach uczenia
sie.

Analizujac bowiem glebiej zarowno zawiazywanie, jak i rozwoj relacji
w sytuacji poradniczej, dochodzi si¢ do wniosku, ze sytuacja ta — jesli za-
wiazana zostaje przy refleksyjnym i zaangazowanym udziale radzacego sie —
stwarza warunki nie tylko dla uczenia si¢ przez poszerzanie, ale réwniez dla
wszystkich rodzajow uczenia sie znanych w andragogice. Jest tu uczenie sie
spoteczne, zachodzi bowiem w interakcji doradcy i radzacego sie, w ktorej
doradca pekliagc role katalizatora moze by¢ modelem, lustrem lub mento-
rem, a relacja radzacego sie z doradca jest swoistym negocjowaniem i re-
negocjowaniem wartodci i znaczeri, nadawanych problemom przezywanym
przez radzacego sie. Jest uczeniem sie egzystencjalnym i akomodacyjnym,
zbudowanym na owocnych trajektoriach. Jest uczeniem si¢ emocjonalnym
i innowacyjnym, angazujacym uczucia, emocje, wyobraznie i wole. Wreszcie
jest uczeniem sie narracyjnym, poniewaz to wlasnie konstruowanie narracji
biograficznej w obecnosci doradcy jest kluczowym ,miejscem” uczenia sie
osoby radzacej sie, jak uporaé si¢ z problemami. Jest okolicznoscia sprzyja-
jaca jej indywidualizacji; wazna dla budowania przez nig wtasnej tozsamosci.
Przedmiotem uczenia si¢ w prawidlowo rozwijajacej si¢ sytuacji poradniczej
staje sie bowiem samo zycie.

Przebieg uczenia sie, jakie ma miejsce w poradnictwie, mozna podzielié¢
na trzy fazy: przed zawiazaniem sytuacji poradniczej; w trakcie rozwiazy-
wania problemu przy udziale doradcy, czyli w trakcie konstruowania tej
sytuacji, w trakcie jej ,,dziania si¢”; a takze uczenie si¢ po skorzystaniu z po-
mocy doradcy. Wprawdzie sytuacja poradnicza zawiazywana zostaje na ogot
wowczas, gdy jednostka jest w kryzysie, ,potyka sie” lub ,znajduje si¢ na
zyciowym rozdrozu”, a wiec nie jest mentalnie zainteresowana nabywaniem
wiedzy, jednak juz przy jej zawiazywaniu ma miejsce nabywanie tzw. ,wie-
dzy milczacej”, a przez to znaczenie pierwszej fazy wchodzenia w pomoc
doradcy z punktu widzenia uczenia sie radzacego sie moze by¢ bardzo duze.
W tej fazie, poprzez gromadzenie réznych informacji na temat siebie i po-
strzegania swojego problemu przez innych, radzacy sie moze znacznie po-
szerzy¢ i zmodyfikowaé swoje zasoby wiedzy w wymiarze spotecznym i wta-
snym, czyli wolicjonalnym. Bedzie to sprzyjato jego emancypacji i indywi-
dualizacji oraz moze przysparzaé¢ umiejetnosci precyzyjniejszego okreslania
wlasnej tozsamosci i umozliwiaé¢ rozwdj nowych sposobéw rozwigzywania
probleméw, jak rowniez udoskonalaé¢ spoteczne bycie z innymi.

Wydaje sie jednak, ze uczenie si¢ w sytuacji poradniczej mozna anali-
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zowaé w pelnej perspektywie temporalnej, a wiec jako biograficzne uczenie
sie nie tylko przed nawigzaniem relacji, ale takze jako uczenie sie w trak-
cie konstruowania narracji biograficznej w obecnosci doradcy, w kontakcie
z nim ,twarza w twarz’, a przede wszystkim jako uczenie sie akomodacyjne,
przyczyniajace sie do wzrostu swiadomosci i zwickszenia umiejetnosci korzy-
stania z niej po wizycie w poradni. Jest to tym bardziej zasadne, ze porado-
znawcy sg na ogdl zgodni, iz pewien dystans czasowy, jaki dzieli poszczegol-
ne spotkania, a takze prace biograficzng z doradcg, odgrywa znaczaca role
w procesie rozwigzywania probleméw przez radzacego sie. Uwazaja, iz jego
refleksje pojawiajace sie po rozmowie z doradca sprzyjaja emancypowaniu
sie od negatywnych emocji i umozliwiaja mu samodzielne konstruowanie
narracji biograficznej poza poradnia, sprzyjaja refleksyjnemu przepracowy-
waniu wyniesionych z pomocy doradcy ,zasobéw”. Jak czytamy u Knuda
Hlerisa (2006, s. 55), refleksja ma charakter uczenia sie akomodacyjnego,
ktore ,nie pojawia sie natychmiast jako reakcja na zachodzace impulsy, ale
jest ich odroczona czasowo >>obrobka<”. Niektore badania wskazuja, ze
uczenie sie radzacego zainicjowane kontaktem spotecznym z doradca jest
w jakiej$ mierze kontynuowane w dalszym zyciu, a do$wiadczenia zdobyte
w poradni i dotyczace sposobéw rozwiazywania probleméw bywaja wyko-
rzystane i w innych sytuacjach. Mozna przypuszczaé, ze ma to jednak miej-
sce tylko wowczas, gdy sytuacja zasiegania porady byla potraktowana przez
radzacego sie jako alheitowska (trans)formacja, jako tranzycja biograficznie
znaczaca dla uczenia sie, jako wazne wydarzenie w konstruowaniu trajekto-
rii biograficznej. Jak jednoznacznie stwierdza C. Rogers: ,poprzez znaczace
uczenie sie rozumiem takie uczenie sie, ktore jest czyms wiecej niz groma-
dzeniem faktéw. Takie, ktére wprowadza zmiane w zachowaniu jednostki,
w kierunku dziatania, jaki obiera ona na przysztos¢, w jej postawach osobo-
wodci. Jest to wszechstronne uczenie sie, ktére obejmuje nie tylko przyrost
wiedzy, lecz ktore wkracza w kazda czastke naszej egzystencji” (za: Illeris
2006, s. 42).

Egzystencjalne uczenie sie z biografii w sytuacji poradniczej jest ucze-
niem sie ludzi dorostych, gdyz to oni najczeSciej nawigzuja refleksyjna re-
lacje z doradca, takze wowczas, gdy powodem zawiazywania jej sa klopoty
ich dzieci. W wyjatkowych wypadkach robi to mtodziez, najczesciej, gdy
znajduje sie na zyciowym rozdrozu i zmaga sie z ,dorostymi problemami”,
jak: okreslenie wlasnej tozsamosci, wyboér kierunku ksztalcenia, pracy, part-
nera zyciowego lub stylu zycia (por.: Leppert 2005, Olejarz 2011, Oleniacz
2005). Jak przekonuja nas wyniki badan Malgorzaty Olejarz, odnoszace sie
do mtodziezy regionu przygranicznego, wydarzenia krytyczne doswiadczane
we wczesnym okresie zycia, ktore sprzyjaja przyspieszonemu dojrzewaniu
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i intensywnemu uczeniu sie, najczesciej rozwiazywane sa bez udzialu profe-
sjonalnych doradcéw. Konstruowane przez badanych przez nig biograficzne
narracje wskazuja, ze ,niestacjonarni” studenci widzq siebie jako ucznidw,
ktorzy w jakims$ sensie zdali egzamin zadany im przez zycie, cho¢ miejscem,
w ktorym doswiadczali ,biograficznego uczenia sie” najczesciej byto srodo-
wisko ich zycia, a nie instytucja, jaka jest poradnia, zas katalizatorem zmian
animator-sprzymierzeniec, a nie profesjonalny doradca zatrudniony w po-
radni. Potwierdzaloby to teze, ze zinstytucjonalizowane poradnictwo jest ta-
ka przestrzenia spoteczng, w jakiej uczg sie przede wszystkim ludzie dorosli,
ktorzy w sposob refleksyjny podjeli decyzje zasiegniecia porady, zmagajac
sie wcze$niej samodzielnie z problemami.

Przygladajac sie blizej dorostosci warto jednak mie¢ na uwadze, ze nie
jest ona jednoznaczna z metrykalnym okresem zycia, charakteryzujacym
sie pelng dojrzatoscia fizyczna, usamodzielnieniem materialnym, podjeciem
pracy zawodowej, zatozeniem wlasnej rodziny. Malgorzata Oleniacz, bada-
jac roznorodne sposoby przezywania mltodosci doszta do wniosku, ze do-
rosto$é czasem ,zjawia sie” nagle, bowiem u czesci mtodych ludzi mtodosé
jest tak skrocona, ze nie widza w swoim zyciu przejscia od dzieciistwa do
dorostosci (Oleniacz 2005). Czasem jest to rezultat przyspieszonego doj-
rzewania, na jakie zwracata uwage M. Olejarz (2011), dojrzewania, ktore
wymusza owa, (trans)formacje w dorostosé, czasem jest to jednak poddanie
sie naturalnej kolei losu, typowej dla srodowisk zamknietych, tradycyjnych,
zachowawczych. Ci mtodzi, ktorzy przedwezesnie weszli w dorostosé niejako
w spos6b naturalny, nie tylko nie poddaja refleksji swego zycia, ale takze nie
widza potrzeby korzystania z pomocy profesjonalnego doradcy, najczesciej
postuguja sie jalowymi strategiami w zetknieciu z nowoscia, a swoje bio-
graficzne uczenie sie ograniczajg do nasladowania dorostych z najblizszego
otoczenia, nie probujac dokonaé jakichkolwiek zmian w organizacji swojej
biografii (Oleniacz, tamze).

W rezultacie wiec — jak wynikaloby i z przytoczonych badan, i z konsta-
tacji Alheita — po pierwsze, refleksyjnie podjete uczenie sie, widziane w per-
spektywie biograficznej, wynika z zaprogramowanego charakteru ,uczenia
sie calozyciowego, ktore wytwarza nowe wzorce oczekiwan i interpretacji
subiektywnie doswiadczanych zaréwno jako uciazliwa presja, jak i jako bio-
graficzna okazja. Po drugie, biograficzne procesy uczenia sie i plany zyciowe
zaleza od struktur instytucjonalnych oraz kontekstow swiata zycia, ktore
moga zaré6wno stymulowaé, jak i hamowa¢ procesy edukacyjne oraz ksztal-
ceniowe jednostek i zbiorowosci” (Alheit 2011, s. 16). Dlatego tez biogra-
ficzne uczenie sie mozna okresli¢ calozyciowym procesem biograficznej kon-
strukcji, dekonstrukeji i rekonstrukeji pragnien i ,rzeczywistodci’, a udzial
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poradnictwa w tej (trans)formacji moze, w zaleznosci od sposobu realizacji
zamierzen uczacych sie by¢ albo znaczny, albo bardzo ograniczony.
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Alicja Kargulowa

COUNSELLING IN THE PERSPECTIVE OF BIOGRAPHICAL
LEARNING OF ADULTS

Abstract

The aim of the article is to present counselling as a place of learning for those who seek
advice. The analysis of particular concepts of learning of adults presented in Mieczystaw
Malewski’s book From teaching to learning. The paradigmatic change in andragogics
facilitates the description of various ways of learning, which may be inspired by finding
yourself in a counselling situation. It is also used to develop the thesis. On the other hand,
the adoption of the perspective of biographical learning, by Peter Alheit, is primarily used
to reveal the sense and meaning of inner (trans)formation which is distinctive for those
who benefit from the assistance of counsellors.



