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Kompetencje komunikacyjne przyszlych nauczycieli
edukacji techniczno-informatycznej

Wprowadzenie

Wsrdd czynnikéw decydujacych o jakosci i efektywnosci pracy szkoty jed-
nym z wazniejszych sa nauczyciele i ich kompetencje zawodowe. To one cha-
rakteryzuja kwalifikacje ludzi w poszczegdlnych zawodach, a takze sg swoista
gwarancja dobrej pracy i osiagania sukcesow. Wsrod kompetencji zawodowych
nauczycieli nalezy wyr6zni¢ migdzy innymi komunikacyjne. Aby doceni¢ wagg
kompetencji komunikacyjnych, trzeba uswiadomi¢ sobie, ze wszystko to, co
méwimy, pokazujemy i robimy, a wigc kazde nasze zachowanie jest forma ko-
munikatu. Komunikat zawiera bowiem tresci i okresla charakter relacji migdzy
wspotrozmowcami.

Celem opracowania jest zdiagnozowanie kompetencji komunikacyjnych
przysztych nauczycieli edukacji techniczno-informatyczne;.

1. Kompetencje — definicje na podstawie literatury

Kompetencja to harmonijna kompozycja wiedzy, sprawnosci, rozumienia
oraz pragnienia. Mozna ja takze wyrazi¢ mysla: pragneg to zrobi¢ dobrze [Czere-
paniak-Walczak 1997: 88].

Wedhug W. Okonia: , kompetencja (lac. competentia — odpowiedzialnos¢,
zgodnos¢, uprawnienie do dziatania), w pedagogice jako zdolno$¢ do osobistej
samorealizacji kompetencja jest podstawowym warunkiem wychowania; jako
zdolno$¢ do okreslonych obszaréw zadan kompetencja jest uwazana za rezultat
procesu uczenia si¢” [Okon 2004: 185]. Podobne definicje znajdujemy u Tade-
usza Nowackiego, z ta jednak roznica, ze autor dodaje, iz ,,terminu kwalifikacji
uzywa si¢ jeszcze, w przypadku, gdy kwalifikacjom towarzyszy pelna odpowie-
dzialnos$¢ za sposob ich uzycia przez osobg wykwalifikowang — a przez to wila-
$nie kompetentng” [Nowacki 2004: 100].

Kompetencje sa kategoria podmiotowa konkretnej osoby, sa zdolnoscia roz-
poznania przedmiotowych i podmiotowych warunkéw sytuacji spotecznej. Po-
nadto osoby kompetentne maja zdolno$¢ do rekonstrukcji przyswojonych
w indywidualnym do$wiadczeniu zachowan [Grochulska 2002: 67]. Na podobne
ich cechy zwraca uwage réwniez W. Furmanek [Furmanek 2007: 14]. Stwierdza
on migdzy innymi, iz mozliwe jest opracowanie skali do ich warto$ciowania,
maja charakter dynamiczny oraz sytuacyjny.
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Uwzgledniajac dynamike proceséw edukacyjnych, mozna stwierdzié, iz pro-
fesjonalne kompetencje nauczycieli obejmuja swym zakresem kategori¢ zmiany.
Dotyczy ona otwartosci nauczyciela na tworczy rozwoj ucznia, radzenia sobie ze
stresem, ktory towarzyszy pracy zawodowej, a takze umiejetnos$¢ rozstrzygania
sporow i konfliktow pomigdzy uczniami.

Kompetencyjnos¢ przejawia sig¢ rowniez samoswiadomos$cia osobowa na-
uczyciela i poczuciem warto$ci zawodowej. Sa one polaczone z podejmowaniem
prawidlowych decyzji i poczuciem odpowiedzialno$ci za rozwdj ucznidow.
Sprzyja to powstawaniu refleksyjnej, ale i krytycznej postawy nauczycieli wo-
bec problemoéw szkoty.

2. Kompetencje komunikacyjne

W procesie ksztalcenia i wychowania mamy do czynienia z permanentnym
procesem komunikacji. W tym procesie wazny jest nadawca, odbiorca oraz ko-
munikat. O nauczycielu kompetentnym w zakresie komunikacyjnym mowi sie,
ze posiada on wiedzg o komunikowaniu interpersonalnym, umiejetnos$¢ stucha-
nia uczniéw, postuguje si¢ komunikatami niewerbalnymi. Ponadto potrafi my-
sle¢ dialogicznie. Potrafi akceptowac zréznicowanie kodu jezykowego swoich
wychowankow i wykorzystuje je dla rozwoju dziecka, wzbudza wrazliwos¢
jezykowa wychowankow [Strykowski, Strykowska, Pieluchowski 2003: 28].
Ponadto o kompetencjach komunikacyjnych méwimy, jesli w ich strukture
wchodzi: zdolno$¢ empatycznego rozumienia, bezwarunkowej akceptacji innych
ludzi, zdolno$¢ do krytyki pojetej jako poszukiwanie ukrytych przestanek cu-
dzych i wlasnych przekonan, pogladéw, zachowan, a takze postawa niedyrek-
tywna, ktéra nakazuje przedstawi¢ wlasny punkt widzenia jako oferte myslowa,
jedna z mozliwych odpowiedzi [Kwasnica 1995: 19].

Kompetencje komunikacyjne sa wynikiem socjalizacji cztowieka. Wymaga
si¢ od niego kultury jezykowej, erudycji i oczytania. Jest to ponadto zdolnos¢ do
zachowan jezykowych adekwatnie do warunkow i wymogoéw kontekstowych
sytuacji oraz uczestnikoOw sytuacji komunikowania sig.

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela to rowniez uklad jego umiejetno-
$ci pedagogicznych, ktorych podstawa jest wiedza o dziecku, szkole, metodach
i sposobach oddziatywan w sferze umiejetnego komunikowania sig.

Wspolczesny nauczyciel powinien dazy¢ do rozwoju i doskonalenia swoich
kompetencji, poniewaz otaczajacy nas $wiat ciagle zmusza nas do nabywania
nowych umiejetnosci, ale rowniez cztowiek jest tak skonstruowany, aby ciagle
podnosi¢ swoje wartosci i ciagle si¢ doskonali¢. Takie podejscie wspotczesnego
nauczyciela zaowocuje wigksza efektywnoscia dziatania w pracy, co spowoduje
wzrost zaangazowania uczniow w przebieg lekcji. Nalezy jednak pamigtal, ze
bez silnej motywacji i $rodkéw umozliwiajacych dalsze poglebianie kompetencji
jakikolwiek rozwoj bedzie niemozliwy.
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Oczekiwania wobec kompetencji wspotczesnego nauczyciela techniki i in-
formatyki ulegaja statym zmianom. Dlatego musza by¢ gotowi do podejmowa-
nia coraz to nowszych wyzwan.

3. Kompetencje komunikacyjne przyszlych nauczycieli w badaniach

Tabela 1
Opanowanie kompetencji komunikacyjnych w opinii studentow
Bardzo Dostatecz- .

Elementy kompetencji dobrze Dobrze nie Niedost.

Lp. . .
komunikacyjnych
% L % L % L L | %
1. | Wiedza o komunikowaniu | oy |55 1y | 582 |54 | 27.6 [4 | 2,0
interpersonalnym
2. Umiejetno$¢ stuchania 71 36,2 | 111 56,6 | 13 6,6 1 0,5

3. Umiejgtnos¢ przemawiania 31 15,8 | 108 55.1 | 47 24,0 | 10 | 5,1

4, | Webudzanie wrazliwosci 11 |56 100 |51,0 |75 |383 |10 |5,
jezykowej

5. Dialogowy charakter relacji | 23 11,7 | 107 | 54,6 | 59 30.1 |7 3.5

Asertywnos$¢ — wyrazanie

6. 63 32,1 | 100 51,0 | 29 148 | 4 2.0
wiasnych opinii

7. | Rozwiazywanie sytacji 38 | 194 |96 | 490 |50 |255 |12 |62
konfliktowych
Nawiazywanie i podtrzy-

8. mywanie kontaktu 47 24,0 | 115 58,7 | 32 16,3 | 2 1,0
Z uczniem

9 Zgodn'oscmzykawerbalne- 29 148 | 110 | 561 | 54 276 | 3 15
go z niewerbalnym

1o, | Poprawnos¢ i czytelnos¢ 36 | 184 [ 119 | 60,7 |33 |168 |8 |4,
wypowiedzi

11, | Krotkie zdania bez zbednych | 3, 1405 1 o | 551 |50 | 255 |6 |30
dygresji
Komunikacja niewerbalna

1o, | (mimika, postawa ciaa, 80 [408 |96 |49 |12 |61 |8 |41

zadbany wyglad, kontakt
wzrokowy)

Zostaty przeprowadzone badania ankietowe, w ktoérych wypowiedzialo si¢
196 studentoéw na kierunku edukacja techniczno-informatyczna. Badani mieli za
zadanie oceni¢ swoje kompetencje komunikacyjne jako przysztego nauczyciela
edukacji techniczno-informatycznej. Kompetencje komunikacyjne nauczyciela
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to migdzy innymi umiejgtnosci porozumiewania si¢. Nie kazdy nauczyciel posiada
takie umiejetnosci. Jesli nawet moéwi poprawna polszczyzna, ma donosny glos, to
nie musi by¢ kompetentny w zakresie komunikowania si¢ z uczniami. Chodzi tu
bowiem o co$ wigcej. Szczegdlowe dane na ten temat przedstawia tabela 1.

Studenci konczacy studia na kierunku edukacja techniczno-informatyczna
najlepiej zostali przygotowani w zakresie umiejgtnosci shuchania. Do tego za-
dania bardzo dobrze i dobrze jest przygotowanych 92% ankietowanych. Gdyby
nauczyciele zechcieli stucha¢ uczniéw, szkota i nauka na pewno bytyby lepsze.
Wigkszos¢ z pedagogow lubi przemawiac, perswadowaé, perorowaé, opowia-
da¢. Kazdy chce by¢ wystuchany, a tym samym by¢ wazny i madry. Uczeh row-
niez. Umiejetnos¢ stuchania jest wazna nie tylko w diagnozie, ale takze ma war-
to$¢ terapeutyczng. Wystuchanie drugiego cztowieka daje mu ulge, roztadowuje
emocje, pozwala lepiej poznac jego problem. W skutecznym porozumiewaniu
si¢ tak samo wazne jak przekazywanie informacji jest stuchanie. Zatem opini¢
studentow mozna uzna¢ za optymistyczng. Nie mniej mozna przypuszczac, ze
wraz ze stazem nauczycielskim stuchanie przyszlym nauczycielom moze przy-
chodzi¢ z coraz wigkszym trudem. Komunikacja niewerbalna to przede
wszystkim nasza mowa ciala, czasu, przestrzeni oraz wyglad zewnetrzny. Wielu
specjalistow i1 ekspertow, zajmujacych si¢ badaniem przekazywanych przez nas
informacji, uwaza, ze komunikacja niewerbalna oraz mowa ciata stanowia ponad
50% komunikatu, ktory przekazujemy w interakcji osobie, z ktora rozmawiamy.
Badani oceniali swoje kompetencje komunikacyjne zwiazane z komunikacja
niewerbalng, uwzgledniajac gtownie mimike, postawe ciata, zadbany wyglad
1 kontakt wzrokowy. Jest to zaskakujaco dobra ocena. Ponad 40% respondentow
uwaza, ze bardzo dobrze, a prawie 50% dobrze opanowato komunikacje niewer-
balna.

Asertywnos$¢ to umiejetnos¢ wyrazania swoich uczu¢ w jasny sposob, bro-
nienie swoich praw. Bycie asertywnym to wyrazanie w nieagresywny, lecz sta-
nowczy sposob wlasnego zdania i emocji oraz poszanowanie swoich praw, przy
roOwnoczesnym poszanowaniu praw i pogladéw innych ludzi. Osoba asertywna
postepuje zgodnie z wlasnym wewngtrznym systemem wartosci, z wlasnymi
przekonaniami i uczuciami. Prawdopodobnie wielu z nas wielokrotnie do$wiad-
czyto sytuacji, w ktorej z jakiego$ powodu musieli§my sktama¢ lub nie mieliSmy
odwagi powiedzie¢ tego, co naprawde myslimy. Aby takich sytuacji nie byto,
nalezy postgpowac asertywnie. Ponad 83% badanych studentow potrafi zacho-
wac si¢ asertywnie.

Nawiazywanie i podtrzymywanie kontaktu z uczniami jest czgsto waz-
niejsze od tego, jaka wiedzg nauczyciel moze przekaza¢ uczniom. Aby mogt on
przekaza¢ wiedze, ksztalttowaé umiejetnosci, najpierw musi zosta¢ nawiazana
wzajemna relacja. Od zdolno$ci nauczyciela w inicjowaniu i ksztalttowaniu tej
relacji zalezy w duzym stopniu przebieg procesu nauczania i wychowania. Po-
wyzszy element sktadajacy sie na kompetencje komunikacyjne uzyskat réwniez
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wysoka oceng studentow. Ponad 82% ankietowanych czuje si¢ przygotowanych
w bardzo dobrym i dobrym stopniu.

Poprawnos¢ i czytelno$¢ wypowiedzi jest integralng czgsécia procesu ko-
munikowania. Komunikacja to wyrazanie wlasnych mysli. Ponad 79% respon-
dentow uwaza, ze poradzi sobie z tym zadaniem bardzo dobrze i dobrze. Na
kompetencje komunikacyjne skladaja si¢ réwniez krotkie zdania wypowiadane
przez nauczyciela, zgodno$¢ jezyka werbalnego z niewerbalnym, a takze umie-
jetnos¢ przemawiania. Ponad 70% badanych radzi sobie z tym zadaniem bardzo
dobrze i dobrze. Przemawianie w zawodzie nauczyciela jest nieuniknione. Jest
to gldwny sposob przekazywania uczniom wiedzy. Dobry mowca uzywa jezyka
dostosowanego do odbiorcy. Tak wigc jezyk nauczyciela powinien by¢ na tyle
prosty, zdania krétkie bez zbednych dygresji, zeby wszyscy uczniowie potra-
fili go zrozumie¢. Jednoczesnie musi by¢ specjalistyczny aby uczniowie jak
najwigcej skorzystali z takich lekcji. Wypowiedzi powinny by¢ uporzadkowane.
Powinny zawiera¢ wstegp, rozwinigcie i zakonczenie, a takze nawiazywac do
doswiadczen uczniow.

Studenci uznali, ze sama wiedz¢ o komunikowaniu maja opanowang dos¢
dobrze. Okoto 60% badanych zaznaczylo kategori¢ opanowania kompetencji
komunikacyjnych w tym zakresie jako dobra i bardzo dobra. Dla samego proce-
su komunikowania wazniejsze sa jednak dziatania praktyczne.

Nieco mniej studentéw (58,4%) ocenia swoje umiejgtnosci jako bardzo do-
bre i dobre w zakresie rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Wystepuje ona
wtedy, gdy migdzy dwoma lub wigksza liczba uczniow istnieje niezgodno$¢
interesow, pogladow, postaw lub celéw. Konflikty w szkole zdarzaja si¢ i tego
nie mozna unikna¢. Wazne jest jednak radzenie sobie z nimi, szukanie mozliwo-
$ci ich rozwiazania. Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie uwazaja, ze sprawy
konfliktowe nalezy thumi¢ w zarodku. Zatem to wazna kategoria. Studenci po-
winni by¢ do niej dobrze przygotowani.

Dialogowy charakter relacji nauczyciela z uczniami w procesie edukacji
wplywa niezwykle pozytywnie na rozwoj dzieci. Atmosfera dialogu powoduje,
ze uczniowie sg otwarci, podejmuja chetnie nawet trudne zadania, nie boja si¢
nowych sytuacji. Szacunek i wzajemna akceptacja wplywaja dobrze na stosunki
nauczyciela i ucznia, a takze migdzy uczniami. Ponad 56% badanych ocenito
opanowanie tej kategorii jako bardzo dobre i dobre. Biorac pod uwage jej zna-
czenie, jest to zdecydowanie niewystarczajace. Ostatnia kategoria bedaca
przedmiotem oceny studentow bylo wzbudzenie wrazliwosci jezykowej. Byla
to umiejetnos¢ najstabiej oceniona przez respondentow (57% ocenito ja na bar-
dzo dobrze i dobrze).

Opis kompetencji studentéw edukacji techniczno-informatycznej zostat wy-
konany miedzy innymi z wykorzystaniem tzw. analizy ¢wiartkowe;.

Analiza ¢wiartkowa jest technika sluzaca do prezentowania wazno$ci po-
szczegoOlnych atrybutéw w powiazaniu z ich ocena. Jest to wigc technika umoz-
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liwiajaca wizualizacjg danego atrybutu jednoczesnie w dwoch wymiarach: waz-
nos$¢ i ocena.

Interpretacja analizy ¢wiartkowej sprowadza si¢ do interpretacji lokalizacji
poszczegdlnych atrybutow w roéznych ¢wiartkach wykresu. Umiejscowienie
atrybutu w danej ¢wiartce wiaze si¢ z wyciaganiem wnioskow.
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Rys. 1. Analiza ¢wiartkowa — kompetencje komunikacyjne

W przypadku tego typu kompetencji nalezy zauwazy¢, ze studenci ETI do-
brze oceniaja swoje umiejetnosci stuchania — jednoczes$nie uznajac je za wazne —
problem natomiast wiaze si¢ z umiejgtnoscia przemawiania. Kwestia do rozwa-
zenia moze by¢ — z jakiego powodu studenci relatywnie stabo oceniali umiejet-
no$¢ przemawiania.

Roman Jakobson [1989: 81-89] wskazat kilka funkcji komunikatu, w tym
takie funkcje, jak:

— emotywna — wyrazanie emocji poprzez komunikat,

— poznawcza — przekazywanie informacji,

— konatywna — wywieranie wptywu na odbiorcg,

— metajezykowa — mowienie o samym komunikacie,

— fatyczna — podtrzymanie relacji z inng osoba,

— poetycka — nastawienie na sam komunikat, tak aby byt on odpowiednio do-
brany.
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Interpretujac powyzszy wykres w kontek$cie przytoczonych funkcji komu-
nikatu, mozna zauwazy¢, ze studenci ETI raczej nie maja problemu z funkcja
fatyczna (podtrzymywanie kontaktu z uczniami ocenili relatywnie dobrze).
Czes$¢ funkcji na podstawie dostgpnych danych trudno jest ocenia¢, mozna na-
tomiast przypuszczaC, ze najwigkszy klopot sprawia studentom ETI funkcja
konatywna komunikatu (wywieranie wplywu na ucznidw). Przemawia za tym
miedzy innymi relatywnie staba ocena rozwiazywania sytuacji konfliktowych.

Po przeprowadzeniu analizy teoretycznej i praktycznej wydaje si¢ sluszne
sformutowanie wnioskow koncowych, a mianowicie:

1. Nauczyciel w kazdym etapie swojego dorobku zawodowego powinien pa-
migtac, ze jego kompetencje nie sa rzecza stala. Raz uzyskane nie wystarcza-
ja na cata aktywnos$¢ zawodowa, nalezy je ciagle poszerza¢ i doskonalic.

2. Zauwazy¢ mozna, ze kompetencje komunikacyjne poszczegdlnych umiejet-
nosci wigkszos¢ respondentow ocenita bardzo dobrze. Komunikowanie jest
procesem, gdzie najwazniejsze jest porozumienie nauczyciela z uczniem, ro-
dzicami i z innymi nauczycielami. Nauczyciel powinien u§wiadomic sobie,
co méwimy, pokazujemy i robimy.

Literatura

Czerepaniak-Walczak M. (1997), Aspekty i zrédla profesjonalnej refleksji nauczyciela, Torun.

Furmank W. (2007), Kompetencje kluczowe. Przeglad problematyki [w:] Kompetencje kluczowe
kategoriq pedagogiki, red. W. Furmanek, M. Duris, Rzeszow.

Grochulska A. (2002), O obszarach kompetencji zawodowych nauczyciela. Proba zarysowania
problemu [w:] Nabywanie kompetencji nauczycielskich w toku studiow wyzszych, red.
T. Gomuta, Kielce.

Jakobson R. (1989), W poszukiwaniu istoty jezyka, Warszawa.

Kwasnica R. (1995), Wprowadzenie do myslenia. O wspomaganiu nauczycieli w rozwoju [w:]
Z zagadnien pedeutologii i ksztatcenia nauczycieli, red. H. Kwiatkowska, T. Lewo-
wicki, Warszawa.

Nowacki T.W. (2004), Leksykon pedagogiki pracy, Radom.

Okon W. (2004), Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa.

Strykowski W., Strykowska J., Pieluchowski J. (2003), Kompetencje nauczyciela szkoly wspoicze-

snej, Poznan.

Streszczenie

Praca dotyczy kompetencji komunikacyjnych studentéw edukacji technicz-
no-informatycznej. W procesie ksztalcenia mamy do czynienia z ciagtym proce-
sem komunikacji. Wszystko co méwimy, pokazujemy, czy robimy jest forma
komunikatu. Kompetencje komunikowania to wiedza o procesie komunikacji,
ale przede wszystkim skuteczne nadawanie i odbieranie komunikatow. Celem
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opracowania jest zdiagnozowanie kompetencji komunikacyjnych przysztych
nauczycieli edukacji techniczno-informatyczne;j.

Stowa kluczowe: nauczyciel, edukacja techniczno-informatyczna, kompetencje
komunikacyjne.

Communication competences of prospective teachers of technical
education and compouter science

Abstract

The research work concerns communication competenses of students of
technical education and computer science. Education process is inseparably tied
with the ongoing communication process. All one says, shows or does takes the
form of message. Communication competences are the knowledge on communi-
cation process, but above all effective transmition and reception of messages.
The paper aims to diagnose vommunication skills of prospective teachers of
technical education and computer science.

Key words: teacher, technical education, computer science, communication
competence.
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