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KOMUNIKACYJNY WYMIAR
KOMPETENCJI SPOLECZNYCH:
KONSTRUOWANIE POZYTYWNYCH
AKTOW WARTOSCIOWANIA

Streszczenie: W artykule podjeto probe identyfikacji wytycznych konstruowania takich ak-
tow pozytywnego warto$ciowania uczestnika wymiany komunikacyjnej w srodowisku pracy,
ktore pozbawione sa akcentu deprecjonowania i sprzyjaja budowaniu relacji interpersonal-
nych. Punktem wyjscia jest zarysowanie znaczenia kompetencji spotecznych i roli umiejetno-
$ci prawidlowego formutowania komunikatéw. Autorki dokonaly przegladu podstawowych
btedow popehianych przy konstruowaniu komunikatow. Wyrdznity dwa ich rodzaje (werty-
kalne, horyzontalne). Pojawianie si¢ tych bledow — poprzez umniejszenie rozmoéwcy — moze
skutkowa¢ nie tylko zahamowaniem procesu komunikowania sig, ale rowniez pogorszeniem
relacji. Uwzgledniajac struktur¢ komunikatu, autorki zaproponowaty taka konstrukcje formu-
towania przekazu, ktora sprzyja porozumieniu si¢, a przez to wspiera relacje interpersonalne.

Stowa kluczowe: komunikacja, zdarzenie jezykowe, akty warto$ciowania.
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1. Wstep

Sukces wspotczesnych organizacji zalezy od kompetencji pracownikdéw. Kompeten-
cje te (a zatem: kwalifikacje, wiedza, umiejetnosci, predyspozycje oraz motywacja
— por. [McClelland 1973]), zdaniem specjalistow, wyznaczaja zdolnos$¢ organizacji
do zaspokajania potrzeb i spetnienia oczekiwan klientow, sprawno$¢ funkcjonowa-
nia podmiotéw gospodarczych, ich innowacyjnos¢ i skuteczno$¢ adaptacji do zmian
zachodzacych w Srodowisku. Dlatego nie tylko prébuje si¢ okreslic, ktore z kompe-
tencji sg wlasciwe (pozadane) dla funkcjonowania przedsigbiorstwa, ale tez coraz
czestsza praktyka przy tworzeniu systemoéw motywowania staje si¢ warto§ciowanie
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kompetencji, a nie warto§ciowanie pracy. Klasycznie juz z jednej strony wyr6znia
si¢ kompetencje techniczne, ktore sa zwigzane z wiedzg dotyczaca przedmiotu za-
dan wykonywanych na danym stanowisku pracy oraz urzadzen, metod, §rodkéw ma-
jacych znaczenie dla ich realizacji, a z drugiej strony — kompetencje nietechniczne,
obejmujace postawy oraz umiejetno$ci wazne dla osiggania celow 1 wynikow (por.
[Oleksyn 2006]). Jak wykazuja wyniki badan D. Bartrama [2005], wszelkie wyr6z-
niane na potrzeby praktyki i w praktyce funkcjonujace rodzaje kompetencji pracow-
niczych, formutowane przez firmy z r6znych branz, mozna zaklasyfikowac¢ do jedne;j
z o$miu kategorii. Nalezg do nich: (1) przewodzenie i decydowanie, (2) wspieranie
1 wspotpracowanie, (3) komunikowanie si¢ i prezentowanie, (4) adaptowanie si¢
i radzenie sobie, (5) analizowanie i interpretowanie, (6) kreowanie i wymys$lanie,
(7) organizowanie i wykonywanie oraz (8) przedsigbiorczo$¢ i orientacja na cele.
Istotne wydaje si¢ to, ze wszystkie sposrod tak wyroznionych kategorii kompeten-
cji zakwalifikowa¢ nalezy do kompetencji nietechnicznych. Uwzgledniajac fakt, ze
osoby, ktore wykazuja wysoki poziom kompetencji spotecznych pracuja bardziej
efektywnie [Smoétka 2008] oraz szybciej awansuja, a te z deficytem w tym zakresie
dtuzej pozostajg bez pracy [Bandach 2013], mozna wnioskowa¢ nie tylko o znacze-
niu kompetencji spotecznych, ale i o potrzebie ich posiadania niezaleznie od typu
stanowiska. Charakter przeobrazen zachodzacych w otaczajacej nas rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej dodatkowo poglebia znaczenie tych kompetencji, jako ze
stopien ztozono$ci zadan oraz warunkow ich realizacji narzuca potrzebg stosowania
zespotowych form organizacji pracy. Warto przy tym zauwazy¢, ze niezaleznie od
tego, ze w ramach o$miu zaproponowanych przez D. Bartmana kategorii kompeten-
¢ji mozna wyr6zni¢ dwie grupy — kompetencje zwigzane z relacjami mi¢dzyludzki-
mi (np. komunikowanie, wspieranie, adaptowanie) oraz kompetencje odnoszace sig¢
do wykonywania zadan (jak: analizowanie, wykonywanie, kreowanie) — to zarowno
w grupie pierwszej, jak i w grupie drugiej istotna jest umiejetno$¢ wilasciwego for-
mutowania przekazéw komunikacyjnych. Przy tym w grupie pierwszej niebagatelna
role odgrywaja komunikaty wartos$ciujace uczestnika procesu komunikowania sig.
Bledy popetniane w tym zakresie w obrgbie organizacji (szczegodlnie w tak deli-
katnej materii, jak wzajemne warto$ciowanie) zaowocowa¢ moga mi¢dzy innymi:
utratg zaufania, pojawieniem si¢ wzajemnej niecheci czy nawet wrogosci miedzy
pracownikami; utrudnieniem wspotpracy, opoéznieniami w realizacji planow.

Celem artykulu uczyniono okreslenie takich wytycznych formulowania wypo-
wiedzi, ktore sprzyjaja przekazywaniu opinii (a zatem wspierajg pracownikow i stu-
73 rozwijaniu interakcji interpersonalnych).

2. Umiejetnosci komunikowania si¢ jako podstawa
kompetencji spolecznych

Zdaniem M. Argyle’a [1999] kompetencje spoteczne to ,,zdolnos¢, posiadanie nie-
zbednych umiejetnosci do tego, by wywrze¢ pozadany wplyw na innych ludzi w sy-
tuacjach spolecznych”. Rowniez A. Matczak (za: [Wiszejko-Wierzbicka 2012]) trak-
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tuje kompetencje spoteczne jako zlozone umiejetnosci, umozliwiajace efektywne

radzenie sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych. Specyficzny charakter

tych kompetencji sprawia, ze ujawniajg si¢ one przy innych osobach, a dostrzec je
mozna w skutecznos$ci dziatan. Posiadanie tych kompetencji z jednej strony znajduje
odzwierciedlenie w stopniu realizacji wtasnych celow, z drugiej — jest rtownoznaczne

z reagowaniem i zachowywaniem si¢ w sposob adekwatny do sytuacji (por. [ Smoétka

2008; Wiszejko-Wierzbicka 2012])'. Obie kwestie sg szczegolnie istotne w ramach

funkcjonowania cztlowieka w organizacji. Pracownik, jako jednostka, chce osiagnac

swoje indywidualne cele, a jednoczesnie, realizujac je, jako cztonek organizacji,
przyczynia si¢ do sukcesu przedsigbiorstwa.

Analizujac kompetencje spoteczne, D. Wiszejko-Wierzbicka [2012] szczegodlng
uwage zwraca na:

— przywodztwo (kierowanie dziataniem innych, nastawione na realizacje celu, pla-
nowanie oraz inspirowanie, wywieranie wptywu, wyzwalanie w innych energii
do dziatania),

— wspotprace (realizacja celéw w relacji z innymi, oparta na nawigzywaniu kon-
taktow 1 wspotzaleznosci w dziataniu),

— rozwiazywanie konfliktow (dotyczacych: relacji, danych, interesow, struktury,
warto$ci),

— asertywnosc¢ (korzystanie z osobistych praw bez naruszania praw innych).
Autorka kazda z nich rozpatruje w trzech aspektach: poznawczym, emocjonal-

nym i behawioralnym (zwigzanym z zachowaniem). Elementem taczacym je jest

umiej¢tnos$¢ rozumienia innych ludzi, kontrolowanie emocji oraz dzielenie si¢ infor-

macjami (tab. 1).

Za podstawe kompetencji spotecznych mozna zatem uzna¢ umiejetnosci komu-
nikacyjne [Tomorowicz 2011]. Wydaje sie, ze skuteczno$¢ opiera si¢ w nich na wy-
razaniu wilasnych przekonan, uczu¢ i mysli przy jednoczesnym poszanowaniu praw
innych ludzi. Kwestig nabierajacg znaczenia jest to, jak — w adekwatny i prawidtowy
sposob — formutowaé przekazy spetniajace te warunki. Warto przy tym podkresli¢, ze
w srodowisku pracy zatrudniony zasadniczo moze znalez¢ si¢ w sytuacjach spotecz-
nych czterech podstawowych typow [Argyle 1999; Martowska 2012; Bielski 2002]:

1) nieformalnych (pozaformalnych), tworzacych si¢ i istniejacych niezaleznie od
formalnej siatki zaleznosci w obrebie organizacji,

2) formalnych, ktore wymagaja dostosowywania si¢ do $cisle okreslonych regut,
przepisow,

3) ekspozycji spolecznej, w ktorych jednostka jest potencjalnym obiektem uwa-
gi i oceny ze strony innych ludzi,

4) wymagajacych asertywnosci?, zwigzanych z wywieraniem wplywu na innych
lub opieraniem si¢ temu wptywowi.

! Dlatego takze w tresci definicji autorzy podkreslaja aspekt behawioralny, uznajac poznawczy
i emocjonalny za determinante owej skutecznosci.
2 W tym wypadku odnosi si¢ ona do sytuacji konfliktowych.
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Tabela 1. Struktura wybranych kompetencji spotecznych

Nazwa Nazwa aspektu
kompetencji poznawczy emocjonalny behawioralny
1 2 3 4

Przywodztwo umiejetnosé o wytrwalo$¢ w dziataniu |» aktywnos$¢,
rozumienia innych (osigganiu celu), zaangazowanie
ludzi ¢ kontrolowanie w dzialtanie,
(przyjmowanie ich wiasnych emocji, * autoprezentacja
punktu widzenia), * motywowanie innych (umiejetnosé
umiejetnosé skupiania na sobie
analizowania faktow uwagi),
i wnioskowania, ¢ komunikacja
umieje¢tnosé i dzielenie si¢
organizacji informacjami,
i planowania, e asertywnosc,
kreatywnosé * wywieranie wplywu
w poszukiwaniu i perswazyjnos¢,
rozwigzan » kierowanie

Wspotpraca umiejetnosé * umiejetnosé o aktywnos$¢,
rozumienia innych nawigzywania kontaktu zaangazowanie
ludzi (przyjmowanie i podtrzymywania w dziatania grupy,
ich punktu widzenia), relacji z innymi, * komunikacja
umiej¢tnosé » kontrolowanie i dzielenie si¢
analizowania faktow wiasnych emoc;ji, informacjami,
i wnioskowania, * motywowanie innych, |¢ organizowanie,
kreatywnos¢ *  wspdlzaleznosé porzadkowanie
w poszukiwaniu procesu
rozwigzan

Rozwiagzywanie umiejetnosé * umiejetnosé * zaangazowanie,

konfliktow rozumienia innych nawigzywania aktywnos¢,
ludzi (przyjmowanie i podtrzymywania * komunikacja
ich punktu widzenia), kontaktu, relacji i dzielenie si¢
umiejetnosé interpersonalnych, informacjami,
analizowania faktow | kontrolowanie * dazenie do
i wnioskowania wilasnych emocji, roéwnowagi/symetrii
(zar6wno na o wytrwalo$¢, w relacji,
temat intencji umiejetnos$¢ znoszenia | dazenie do
strony konfliktu, sytuacji napigcia, osiagnigcia celu
jak i kontekstu * empatia (porozumienia)
zewngtrznego),
kreatywnos¢
w poszukiwaniu
rozwigzan

Asertywno$é umiejetnosé * umiejetno$¢ zerwania |[*  pewno$¢ siebie,
rozumienia zachowan kontaktu, » konsekwencja
innych ludzi, » kontrolowanie 1 spojnosé

wiasnych emocji, w dziataniu,
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Tabela 1, cd.

1 2 3 4
* umiejetnosé e wytrwato$¢, * spokdj, opanowanie,
rozumienia wlasnych umiejetnos$¢ znoszenia | otwarte
potrzeb, wartosci, sytuacji napiecia wypowiadanie
preferencji (wglad, komunikatow
autorefleksja), zar6wno ,,na tak”,
* umiej¢tnosé jak i,,nanie”,
analizowania faktow * umiejetnosé
i wnioskowania prezentacji wlasnych
argumentow,
* umieje¢tnosé
przyjmowania
Zardwno
komplementow,
jak 1 krytyki
(niezaprzeczanie,
nieuciekanie)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Wiszejko-Wierzbicka 2012].

Wazne wydaje si¢ to, ze kazda z tych sytuacji wigze si¢ z mozliwo$cig uzyskania
przez jednostke aprobaty lub dezaprobaty. Kazda wiaze si¢ z autoprezentacjg oraz
forma sprawowania kontroli nad sposobem, w jaki postrzegaja ja inni ludzie®. W od-
niesieniu do tego fundamentalne znaczenie ma wtasnie komunikacja.

3. Wytyczne aktu wartosciowania uczestnika procesu
komunikowania si¢

Komunikowanie si¢ jest spotkaniem minimum dwodch osob, ktore podejmujg inter-
akcje w okreslonym celu. Podstawowym celem komunikowania si¢ jest poprawa
wspotdziatania [Necki 2000]. W ramach przeprowadzanych interakcji komunika-
cyjnych mozna mowi¢ o interakcyjnym, instrumentalnym i transakcyjnym charakte-
rze komunikowania si¢. Przy tym kazda wypowiedz oddaje perspektywe nadawcy,
ktory formulujac wypowiedz, ,,ujawnia”, jak postrzega dana sytuacje, jak sytuuje
W niej samego siebie oraz odbiorcg — w okreslonym kontek$cie pragmatycznym.
Komunikowaniu si¢ towarzysza tez emocje. Z jednej strony stanowig one efekt wy-
powiedzi, z drugiej — percepcji wydarzenia, dokonywanego wartosciowania zdarze-
nia [Majewska 2005].

Zastanawiajac si¢ nad wytycznymi formutowania komunikatéw, warto zwrocic¢
uwage na sktadowe zdarzenia jezykowego wyrozniane przez M. Majewska [2005]:

3 Por. [Tomorowicz 2011]. Na niewerbalny wymiar kompetencji spotecznych zwrécili rowniez
uwage L.A. Maxim i S.J. Nowicki [Martowska 2012].
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1) ocena sytuacji, odnoszaca si¢ do ,,miejsca zdarzenia”, rozumianego w szer-
szym znaczeniu, w tym poprzez odniesienie do kultury oraz wynikajacych z niej
modeli grzecznosciowych,

2) relacje miedzy uczestnikami, wyznaczone przez pelnione role, zajmowane
pozycje, nastawienie,

3) postacie zdarzenia, okreslone poprzez konstrukty osobiste (w tym fizyczne),
spoteczne (stereotypy zwiazane np. z plcig), psychologiczne,

4) psychologia postaci, dotyczaca postrzegania siebie w relacji z partnerem in-
terakcji,

5) kanaty i1 zaktocenia przekazu, adekwatnie do modelu komunikowania si¢
(szumy, bariery),

6) kontekst zdarzenia (warunki, w jakich odbywa si¢ rozmowa).

Dbajac o to, by wypowiedz byla odebrana zgodnie z intencja nadawcy, war-
to uwzgledni¢ wszelkie wskazowki dotyczace tych sktadowych w tym wigkszym
stopniu, ze dwa ostatnie wskazywane sa jako komponenty samego procesu komu-
nikowania si¢*. Przy tym w kontekscie wytycznych formutowania komunikatow
istotne staja si¢ pierwsze cztery sktadowe. To one majg wptyw na wartoSciowanie
zdarzenia. Pamieta¢ nalezy, ze sposob, w jaki kazda jednostka interpretuje dociera-
jace do niej sygnaty (w tym takze przekazy od innych osob), cechuje subiektywizm,
dlatego tez kazdy przekaz moze by¢ odebrany inaczej niz intencja nadawcy. Doty-
czy to szczegolnie pochwat i formutowanych ocen. W opinii B. Drabik [2004] akty
komplementowania powinny by¢ tym bardziej ostroznie konstruowane, im bardziej
roéznia si¢ pozycje spoteczne obu stron. Moze si¢ okaza¢, ze akt komplementowania,
zamiast wzmocni¢ poczucie wartosci odbiorcy i sktoni¢ go do dziatania, zostanie
odebrany jako akt deprecjonowania — demotywujacy i w efekcie niszczacy relacje.
W kontek$cie omawianych zagadnien warto blizej przyjrze¢ si¢ mechanizmowi de-
precjonowania.

Akt deprecjacji moze wystapi¢ jako umniejszanie (Swiadomie lub nieswiado-
mie, (1) nadawcy przez odbiorcg, (2) odbiorcy przez nadawce oraz (3) umniejszanie
si¢ odbiorcy lub nadawcy. W przypadku relacji przetozony — podwladny beda to
gtéwnie dwa ostatnie z wymienionych. Akt deprecjacji wyrazany jest w warstwie
tresciowej komunikatu poprzez stowa, ktére wywotuja uczucie nizszosci u osoby
deprecjonowanej. Wyrdznia si¢ dwa rodzaje umniejszania: horyzontalne i wertykal-
ne. Dzialanie pierwszego z nich polega na deprecjacji jako oddaleniu/umniejsze-

4 Klasycznie za podstawowe sktadowe procesu komunikacyjnego uznaje si¢: nadawce, wiado-
mos¢, kanat, odbiorce, szum, kontekst i sprzezenie zwrotne [Adler 1989]. Znaczna czg$¢ problemow
w procesie komunikowania si¢ moze by¢ wynikiem: (1) braku wspolnego kodu pomigdzy nadaw-
ca 1 odbiorca, (2) pojawienia si¢ znieksztatcen w trakcie kodowania i dekodowania tre§ci nadawane-
go komunikatu w nastgpstwie niedostatecznej znajomosci gramatyki i stownictwa jezyka bazowego
wspotpracy, (3) wystapienia zaklocen (szumoéw) w ramach przekazu.
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niu poprzez uzycie zdrobnienia lub rodzajnika deiktycznego ten/ta/to, jakis/jakas

(Dzwonita ta jakas twoja podwiladna)’ [Majewska 2005].

W przypadku drugiego (wertykalnego) rodzaju mozna wskaza¢ na trzy glowne
sposoby [Majewska 2005]:

1. Pouczenie, ktére wywotuje asymetryczno$¢ (Skoro tego nie wiesz, to o czym
mamy rozmawiac?).

2. Konstrukcje subiektywizujaca, powodujaca uprzedmiotowienie, poprzez uzy-
cie:

» zaimka osobowego odnoszacego si¢ do sfery przymiotéw fizycznych (fadna
buzia) — dostrzezenie cechy zewnetrznej, a nie catej osoby (np. menedzer do
sekretarki: Jak mito zobaczy¢ tadng buzie na dzien dobry),

*  konstrukcji trzecioosobowej,

* pordwnania z przedmiotem (Dzialaj jak mechanizm, Bgdz jak sprawny trybik).
3. Wykluczenie z grona normalnych ludzi, przez zastosowanie:

* leksemow wartosciujacych negatywnie i wypowiadanych wprost (Jestes idiotg),

*  kwantyfikatorow kazdy/wszyscy,

* negatorow, szczegdlnie podwdjnych (Bo ty sie do niczego nie nadajesz),

* konstrukcji typu: nie trzeba/nie nalezy/trzeba by¢...,

* implikatoréw: tylko,

e presupozycji, w ktorych nie tres¢ deprecjonuje, a zatozenia (7rzeba by¢ kims,
zeby...),

* mechanizméw zdziwienia (Skqd u ciebie raport gotowy na czas?) oraz
modulatorow.

Gdy ocena podwladnego bazuje na warto$ciowaniu odbiorcy, to w strukturze
wypowiedzi pojawia si¢ odniesienie do ,,ty” [Drabik 2004]. Bardzo tatwo wow-
czas, wyrazajac opinie¢, uzy¢ wymienionych mechanizmow deprecjacji lub tez tzw.
niszczycieli komunikowania, do ktérych naleza [Stewart 2014]: krytykowanie, dia-
gnozowanie, moralizowanie, udzielanie rad, odwracanie uwagi, uspokajanie, roz-
kazywanie czy chwalenie polaczone z oceng. Chociaz chwalenie powinno stuzy¢
pozytywnemu wartosciowaniu podwladnego/wspolpracownikéw, to poprzez akty
komplementowania mozna: manipulowac jednostka, chwali¢ samego siebie, obra-
zac, wita¢, dzickowac, krytykowaé¢. Pochwaty, zamieniajac si¢ w pochlebstwa, sa
postrzegane jako sztuczka majaca sktoni¢ ludzi do zmiany zachowania i moga by¢
odebrane jako proba naruszenia wolnosci i niezaleznosci [Drabik 2004]. Takze sa-
mochwalenie, powstajace najczesciej poprzez uzycie liczby mnogiej (Wykonalismy
kawat dobrej roboty), presupozycji (Ten doceniony raport przygotowat pod moim
kierunkiem moj podwtadny) czy implikatury (Wybratem Ciebie, bo kroku mogg do-
trzymac mi tylko najlepsi) staje si¢ aktem deprecjacji [Drabik 2004]. Komplement
moze umniejszac takze poprzez przesadny sposob wypowiedzi (Jestes nader utalen-

5 Przyktadowe zdania obrazujace opisywane mechanizmy, konstrukcje ujgto w nawias oraz
wyrozniono kursywa.
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towang pracownicq), wprowadzanie siebie (Kazda wspolpraca z tobg daje mi satys-
fakcje), danie do zrozumienia, ze czuje si¢ /jest si¢ do tego uprawnionym (Musze cig
pochwalic¢) czy poprzez odniesienie do przesztosci, ukazanie, ze nastgpita zmiana
(No wreszcie wykonates to zadanie prawidtowo; No w koncu ci si¢ udato).

Poprawna struktura aktu komplementowania wyraza¢ powinna przekaz: ,,mowi¢
ci to, nie dlatego ze muszg, lecz dlatego Ze chcg, ze co$ w tobie lub z tobg zwigzane-
go naprawde mi si¢ podoba, i méwige to, bo chce, aby nam dwojgu bylto przyjemnie”
[Drabik 2004].

Prawidlowy komplement powinien zatem:

— by¢ wypowiedziany z nieprzymuszonej woli,
— zawiera¢ intencj¢ dowartosciowania odbiorcy (sprawienia przyjemnosci),
— odnosi¢ si¢ do prawdy, rzeczywistosci [Drabik 2004].

Formutujac tego typu komunikat, warto uwzgledni¢ wymiary obrazowania.
Oznacza to zwrocenie uwagi na:

1) poziom szczegodtowosci przekazu (nie powinien by¢ ani za ogdlnikowy, ani
zbyt szczegdtowy oraz malo oryginalny — jest mila oznacza jest nijaka),

2) uktad figura/tto (wyréznienie jednego z uczestnikow),

3) perspektywe spojrzenia, obiektywizacje (uprzedmiotowienie),

4) zakres, baze, pole tresci pojeciowych (zgodno$¢ termindw, stownictwa) [Dra-
bik 2004].

Uwzgledniajac strukture aktu komplementowania oraz pierwszy z wymiarow,
warto wskaza¢ na odrdznienie pochwat od wyrazéw uznania. Pochwata, zdaniem
J. Bikle [2011], jest wypowiedzia, ktéra poprzez form¢ zdawkowa, niekonkretng
(Dobra robota, trzymaj tak dalej) stawia oceniajacego wyzej, przez co — mimo pozy-
tywnej intencji — odbierana jest jako ocena i to ocena cztowieka (Panie Kaziu, widze
ze sig¢ Pan rozwija. Oceniam Pana coraz lepiej. Pracuje Pan rzetelnie, przychodzi
do pracy punktualnie, podoba mi si¢ tez Pana postawa wobec kolegow i kolezanek.
Mowitem im juz, ze powinni bra¢ z Pana przyktad). Wyrazy uznania z kolei odnosza
si¢ do wykonywanej pracy (zwigzane sg ze wskazaniem konkretnego osiggnigcia)
1 przyjmuja charakter partnerski (Panie Kazimierzu, bardzo podobat mi sie¢ Pana
raport. Szczegolnie wnioski koncowe, ktore Pan w nim sformutowal. Musiat Pan
wlozy¢ w niego mase pracy i to teraz, gdy mial Pan tyle dodatkowych obowigz-
kow. Ten Pana wysitek bardzo przyda sie firmie. Na jutrzejszym posiedzeniu zarzqdu
przedstawie Pana wnioski i mysle, ze pojdziemy we wskazanym przez Pana kierun-
ku. Ciesze sig rowniez, ze tak dobrze uktadajq sie Pana stosunki w nowym zespole.
Wiem, ze to nie byfo tatwe)®.

Natomiast w kontekscie poziomu szczegotowosci przekazu oraz sktadnika
zdarzenia jezykowego, jakim jest ocena sytuacji, warto zwroci¢ uwage na formy
grzecznosciowe. Wraz ze wzrostem ugrzecznienia komunikat staje si¢ mniej czytel-
ny [Tokarz 2006]. Z kolei uogdlnienie stwarza pole do interpretacji, co w trudnych

¢ Przyktady za: [Bikle 2011].
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sytuacjach, a taka moze by¢ ocena pracownika czy przekazanie jej wyniku przez
przetozonego, wywrze niepozadany skutek’.

Przedstawione powyzej rozwazania warto uzupehi¢ odniesieniem do tzw. kwa-
dratu wypowiedzi. Zgodnie z teorig kwadratu wypowiedzi kazdy komunikat posiada
cztery plaszczyzny [Thun 2004]:

1) rzeczowa, ktéra mozna odnies$¢ do tresci wypowiedzi, komunikatu, ktérego
celem jest przekazanie informacji,

2) apelu, rozumianego poprzez cel, ktoremu stuzy wypowiedz; wigze si¢ z wy-
wieraniem wptywu na odbiorce,

3) ujawniania siebie, czyli prezentacji tego, jak nadawca postrzega siebie w da-
nej sytuacji, w jakim jest obecnie stanie,

4) relacji, ktora wyraza stosunek do odbiorcy, a jednoczes$nie sposob postrze-
gania relacji z nim.

Kazda z tych plaszczyzn jest rownie wazna, a brak jednej z nich i/lub niejasne
wyrazenie ktorej$ z nich moze powodowac bledne odczytanie przekazu, a przez to
pogarsza¢ relacje interpersonalne. Warto tym samym zwro6ci¢ uwage na konstrukcje
komunikatu stworzong przez M. Rosenberga [2003]. Zawiera ona cztery elementy:
przedstawienie faktow dotyczacych sytuacji, wyrazenie wlasnych uczu¢ z nig zwia-
zanych, ukazanie potrzeb, ktorych sa wyrazem, oraz sformutowanie prosby shuzacej
ich zaspokojeniu. Konstrukcja tego typu wymaga uzycia elementow przekazu, ktore
odnoszg si¢ do kazdej z czterech plaszczyzn wypowiedzi. Trzeba dodaé, ze fakty to
spostrzezenia, ktore nie zawierajg oceny. Wyklucza to uzywanie stow wzglednych
(piekny, glupi, duzy) oraz obejmuje brak krytyki, porownywania, diagnozy sytuacji.
Tym samym zapobiega wystepowaniu aktow deprecjonowania, sprzyja prowadzeniu
rozmowy z szacunkiem, wzajemnemu uwzglednieniu ,,zachowania twarzy” przez
uczestnikow. Stuzy temu rowniez indywidualny charakter wypowiedzi. Istotne staje
si¢ wspotbrzmienie, czyli zgodno$¢ wypowiadanej tresci ze stanem wewnetrznym
jednostki, a zatem z tym, co rzeczywiscie czuje, potrzebuje i mysli, a to skutkuje
wiarygodnoscia przekazu i wzrostem zaufania do nadawcy. Natomiast prosbe cechu-
je wybdr, co oznacza, ze odbiorca ma dobrowolnos¢ w podjeciu decyzji. Musi by¢
zatem wyrazona takze odpowiednim tonem. Cho¢ autor tego sposobu wypowiedzi
odnosi ja do sytuacji konfliktowych, stuzy ona takze: poznaniu innych, prezento-
waniu siebie, zachowaniom asertywnym oraz wyrazaniu zdania, w tym chwalenia
i przekazywania informacji zwrotnej na temat np. wykonywanej pracy.

4. Z.akonczenie

Analizujac kompetencje spoleczne, mozna stwierdzi¢, ze stanowig one ztozone
umiejetnosci, od ktorych zalezy skuteczno$¢ interakcji miedzyludzkich w organi-

7 Stosowanie form grzecznosciowych jest jedna z gtownych przyczyn katastrof lotniczych (por.
[Gladwell 20097).
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zacji, a przez to rowniez efektywnos¢ pracy. Skoro btedy popetniane w formutowa-
nych komunikatach moga skutkowa¢ umniejszeniem uczestnika procesu komuni-
kowania sig, to warto, by przetozeni/pracownicy mieli §wiadomos¢, na co zwracac
uwagg, jakich stéw unikaé. Jednoczesnie, wiedzac, ze odczytywanie i rozumienie
sygnatow spotecznych dotyczy nie tylko wypowiadanych stow, ale i stanow emocjo-
nalnych przy uwzglednieniu regut i norm spotecznych, nalezy wskaza¢ na potrzebe
stosowania zaproponowanej konstrukcji komunikatu, ktéra sprzyja porozumieniu
si¢, a przez to wspiera relacje interpersonalne. A zatem przekaz powinien rozpoczaé
si¢ od wskazania na fakty zwigzane z sytuacja, nastepnie ukazac uczucia, jakie wy-
wotuje, oraz potrzeby jakie ich dotycza, po to by podac cel wypowiedzi.
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THE COMMUNICATION DIMENSION
OF SOCIAL COMPETENCE: THE CONSTRUCTION
OF POSITIVE EVALUATIVE ACTS

Summary: In this paper, stressing the importance of positive acts evaluating a partner in
communication process, the authors tried to identify the guidelines for its formulation. Acts
of this kind are deprived of humiliation which fosters interpersonal relationships The authors
begin their considerations showing the importance of social skills and the role of correct
formulation of messages. Based on the analysis of the literature on the subject, as well as using
practical examples, the authors reviewed the fundamental errors in the design of communication
during the exchange of messages. They identified two basic (vertical and horizontal) types and
gave their examples. These errors can lead to diminish the participation of communication
process (in particular this of depreciation acts). The appearance of those errors (by diminishing
the interlocutor) may result in the inhibition of not only the communication process, but
the worsening of the relationship. Considering the structure of communication the authors
proposed the construction of formulating the message that favored interpersonal relationships
understanding and supporting.

Keywords: communication, language events, positive evaluative acts.





