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TRANZYCJA JAKO NOWA KATEGORIA
BIOGRAFICZNA WE WSPOLCZESNYM
PORADNICTWIE ZAWODOWYM

Stowa kluczowe: poradnictwo zawodowe (vocational guidanace), tranzycje (trans-
itions), konstruowanie/projektowanie zycia (life design).

Streszczenie: Zmiany zachodzace w otaczajacej rzeczywistosci implikuja zmiany
w sposobach jej opisywania i interpretowania. Takze wspotczesna refleksja porado-
znawcza zmierza w kierunku redefiniowania kluczowych kategorii, uzywanych do
opisywania zjawisk w poradnictwie. Jednym z wazniejszych poj¢¢, pojawiajacych
si¢ w analizach z zakresu poradnictwa zawodowego w ostatnich latach — jest tranzy-
cja. W zalezno$ci od perspektywy teoretycznej tranzycje sa ujmowane jako: okresy
przejsciowe z jednego etapu rozwoju na kolejny, jako zmiany spowodowane przez
nagle, przypadkowe zdarzenie, jako przeksztatcenie kontekstu (lub kontekstow) lub
jako procesy wypracowywania zmiany. Niezaleznie jednak od przyjetego podejscia
tranzycje staja si¢ jedna w wielu kategorii biograficznych, co pociaga za soba konse-
kwencje w postaci przeksztalcania praktyki doradczej, nabycia nowych kompetencji
doradcow i zastosowania innych strategii dzialania. Wspotczesni doradcy maja za
zadanie wspieranie w opracowywaniu planéw kariery projektow dotyczacych kolej-
nych zadan, tworzeniu podmiotowosci, konstruowaniu wielu scenariuszy zycia oraz
w stawianiu czola tranzycjom.

Kontekst wspolczesnego poradnictwa zawodowego

O czasach, w ktorych dane nam zy¢, napisano tak wiele naukowych opraco-
wan, ze trudno byloby je w tym miejscu strescic. Jak refren powtarzaja si¢ jednak
dwa stowa: zmiennos$¢ i niepewno$¢. Globalizacja i chaos powoduja, ze jedno,
co moze wspotczesny swiat zagwarantowaé cztowiekowi, to przeswiadczenie, ze
nic nie pozostanie takie same, ze najprawdopodobniej wszystko niebawem si¢
zmieni. Przyszto$¢ nie daje si¢ przewidywaé na wzor tego, co wczesniej byto
znane, dlatego tez miejsce planowania dlugofalowego zajmuja mate projekty,
odnoszace si¢ do najblizszej perspektywy czasowej. Permanentnie dokonujace
si¢ przemiany obejmuja zaro6wno sferg zycia osobistego, jak 1 zawodowego. Nie-
pewnosc¢ staje si¢ norma — niepewne i kruche sa relacje: malzenskie, partnerskie,
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rodzinne i przyjacielskie. Niepewne jest znalezienie i utrzymanie pracy, a ta nadal
jest istotnym wymiarem, wokot ktorego koncentruje sig ludzka egzystencja. Stad
tez zrozumiale jest stale zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na profesjonalnych
doradcow, ktorzy beda w stanie redukowaé obawy przed osobistymi i zawodowy-
mi porazkami w ,,spoteczenstwie ryzyka” (Beck 2004).

Chcac zrozumie¢ specyfike wspodtczesnego poradnictwa zawodowego, ko-
nieczne jest zauwazenie zmian, jakie zaszty w systemach organizacji pracy,
poniewaz to one wplywaja na sposob pojmowania kompetencji zawodowych,
a co za tym idzie — na sposoby ich zdobywania i zatwierdzania. Jean Guichard
i Michael Huteau (Guichard, Huteau 2005), rozwijajac rozwazania Alaine’a To-
uraine’a, zwracajgq uwage na fakt, iz systemy organizacji pracy przeszty w XX
wieku ewolucj¢ od modelu profesjonalnego, poprzez fordowski do modelu tech-
nicznego (kompetencyjnego). W modelu profesjonalnym, gdzie sposéb produkcji
byt zblizony do rzemiosta, jednostka w trakcie dlugotrwatego procesu ksztatcenia
zdobywata okreslony kapitalt wiedzy 1 umiejetnosci (zawod), ktore stawaly sig
elementem konstytuujacym jej tozsamos$¢. System fordowski wymagat od pra-
cownika jedynie opanowania pewnych prostych czynnosci, koniecznych do wy-
konywania zadan na danym stanowisku przy tasmie produkcyjnej oraz umiejetno-
$ci dopasowania si¢ do grupy pracowniczej, w efekcie czego wystarczajace byto
ksztatcenie w miejscu pracy. W modelu technicznym (kompetencyjnym) natomiast
istotne stato si¢ posiadanie przez jednostke réznych specyficznych umiejgtnoscei,
niewigzacych si¢ z jednym tylko zawodem, lecz z interakcjami, ktére tworzy sy-
tuacja pracy, jak np. umiejetno$¢ wspotzycia z innymi ludzmi, pracy w grupie,
dziatania pod presja czasu, komunikatywnosci, elastycznosci, odpowiedzialnosci
za wyniki itp. (Guichard, Huteau, 2005). Tak rozumiane kompetencje sktadaja si¢
na kapitat kariery czyli podmiotowo postrzegang wartos¢ zasobow personalnych,
umozliwiajqcych ustanawianie i podtrzymywanie zdolnosci zatrudnieniowej jed-
nostki (Banka 2007, s. 64).

W kontekscie proceséw globalizacyjnych te klasyczne modele J. Guichard
i M. Huteau uzupetniaja modelem czwartym — chaosu zawodowego. Jego charak-
terystycznym rysem jest zjawisko wspotistnienia obok siebie wszystkich powy-
zej wspomnianych systemow organizacji pracy. Jednoczes$nie jednak pojawiaja
si¢ zjawiska nowe, jak np. fleksybilizacja czasu pracy, rozluznienie zwiazkoéw
z miejscem pracy, zmiany w zakresie prawa pracy oraz segmentacja rynku pracy
(Guichard, Huteau 2005; Beck 2004). Oznacza to, ze obok zatrudnienia, gwaran-
tujacego wysoki poziom spolecznego prestizu istnieja miejsca pracy, ktore nie
zapewniaja godnego zycia, a kurczacy si¢ rynek zatrudnienia zmusza do prze-
rywania karier i poszukiwania innych form wynagradzania za wykonana prace.
Wszystko to powoduje, ze ludzkie biografie staja si¢ mozaika ré6znorodnych epi-
zodow zycia (Wojtasik 2003), ktorych scalenie mozliwe jest dzigki samorefleksyj-
nosci. Tym samym modyfikacji ulegaja rowniez zadania systemu edukacyjnego,
ktory powinien obecnie przygotowywa¢ mtodych ludzi do zycia w §wiecie bez
zatrudnienia (Szkudlarek 2005).
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Zmiany zachodzace w otaczajacej rzeczywistosci implikuja zmiany w spo-
sobach jej opisywania i interpretowania. Takze wspotczesna refleksja porado-
znawcza zmierza w kierunku redefiniowania kluczowych kategorii, uzywanych
do opisywania zjawisk w poradnictwie (Kargulowa 2004, 2009). Przejscie od
systemu profesjonalnego do kompetencyjnego spowodowato, iz zamiast precy-
zyjnie opisanych zawodéw mamy do czynienia z tzw. portfelami kompetencyi,
ktore oznaczaja zestawy umiejetnosci, ktorymi jednostka dysponuje i ktére moze
wykorzysta¢ w rozmaitych sytuacjach zawodowych. Kariera dawno juz wykro-
czyla poza powszechne utozsamienie jej z sukcesem zawodowym, a nawet poza
sfer¢ zawodowa, obejmujac inne przestrzenie zycia jednostek. Samo za$ porad-
nictwo zawodowe (czg$ciej nazywane poradnictwem kariery) przybiera postac
poradnictwa biograficznego lub Zyciowego (Kargulowa 2009; Teusz 2009). W ta-
kim kontekscie pojawia si¢ w poradoznawczym dyskursie termin tranzycja, ozna-
czajacy — najogolniej rzecz ujmujac — zmiany, wynikajace z dynamiki zdarzen,
naznaczajacych ludzkie biografie.

Tranzycja — nowa kategoria biograficzna

Stowo tranzycja, cho¢ brzmi obco i niezrozumiale, nie jest catkowicie nowe
w jezyku polskim. Mozna je odnalez¢ w dziedzinie biologii, gdzie oznacza jeden
z rodzajow mutacji genowych (Palut, Kostka, Adamczyk 1998); w politologii —
okres przejsciowy migdzy nast¢pujacymi po sobie systemami politycznymi (np.
Los-Nowak, Wolanski 2002); w technikach cyfrowych — odnosi si¢ do zmiany
stanu logicznego (Karatkiewicz 2005)".

W refleksji nad poradnictwem pojecie tranzycji obejmuje rozne zjawiska
zwiqzane z ,,przerwami” i ,,przejSciami” w zawodowym i osobistym zZyciu jed-
nostek. Tak ogolna definicja jednak sktania natychmiast do postawienia pytania
o sens tworzenia nowych kategorii pojgciowych, skoro w poradoznawczym dys-
kursie od dawna juz funkcjonuja terminy, takie jak np. sytuacje trudne (Tomaszew-
ski 1982), sytuacje graniczne (Stras-Romanowska 2009), krytyczne wydarzenia
zyciowe (Sek 2001; Teusz 2009,) trudny problem zyciowy (Kulczycki 1985) czy
tez przesilenia (Szafraniec 1986). Poddajac te terminy analizom, mozna zauwa-
zy¢ wiele elementow wspolnych. Tranzycje z pewnoscia moga by¢ sytuacjami
trudnymi w znaczeniu, jakie przypisuje im Tadeusz Tomaszewski. Sytuacje trud-
ne to takie, ktore wynikaja z braku rownowagi migdzy potrzebami i zadaniami

' O tym, Ze pojgcie tranzycji powoli wkracza do jezyka polskiego (obok mentoringu, coachingu
i konsultingu), $wiadczy¢ moze rowniez fakt, iz na rynku juz pojawit si¢ nowy zawod — spe-
¢jalista do spraw tranzycji. Takie ogloszenie odnalaztam na portalu internetowym http://praca.
money.pl/outsourcing;-;specjalista;ds;tranzycji,warszawa,oferta,697637.html 11.02.2008 . Firma
konsultingowa Accenture szukala osoby, ktéra mogtaby zajac si¢ zarzadzaniem procesem w celu
przygotowywania i wdrozenia nowych projektéw, analizg istniejacych procesow operacyjnych
u klienta oraz ich dokumentacja, zarzadzeniem komunikacja, koordynacja oraz raportowaniem
i zarzadzaniem obszarami tranzycji (IT, Knowledge Transfer) od klienta do firmy.
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a sposobami i warunkami ich realizacji, co z kolei powoduje, ze zwigksza si¢
prawdopodobienstwo niepowodzenia, a cztowiek musi zmobilizowa¢ dodatkowe
zasoby, aby poradzi¢ sobie z zaistniala sytuacja (Tomaszewski 1982).

Szczegolnie trudnymi sytuacjami sa analizowane przez Mari¢ Stras-Roma-
nowska sytuacje graniczne. Taka sytuacja okreslana jest jako uniemozliwiajca
realizacje celow zyciowych, wyznaczajqca granice mozliwosci funkcjonowania
w zgodzie z Ja, z osobistymi potrzebami, wartosciami czy zasadami. Tego ro-
dzaju sytuacje sq postrzegane subiektywnie jako sytuacje bez wyjscia, bezna-
dziejne, nieodwracalnie zamykajqce jakas czes¢ zycia jednostki i odgradzajqce
ja od dotychczasowych spraw, ludzi, zaangazowan i relacji, trudng do prze-
zwyciezenia granicq bezradnosci i cierpienia (Stras-Romanowska 2009, s. 75).
W wezszym znaczeniu — przywolujac przytaczane przez M. Stras-Romanowska
rozwazania Karla Jaspersa — sytuacja graniczna jest pewnym do$wiadczeniem
egzystencjalnym, ktore jest nieodtaczna cecha ,,0sobowej kondycji cztowieka
i dos$wiadczanych przez niego nierozwiazywalnych sprzeczno$ci aksjologicz-
nych. To pewien bol, ktory pojawia si¢ w chwilach, kiedy cztowiek podejmuje re-
fleksje nad swoim zyciem, dokonuje porzadkowania obrazu swiata, kreslenia celu
drogi zyciowej, odkrywania sensu w kontekscie catego zycia (Stra§-Romanowska
2009). Idac dalej, mozna (rowniez za K. Jaspersem) wskaza¢ cztery rodzaje sytu-
acji granicznych: 1) sytuacja rozbiezno$ci migdzy pragnieniami a mozliwos$ciami
ich zaspokojenia, migdzy Ja realnym i Ja idealnym (innymi stowy — do$wiadcze-
nie granic mozliwo$ci wlasnego dziatania); 2) przemijanie i Smier¢; 3) cierpienie
oraz 4) dziatanie rywalizacyjne — pojmowane jako rodzaj walki o osiagnigcie lub
utrzymanie pozycji, prestizu w zbiorowos$ci, a co za tym idzie do zapewnienia
sobie godziwego bytu (Stras-Romanowska 2009). Tranzycje moga by¢ sytuacja-
mi granicznymi, ale obejmuja takze zjawiska o innych charakterze. Nie zawsze
bowiem tranzycja jest synonimem beznadziei, cierpienia i doswiadczanego bolu
egzystencji, aczkolwiek w kazdym przypadku prowadzi do przemiany sposobu
postrzegania i pojmowania $wiata.

Jeszcze inny termin, o ktorym nalezy wspomnie¢ to krytyczne wydarzenia
zyciowe, czyli punkty zwrotne, wydarzenia znaczace, przesilenia — syfuacje,
w ktorych zostaje naruszona dotychczasowa struktura wewnetrznej i zewnetrznej
rownowagi osobowej, zaktocone dotychczasowe relacje jednostki ze swiatem, tak
ze znajduje sie ona w niezgodnosci pomiedzy wlasnq osobq a Swiatem zewnetrz-
nym. Dotychczasowe formy przystosowania si¢ podmiotu stajq sie wysoce niewy-
starczajqce i nieprzydatne. Tego rodzaju sytuacje, wyraznie wyodrebniajqce si¢
z biegu codziennych spraw, sklaniajq jednostke do diuzszej koncentracji uwagi,
zatrzymujq jej aktywnosé, zmuszajq do nowych zachowan i zmiany, do zastoso-
wania bedqcych dotqd do dyspozycji opanowanych sposobow poznawczego uj-
mowania rzeczywistosci oraz schematow dziatania — operatorow. Zdarzenia te
odmieniajq niejako koleje jej losu (Teusz 2009, s. 86). Rowniez tranzycje, poprzez
fakt wyr6zniania sposrod wielu codziennych zdarzen, zmuszanie do dokonywania
zmian, moga by¢ zdarzeniami krytycznymi, ale takze moga by¢ rozumiane jako
naturalne sytuacje w biegu ludzkiego zycia.
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J. Guichard, wprowadzajac nowa kategorig¢ biograficzna w refleksj¢ nad po-
radnictwem zawodowym, wskazuje na cztery kluczowe sposoby definiowania
tranzycji:

1) tranzycja jako przejscie z jednego etapu na inny;

2) tranzycja jako zmiana spowodowana przez nagle, przypadkowe zdarzenie;
3) tranzycja jako przeksztalcenie jednego (lub wielu) kontekstu(6w) oraz jako
regularne przejscie jednostki z jednego kontekstu aktywnos$ci do innego;

4) tranzycje jako procesy psychospoteczne (Guichard 2007).

* Tranzycja jako przejscie z jednego etapu na inny

Tranzycje rozumiane jako przejscie z jednego etapu na inny nazywane sa
tranzycjami normatywnymi. Odnoszone sa wtedy do rozwoju osobistego i zawo-
dowego, charakteryzuja przechodzenie przez kolejne jego stadia. W tym znacze-
niu tranzycje stanowia momenty zwykte, ,normalnie” pojawiajace si¢ w biegu
zycia. Byly one przedmiotem zainteresowan badawczych w drugiej potowie XX
wieku, skupionych wokot zagadnien rozwoju kariery, np. w pracach Eli Ginzber-
ga, Donalda Supera, ktorzy w swoich koncepcjach rozwoju zawodowego wska-
zywali etapy i progi pomigdzy nimi. Takimi naturalnymi etapami byto wzrastanie,
eksploracja, zaymowanie pozycji, a nastgpnie jej utrzymanie az do okresu odcho-
dzenia z pracy i przeniesienia ci¢zaru aktywnosci na sferg pozazawodowa (Banka
2007; Wojtasik 1993; Paszkowska-Rogacz 2003; Guichard 2005).

W polskiej literaturze tranzycja najczesciej dotyczy wejscia mtodych ludzi
w $wiat pracy. W takim znaczeniu takze pojawia sig ten termin w pracach Augu-
styna Banki, ktory piszac o transnacjonalizacji rynkow wskazuje Sciezki tranzycji,
np. z nauki szkolnej do rynku pracy, z niepetnosprawnosci do pelnoprawnosci,
z bezrobocia do rynku pracy (Banka 2003, 2005). Traktuje on jednak tranzy-
cje nie jako jednorazowy akt podjecia pracy przez mtodego cztowieka po za-
konczeniu szkoly, lecz jako rozciagnigty w czasie proces przechodzenia od
miodzienczej zaleznosci do dorostej niezaleznosci w aspekcie ekonomicznym,
rodzinnym, mozliwosci utrzymania wiasnego gospodarstwa domowego (Ban-
ka 2007, s. 16-17). Tranzycje sa rowniez przedmiotem badan podjgtych przez
Bohdana Roznowskiego, ktory przytacza w swojej pracy cztery koncepcje: de-
terministyczna, randomizacyjna, chaosu i strategiczna (2009, s. 34). Chociaz
ujmuje tranzycje jako ,,przejscie z jednej sytuacji egzystencjalnej do drugiej”
(Ibidem, s. 21), ,,przejscie miedzy swiatami, z ktorych jeden jest bardzo mato
znany z bezposredniego do$§wiadczenia” (/bidem, s. 13), to jednak wszystkie
jego rozwazania koncentruja si¢ wilasnie na przechodzeniu mtodziezy z syte-
mu edukacyjnego (znanego) do $wiata pracy (nowego i nieprzewidywalnego).
W podobnym znaczeniu pojgcie tranzycji pojawia si¢ roOwniez w tym rozumie-
niu w raportach z badan. Na przyklad w odniesieniu do przechodzenia mtodzie-
zy niewidomej i stabowidzacej ze szkot do zakladow pracy raporcie Romana
Ossowskiego 1 Magdaleny Muszalskiej (Ossowski, Muszalska 2006), w raporcie
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Bohdana Roznowskiego, Krzysztofa Markowskiego i in. badajacych rynek pracy
w wojewddztwie lubuskim i zwracajacych uwage na tranzycje mtodziezy z systemu
edukacji na rynek pracy (Roznowski, Markowski i in. 2006, s. 20) oraz w pracy pod
red. Ryszarda Gerlacha Praca cztowieka w dwudziestym pierwszym wieku. Kontek-
sty —wyzwania — zagrozenia (Gerlach 2008).

Edyta Malinowska przedstawia caly okres dorastania jako tranzycje — okres
przejsciowy (trazytywny) miedzy dziecinstwem a dorostoscia, czyli posiadajacy
tylko charakter przygotowania si¢ do zycia dorostego. W tym sensie mtodosc¢ to
»przejscie intencyjne kierowane na wydoroslenie” (Malinowska 2008, s. 37), a co
za tym idzie konieczna jest realizacja zadan rozwojowych przypadajacych na t¢ faze
zycia, aby sta¢ si¢ w dorostosci petnoprawnym cztonkiem spoteczenstwa?.

* Tranzycja jako zmiana spowodowana przez nagle, przypadkowe zdarzenie

Drugi sposob definiowania tranzycji zwiazany jest z pracami Nancy Schlos-
seberg, ktora zauwazyla, ze zachowania 0so6b dorostych znacznie tatwiej jest wy-
jasni¢ i zrozumie¢ na podstawie istotnych zdarzen z ich zycia niz na podstawie
chronologicznego wieku. Tranzycja wedlug niej to kazde zdarzenie (lub brak
przewidzianego zdarzenia), majqce na celu przeksztalcenie relacji, rutynowego
postepowania, przekonan i rol jednostki (Schlossberg, Waters, Goodman 1995,
s. 27). Sa to zatem takie wydarzenia, ktore w znaczacy sposob przeksztalcaja
codzienne zycie. Zmiany spowodowane przez nagle, przypadkowe zdarzenie —
moga mie¢ charakter pozytywny lub negatywny. Moze to by¢ np.: zwolnienie
z pracy, rozwod, smier¢ bliskiej osoby; ale tez: otrzymanie podwyzki, niespodzie-
wana propozycja nowej, atrakcyjnej pracy. Zmiana moze by¢ takze spowodowana
przez nieobecnos¢ zdarzenia, ktore w tzw. ,,normalnych warunkach” bytoby ocze-
kiwane (np. nieotrzymanie awansu w sytuacji, gdy si¢ go spodziewato).

Podkresli¢ jednak nalezy, ze dane zdarzenie jest tranzycja jedynie wtedy, gdy
jednostka zdarzenie to postrzega i odczuwa jako tranzycjg. To znaczy, ze zdarze-
nie takie samo lub podobne dla jednej osoby moze stanowi¢ tranzycje, dla drugiej
za$ — nie. Na przyktad dla absolwenta liceum rozpoczecie nauki na studiach moze
nie by¢ tranzycja, jezeli zdarzenie to w niewielkim tylko stopniu zmienia jego co-
dzienne zycie (np. nadal mieszka ze swoja rodzing i obraca si¢ wsrod tych samych
przyjaciot itp.). Dla innego, ktoéry musi si¢ przeprowadzi¢ i znalez¢ nowe miejsce
zamieszkania, wej$¢ w nowe srodowisko, znalez¢ nowych przyjaciotl, zapracowac
na nowa pozycj¢ spoteczng w grupie rowiesniczej — to samo zdarzenie zmusza

2 E. Malinowska prezentuje w swojej ksiazce dwa przeciwstawne stanowiska, z ktorych analizowa-
na jest problematyka mtodziezy. Pierwsze z nich traktuje mtodo$¢ jako tranzycjg — fazg wstgpna
do dorostego zycia, drugie — podkresla moratoryjny wymiar dorastania. W przeciwienstwie do
podejscia trazytywnego ta druga perspektywa teoretyczna traktuje mtodo$¢ jako otwarty i samo-
dzielny etap zycia, ktorego istota wcale nie jest ukierunkowanie na osiagnigci dorostosci, lecz
zdobywanie réznorodnych doswiadczen, wchodzenie w rdzne role, korzystanie z przywilejow
mtodosci, czy wreszcie — jak w koncepcji E.H. Eriksona — kryzys tozsamos$ci (Malinowska 2008,
s. 38-39, 141-143).
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do przeksztatcenia dotychczasowego postepowania, a czgsto i sposobu myslenia
(Guichard, Huteau 2005).

Rozbudowujac swoja koncepcje, N. Schlossberg wyrdznia trzy rodzaje tranzycji:
° antycypowane,
* nieprzewidziane i
* spowodowane niewystapieniem zdarzenia (nonevents — niezaistniale).

Tranzycje antycypowane to takie, ktére mozna przewidzie¢. Wynikaja one
z biegu zycia (jak tranzycje normatywne), sa elementami zwyktych biografii (np.
dla ucznia klasy maturalnej bedzie to zdanie matury). Tranzycje nieprzewidziane
to takie, ktore wydarzaja si¢ nagle i niespodziewanie. Tranzycje spowodowane
niewystqpieniem zdarzenia (nonevents) moga dotyczy¢ kilku réznych sytuacji.
Po pierwsze moga to by¢ zdarzenia osobiste (np. niezdanie matury w sytuacji,
gdy sadzilo sig, ze jest zdana, przekonanie o szczesliwym zwiazku w sytuacji, gdy
partner zdradza); po drugie — zdarzenia, ktore dotycza jednostki jedynie w sposob
posredni (np. niezdanie matury przez przyjaciela, z ktérym dana osoba miata i§¢
na studia), jeszcze inne — moga ,,wynika¢” ze zdarzenia (np. utrata posady przez
ojca przyjaciotki i w konsekwencji niespodziewana przeprowadzka catej jej ro-
dziny). Moga to by¢ réwniez zdarzenia ,,odroczone” — niejako ,,odtozone na czas
pOzniejszy” — takie zdarzenie wprawdzie nie zaistnialo, ale moze jeszcze zaistnie¢
— powoduje narastanie obaw i niepewnosci co do przysztosci oraz spodziewanie
si¢ najgorszego (Guichard, Huteau 2005)°.

* Tranzycja jako przeksztalcenie kontekstu(éw)

Kolejna ciekawa koncepcje rozumienia tranzycji proponuje Urie Bronfen-
brenner, ktory analizuje tranzycje ekologiczne. Tranzycja w znaczeniu, jakie na-
daje temu pojeciu, wiaze si¢ z przeksztatceniem kontekstu (lub wielu kontekstow),
w ktoérych uczestniczy jednostka i polega na modyfikacji jej pozycji w danym §ro-
dowisku. Tranzycje ekologiczna moze stanowi¢ np. dla jedynaka pojawienie si¢
mlodszego rodzenstwa. Nowa sytuacja modyfikuje jego rolg — jest juz nie tylko
dzieckiem, ale takze starszym bratem/siostra, co w istotny sposob zmienia jego
aktywnosc¢ i relacje z otaczajacym $wiatem. Tranzycje ekologiczne sa jednocze-
$nie konsekwencjami, jak i zrédtami procesu rozwoju.

Bronfenbrenner analizuje cztery poziomy, ktorych tranzycje moga dotyczyc¢:
*  mikrosystem,

* mezosystem,
* egzosystem,
*  makrosystem.

3 N. Schlosseberg, rozwijajac swoja koncepcje, proponuj¢ model interakcji w poradnictwie dla
0sOb w sytuacji tranzycji, oparty na analizie tzw. czterech S — situation (sytuacja, w jakiej znaj-
duje sig osoba potrzebujaca pomocy), self (ja — zasoby wiasne jednostki), support (wsparcie, na
ktore moze liczy¢) i strategies (strategie, ktore moze wykorzysta¢ dla rozwiazania problemu).
Szerzej na ten temat w polskim wydaniu ksiazki J. Guicharda i M. Huteau Psychologia orientacji
i poradnictwa zawodowego (2005, s. 206-208).
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Mikrosystemy to systemy, w ktorych jednostka jest bezposrednim uczest-
nikiem nawiazywanych interakcji (rodzina, szkota, grupa rowie$nicza, miejsce
pracy itp.). Mezosystemy to zespoty wzajemnych relacji pomiedzy dwoma lub kil-
koma roznymi srodowiskami lub otoczeniami, w ktorych rozwijajqca sie jednostka
aktywnie dziata (Bronfenbrenner, cyt. za Guichard, Huteau 2005, s. 189). Jednost-
ka dziata w wielu srodowiskach (np. dom i szkota, praca, grupa przyjaciot, hobby
itp.) 1 w kazdym z nich moze zajmowa¢ odmienne pozycje (np. nie§miaty uczen
w nowej klasie i zaradny starszy brat w domu). Istnienie mezosystemow pro-
wokuje pojawianie si¢ tranzycji rol, czyli modyfikowanie swoich zachowan
w zaleznosci od podejmowane;j roli.

Egzosystem tworza ,,Srodowiska, ktorych jednostka nie jest aktywnym uczest-
nikiem, lecz ktore mogq na niq wptywac¢ poprzez to, co w nich zachodzi, lub same
mogq znalez¢ sie pod wplywem jednostki” (Bronfenbrenner 1979, cyt. za Gu-
ichard 2005, s. 187)). Na przyktad miejsce pracy rodzicoOw nie jest bezposrednim
srodowiskiem funkcjonowania dziecka, ale fakt zwolnienia ojca z pracy moze
zmusi¢ cala rodzing do przeprowadzki i zmiany sposobu zycia; doswiadczenia
szkolne starszego brata moga mtodszemu pomagac¢ w nauce i cho¢ bezposrednio
ten mlodszy nie mogl w szkolnej drodze brata towarzyszy¢, to moze uda mu si¢
unikna¢ bledow, ktore ten starszy popetnit.

,,Mikro-", ,mezo-" i ,,egzosystemy” tworza makrosystem. Odnosi si¢ on —
z jednej strony — do kontekstow ekonomicznych, spotecznych i technicznych, kto-
re determinuja pewne mozliwosci zawodowe, z drugiej za$ — oznacza cala tzw.
»opraweg ideologiczna”, zapewniajaca trwato$¢ kultury i spoteczenstwa. Makro-
system tworzy najszerszy kontekst ludzkiej egzystencji, poniewaz sktada si¢ na
niego religia, ideologie, jezyk, powszechnie podzielane poglady, zbiorowe wy-
obrazenia i reprezentacje Swiata.

Jednostka funkcjonuje w wielu kontekstach, jest zaangazowana w rdzne
systemy, probuje sprosta¢ wielu — czesto rozbieznym — oczekiwaniom i wyma-
ganiom, dlatego tez regularnie, nawet codziennie, dokonuje przej$s¢ pomigdzy
roznymi formami aktywnosci — wychodzac do pracy staje si¢ pracownikiem,
wracajac do domu staje si¢ m¢zem/zona, rodzicem, umawiajac si¢ ze znajomy-
mi — ich kolega/przyjacielem (Guichard, Huteau 2005). Doskonatg ilustracja tych
codziennych tranzycji jest Teczowy model kariery D. Supera, ktory w przestrze-
ni ludzkiego zycia sytuuje role: dziecka, ucznia, pracownika, obywatela, rodzica
i wreszcie osoby bawiacej si¢. Rozwdj jednostki dokonuje si¢ nie tylko linearnie
w biegu jej zycia, ale rowniez dzigki wspolistnieniu w tym samym czasie roznych
rol, ktore nawzajem si¢ moga uzupetniac¢ badz tez ze soba konkurowac. A. Banka
w odniesieniu do tranzycji pomi¢dzy domenami zycia uzywa okreslenia transgre-
sja sytuacyjna (Banka 2005a, s. 38).

* Tranzycje psychospoleczne

Ostatni sposob rozumienia tranzycji to tranzycje psychospoleczne. Koncep-
cja tranzycji psychospotecznych pojawita si¢ w 1971 roku, wypracowana zostala
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przez Colina Murray Parkesa. Tranzycje w niej sa definiowane jako istotne zmia-
ny w przestrzeni zycia, zachodzqce we wzglednie krotkim przedziale czasu, lecz
wywotujqce diugo utrzymujqce sie skutki i szeroko oddziatujqce na przeswiadcze-
nia jednostki na temat swiata (assumptive world) (Guichard 2007, s. 432). Prze-
$wiadczenia na temat $wiata to wiedza i przekonania jednostki, jej interpretacja
przesztosci i oczekiwania dotyczace przysziosci, projekty i uprzedzenia. Tranzy-
cje zmuszaja jednostke do zmodyfikowania sposobu widzenia $wiata, postrzega-
nia go nie tylko takim, jakim faktycznie jest, ale dokonujac jego ogladu i oceny,
antycypowania tego, co mozliwe, prawdopodobne, idealne lub niechciane. Tran-
zycje prowokuja pojawianie si¢ pytan o sens tworzonych projektow i o sens zycia
w ogodlnosci. Jedno bowiem zdarzenie (np. utrata pracy) prowadzi do licznych
zmian w calej przestrzeni zycia i jednoczes$nie zmienia stosunek wobec $wiata.
Zamiast optymizmu i ufno$ci pojawia si¢ sceptycyzm, podejrzliwo$¢ i ostroznos¢,
gdyz $wiat zaczyna by¢ postrzegany jako niebezpieczny, grozny i niepewny. Na
skutek pojawienia si¢ sprzecznos$ci jednostka podejmuje trud zmiany swoich po-
staw, wyobrazen i oczekiwan, aby mogla osiagna¢ pozadana rownowagg.

Raymond Dupuy uwaza, ze tranzycje to: procesy wypracowywania zmiany,
o zZrodtach zewnetrznych lub/i wewnetrznych, ktore pozwalajq jednostce, w krot-
szej lub diuzszej czasoprzestrzeni (fazy, ktore odnajdujemy w catym cyklu zycia)
rozwinqc¢ aktywne dziatania, stuzqce obronie tozsamosci rol, ktore jednostka ceni,
oraz/lub pozwalajq jednostce przemiescic¢ sie ku nowej rownowadze tozsamoscio-
wej w interakcji z innymi osobami (Guichard, Huteau za Dupuy 2005, s. 194).
Zwraca zatem uwagg na proces personalizacji, na aktywne dziatania, na wysitek,
jaki jest podejmowany na rzecz zrealizowania swego potencjatu, ,,zgrania” ide-
atow z aktualng sytuacja.

* Inne sposoby rozumienia tranzycji

W polskich publikacjach mozna odnalez¢ jeszcze inne znaczenia pojgcia
tranzycja. Wedlug A. Banki wiaze si¢ ona takze ze zjawiskiem ruchliwosci zawo-
dowej, czyli jest to pojawianie sie i zanikanie zawodow, niemoznos¢ zaplanowa-
nia i realizacji catozyciowej kariery w ramach jednego zawodu, oraz odchodzenie
od traktowania wyboru zawodu jako najwazniejszej decyzji Zyciowej i najwazniej-
szego zadania rozwojowego (Banka 2003, s. 16).

Konstruujac swoja koncepcj¢ poradnictwa transnacjonalnego, A. Banka
(2006) pisze takze o tranzycjach miedzykulturowych, ktére rozumie jako prze;j-
$cie z jednej kultury do innej*. Zaroéwno tranzycje migedzy kulturami narodowymi,
jak 1 migdzy kulturami organizacyjnymi moga by¢ zrodtem szoku kulturowego
i prowadzi¢ moga do procesow adaptacji (Banka 2006). Pojawia si¢ takze termin

* Caly podpunkt (3.3.1) poswigcony jest omoéwieniu zagadnienia Zarzqdzanie karierami ekspa-
triantow w tranzycjach miedzykulturowych, okresla¢ cykl tranzycji — od pracy w kraju macie-
rzystym poprzez kulturowa adaptacj¢ do powrotu i readaptacji do srodowiska ojczystego (Banka
2006, s. 92).
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retranzycja zawodowa, ale nie jest on blizej zdefiniowany i mozna si¢ jedynie
domysla¢, iz chodzi tu o powrdt do kultury, z ktorej si¢ jednostka wywodzita.
Na globalnych rynkach zatrudnienia — jak twierdzi A. Banka — przygotowanie do
tranzycji 1 retranzycji zawodowej jest jednym z zadan poradnictwa transnacjonal-
nego (Banka 20006).

A. Banka podaje takze definicjg tranzycji, piszac, iz jest to sekwencja pro-
cesow (wymiarow) akumulacji kompetencji zyciowych, tj. kapitatu kariery
umozliwiajqcego samodzielne Zycie w poczuciu bezpieczenstwa w. a) sytuacji
permanentnej zmiany przechodzenia z pracy do pracy, z zawodu do zawodu, od
bezrobocia do zatrudnienia, od niepetnosprawnosci (jako niezdolnosci do pracy)
do sprawnosci (zdolnosci do pracy), z jednego stadium zZycia do innego, od jednej
roli do innej; b) w rzeczywistosci instytucjonalnej wyznaczajqcej rytm zycia spo-
tecznego (Banka 2003, s. 20).

Tranzycje a poradnictwo konstruowania wlasnego zycia
(Counselling for Life Design)

Wszelkie przejs$cia, zmiany i transformacje taczy fakt stawiania jednostki
w pewnym stanie dysonansu, ktoremu moga towarzyszy¢ uczucia pozytywne (np.
w sytuacji przy$pieszenia awansu) lub negatywne (w sytuacji nagtej utraty pracy
czy zatoby). Zmuszona jest ona wtedy do ponownego zdefiniowania istotnych dla
siebie rol, nakreslenia kierunkéw dziatan oraz zmodyfikowania swoich wyobra-
zen. Jest to konieczne, aby dokonac¢ integracji roznych aspektow zycia. Wobec ta-
kich zadan jednostka czgsto staje bezradna i potrzebuje pomocy, wymaga wspar-
cia profesjonalistow, stad tez wzrastajace znaczenie poradnictwa zawodowego. Te
zmiany jednocze$nie powoduja ewolucj¢ zadan poradnictwa.

Przygladajac si¢ dziataniom, jakie byty oferowane przez doradcow od po-
czatku istnienia poradnictwa zawodowego, mozna zauwazy¢, ze zawsze poma-
gali oni w dokonaniu pewnego przej$cia (czyli wlasnie tranzycji), tylko wraz
z uptywem czasu zmienit si¢ charakter tych przej$¢ oraz znacznie wzrosta ich
ilo§¢. W profesjonalnym systemie organizacji pracy jednostka dokonywata
w zasadzie tylko jednego przejscia/tranzycji — od szkoty do zawodu. W systemie
fordowskim podobnie — momentem przetomowym bylo wejscie w §rodowisko
pracy i dostosowanie si¢ do niego; natomiast w technicznym systemie pracy —
znaczenia nabraty przejscia pomigdzy poszczegdlnymi etapami zycia i kariery.
Wspolczesny model zwigzany z globalizacja, segmentacja rynku pracy i chaosem
zawodowym — obfituje w zjawiska nieprzewidziane, powtarzajace si¢ i obejmuja-
ce rozne sfery zycia.

W okresie dominacji profesjonalnego i fordowskiego modelu organizacji pra-
cy poradnictwo zawodowe starato si¢ pomagaé jednostkom w dopasowaniu do
konkretnego zawodu czy stanowiska pracy. Obecnie taki tradycyjny model porad-
nictwa diagnostycznego jest juz uwazany za niewystarczajacy. Nastgpuje odejscie
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od modelu dyrektywnego instruowania/informowania na rzecz edukacyjnego po-
magania w przechodzeniu kolejnych etapow w rozwoju zawodowym, przygoto-
wanie do radzenia sobie z kolejnymi progami rozwojowymi. Doradcy pomagaja
w opracowywaniu planow kariery, projektow dotyczacych kolejnych zadan, ktore
jednostka kolejno sobie wyznacza na przestrzeni zycia. A poniewaz — jak zauwa-
za Anthony Giddens — Zycie jest postrzegane jako seria przejs¢ (Giddens 2001,
s. 110-111), niezbedna umiejgtnoscia staje si¢ stawianie czota licznym tranzy-
cjom.

Planowanie kariery we wspotczesnym Swiecie nabiera coraz czgsciej jeszcze
innego znaczenia — staje si¢ elementem tworzenia swojej wtasnej podmiotowosci
(Jacyno 2007; Giddens 2003). Aktywno$¢ w sferze zawodowej jest postrzegana
jako silnie zwigzana z innymi rolami zyciowymi i nabiera szczegdlnego sensu
wlasnie w relacji z nimi. Poznawanie siebie, swoich sktonnosci, upodoban, zdol-
nosci stuzy nabywaniu kompetencji nie tylko w zakresie konstruowania wtasnego
zycia, ale rowniez tworzenia swojego Ja. Wspolczesna kultura indywidualizmu
niestety nie sprzyja odnajdywaniu w tej kwestii oczekiwanej pomocy. Wprawdzie
ma charakter terapeutyczny i podpowiada jak zy¢, a nawet przedstawia szero-
ka ofertg tozsamosciowa, to jednak kazdy wybor traktuje jako jednakowo dobry.
W obawie przed posadzeniem o nietolerancj¢ nie odsyla do zadnych wartosci
i pozostawia zagubione jednostki pod wptywem ,,uroku niepewnosci”. Dlatego
tez poradnictwo zawodowe zmierza w kierunku dziatan o charakterze liberalno-
-terapeutycznym, gdzie rola doradcy jest pomoc w indywidualnym uczeniu sie
refleksyjnego (re)konstruowania biografii, wspieranie w uczeniu si¢ tolerancji
lekow i niepewnosci (Wojtasik 2003, s. 349). A. Banka za cel poradnictwa w tran-
zycji uznaje udzielanie wsparcia w konstruowaniu wielu scenariuszy zycia (cho¢
zaden z nich nie daje gwarancji na sukces, powodzenie i bycie szczgsliwym),
umozliwiajacych adaptacje do roznych srodowisk, ukazywanie mozliwosci zycia
i rozwoju w permanentnej zmianie, udzielanie klientom pomocy w zmniejszaniu
ryzyka, udzielanie wsparcia w ustawicznej odnowie potencjatu osobowosci (Ban-
ka 2007). Podobnie widzi zadania poradnictwa Bill Law, ktory postuluje zapew-
nienie pomocy w zakresie rozwijania samo$§wiadomosci, konstruowania przez
klientow wielu ,potencjalnych Ja” oraz nabywania umiejgtnosci elastycznego
mys$lenia, umozliwiajacego szybkie i bezbolesne porzucanie wczesniej przyjetej
perspektywy na rzecz innych rozwiazan (Law: za Guichard 2005, s. 180).

Mark Savicas, Jean Guichard, Marie Eduarda Duarte, redefiniujac wspotcze-
sne poradnictwo zawodowe, funkcjonujace w warunkach globalizacji i niepew-
nosci, okreslaja je jako Counselling for Life Designe, co nalezy rozumie¢ jako
poradnictwo konstruowania swojego zycia, konstruowania swojego Ja, w kto-
rym zadaniem doradcy jest towarzyszenie jednostce w procesie tworzenia swojej
tozsamosci (Savicas, Duarte, Guichard i in. 2010, s. 8-9). W takim kontekscie
wyzwaniem i zadaniem wspotczesnego poradnictwa jest catozyciowa pomoc pro-
spektywna i reaktywna (Kwasnica 1994) — wspieranie jednostek w radzeniu sobie
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z tranzycjami wyznaczajacymi bieg zycia, zar6wno pomoc w przygotowaniu si¢
na tranzycje, jak i pomoc w radzeniu sobie w sytuacji tranzycji. Towarzyszenie
jednostce w doswiadczaniu przemieszczania si¢ pomigdzy kontekstami, w anga-
zowaniu si¢ i dystansowaniu jednoczesnie do petnionych rél, w ocenianiu ryzyka
1 szans, ktore ze soba niosa.

Pociaga to za soba konsekwencje w postaci przeksztalcania praktyki porad-
niczej, nowych kompetencji doradcow i zastosowania innych strategii dziatania.
Nie chodzi tu o posiadanie nowych, specjalistycznych narzedzi diagnostycznych
czy nowych technik pracy, lecz wazne staja si¢ same relacje, interakcje migdzy
doradca a klientem, ktore tworza przestrzen dialogu i pozwalaja na podjgcie re-
fleksji nad samym soba, nad historia wlasnego zycia, rolami zyciowymi, a na-
stepnie umozliwiaja osadzenie zgtaszanego problemu w nowe;j historii. Istotne sa
zatem kompetencje etyczne, dzigki ktérym doradca towarzyszy, asystuje, wspiera
klientow w dokonywaniu tranzycji oraz budowaniu wielu mozliwych rozwiazan.
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Transition as a new biographical category in contemporary career counselling
Key words: vocational counselling, transitions, life design.

Summary: Changes happening in the surrounding reality imply changes in how the
reality is described and interpreted. Present thoughts on counselling studies aim at
redefining key categories, which are used to describe the phenomena in counselling.
In recent years transition has been an important term that has been appearing in vo-
cational counselling analysis. Depending on the theoretical perspective transitions
are defined as: the passage from one stage of human development to the next; as
changes caused by sudden accidental event; as a transformation of context or as
processes in working out the change.

Regardless of the approach taken, transitions are becoming one of many bio-
graphical categories, which results in consequences such as transforming counsel-
ling practice, acquiring new counsellor competences and applying different action
strategies. Contemporary counsellors have the task of supporting people working
out career plans, supporting projects concerning new tasks, supporting forming an
identity, supporting facing transitions and constructing alternative life scripts.
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