HANDEL WEWNETRZNY 2015;4(357):167-176 167

Malgorzata Grzywinska-Rapca

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Wykorzystanie technologii informatycznych
w polskich gospodarstwach domowych

Streszczenie

Szybki postep w rozwoju technologii informatycznych i zmiany kanalow
komunikacji nie pozostajg bez wptywu na sposéb komunikacji mi¢dzyludz-
kich, szybko$¢ pozyskiwania informacji, jak réwniez sposéb wykorzystania
ich w celu pozyskania towaru badZ ustugi. Problem wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych mozna analizowa¢ z punktu widzenia dazen,
celow i wartosci, ale takze z punktu widzenia mozliwosci aktywnego udziatu
w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Nie da si¢ jednak poznaé zachowan
wspoéltczesnych internautow bez analizy poziomu dostgpnosci do narzedzi in-
formatycznych koniecznych do funkcjonowania uzytkownika w danej spotecz-
nosci.

Celem opracowania jest przeprowadzenie oceny skali wyposazenia w sprzet
komputerowy oraz dostgp do Internetu w polskich gospodarstwach domowych
w roku 2013. Analiza zostala oparta na danych statystycznych opublikowanych
przez Gtowny Urzad Statystyczny.

Wskazniki wyposazenia gospodarstw domowych w sprzgt komputerowy i do-
step do Internetu, w tym za pomoca tacza szerokopasmowego, rosng. W ostatnich
latach w najwigkszym stopniu zwigkszyla si¢ liczba gospodarstw domowych wy-
posazonych w tacze szerokopasmowe, niemniej jednak polskie gospodarstwa do-
mowe poziomu ,.europejskiego” jeszcze nie osiagnely. Artykut ma charakter ba-
dawczy.

Stowa kluczowe: gospodarstwa domowe, Internet, sprz¢t komputerowy, tacze sze-
rokopasmowe.

Kody JEL: D12, 030

Wstep

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktorego doswiadczamy w ostatnich
latach, zmienia radykalnie oblicze naszej rzeczywistosci. Postgp w tej dziedzinie prowadzi
do glebokich przemian i przewartosciowan w wymiarze gospodarczym, a takze spotecznym
oraz kulturowym. W dzisiejszym spoleczenstwie informacyjnym dostgpnos¢ informacji na
temat dowolnego towaru lub ustugi jest tak duza, ze czgsto konsumenci nie s3 w stanie do-
kona¢ $wiadomego wyboru (Gamper 2012).

Zastosowanie urzadzen i technologii w r6zny sposob oddziatluje na poszczegdlne dzie-
dziny zycia. Rozpowszechnienie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych zmienia
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sposob, w jaki ludzie komunikuja si¢ ze soba, pozyskuja informacje, nabywaja towary
i ushugi oraz spedzaja wolny czas. Komputery, odtwarzacze i nagrywarki DVD, radio-
fonia i telewizja cyfrowa, telefony komorkowe i Internet wykorzystywane sa do prze-
kazu réznego typu informacji (Matachowski 2005). Wykorzystywane przez uzytkowni-
kow innowacje technologiczne sa czgsto tak zaprojektowane, aby pomoc konsumentom
zaoszczedzi¢ czas (Koenigstorfer 2012). Szybki postep w technologii i zmiany kanatow
komunikacji zmienity sposob pracy, a ushugi mobilnego Internetu wptynety na zmiang
sposobu prowadzenia biznesu oraz wykonywania codziennych rutynowych czynnosci, nie
tylko zawodowych (Alwahaishi, Snasel 2013). W edukacji wptywa to na zmiang procesu
nauczania, w administracji panstwowej i przedsigbiorstwach — na proces produkeji dobr
1 ushug, sposob $wiadczenia pracy i jej wydajno$¢, a takze przyczynia si¢ do powstawa-
nia nowych produktow, umiejetnosci, zawodow. Zmiany te tatwo zauwazy¢ w gospodarce
1 w spoteczenstwie.

Dostep do komputera w gospodarstwach domowych

Wspotczesne technologie oferuja uzytkownikom wiele wyspecjalizowanych funkcjo-
nalnie i aplikacyjnie narzedzi shuzacych komunikowaniu si¢ z sieciami komputerowymi,
a w szczegolnosci z Internetem. Globalna sie¢ internetowa jest zrodtem nieograniczone;
liczby informacji, sposrod ktorych wiele moze by¢ istotnych dla rozwoju spotecznego, kul-
turowego i gospodarczego. Skuteczny dostep do sieci jest podstawowym warunkiem reali-
zacji przez uzytkownika interesujacych go operacji (Kiettyka 2008).

Tabela 1
Dostep do komputera w gospodarstwach domowych wedlug grup dochodowych

Przecigtny miesi¢czny dochod netto
gospodarstwa domowego w przedziatach
kwartylowych (w PLN)

Wyszczegodlnienie Ogotem
I(kgigé‘/.l Il kwartyl | 1T kwartyl | 1Y é‘;vsal“yl
POMZE] 1 1716-2597 | 2598-3950 | . ~>7°"
1716) 1 wigce]
Gospodarstwa domowe z osobami 12635337| 3159311 3159470| 3158573 | 3157983
w wicku 16-74 lata 100% 100% 100% 100% 100%

9444242 1503 144| 2304250 2705175| 2931673
74,70% 47,60% 72,90% 85,60% 92,80%
3191095| 1656167 855220| 453398| 226310
25,30% 52,40% 27,10% 14,40% 7,20%

Gospodarstwa domowe
wyposazone w komputer

Gospodarstwa domowe
nieposiadajace komputera

TP |F| > |F| >

A —w liczbach bezwzglednych
B —w odsetkach
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.stat.gov.pl [dostep: marzec 2014].
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Najwazniejszym czynnikiem wptywajacym na dostep do globalnej sieci jest wyposaze-
nie gospodarstw domowych w komputer. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych
komputer wzrastat systematycznie w ostatnich latach. O ile w 2009 roku 66,1% gospodarstw
domowych bylo wyposazonych w komputery, to w roku nastgpnym juz 69%. Najnizszy
wzrost liczby gospodarstw domowych w latach 2009-2013 wystapit w Polsce wschodniej
(wzrost o 7 p.p. W 2013 roku w odniesieniu do roku 2009), najwyzszy natomiast w Polsce
centralnej — 9 p.p. (GUS 2013).

Wyposazenie gospodarstw domowych jest zréznicowane w zaleznosci od regionu kraju,
liczby dzieci w rodzinie oraz od dochodu. Poziom wyposazenia gospodarstw domowych jest
zroznicowany rowniez w zaleznosci od przedziatu kwartylowego, do ktorego gospodarstwo
zostato zaklasyfikowane (por. tabela 1).

W 2013 roku w Polsce udziat gospodarstw domowych wyposazonych w komputery sta-
nowit 74,7% gospodarstw z osobami w wieku 16-74 lata. Gospodarstwa, w ktorych dochod
netto wynosit ponizej 1716 ztotych wyposazone w komputer byto prawie co drugie gospo-
darstwo, gdy dla gospodarstw domowych z dochodem netto 3951 zltotych i wiecej poziom
wyposazenia osiggnat w 2013 roku 92,8%. Dystans pomig¢dzy odsetkami tych dwoch grup
kwartylowych w roku 2013 byt na poziomie 45,2 p.p.

Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Zgodnie ze Strategig ,,Europa 20207, jednym z gléwnych filarow jest obszar okreslo-
ny jako Agenda Cyfrowa, ktorej celem jest m.in. wsparcie r6znych dziedzin gospodarki
przez lepsze wykorzystanie potencjatu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
(GUS 2013). Opracowana w zwigzku z tym wspdlna metodologia badania przyjeta w pan-
stwach Unii Europejskiej okresla, ze gospodarstwo domowe ma dostep do Internetu wte-
dy, gdy posiada odpowiednie urzadzenia (np. komputer wyposazony w modem i sprawna
lini¢ telefoniczng lub telefon komorkowy obstugujacy WAP lub GPRS) bedacy w zasiegu
sieci oferujacej dostep do takich ustug. Wsrod gospodarstw domowych wyposazonych
w urzadzenia umozliwiajace dostep do Internetu nadal pozostaje duza grupa pozbawiona
tacznosci internetowej. W Polsce w 2013 roku odsetek gospodarstw domowych z doste-
pem do Internetu, w ktérym przynajmniej jedna osoba korzystata z globalnej sieci wynosit
71,9% (por. tabela 2).

Dane przedstawione w tabeli 2 pozwalajg stwierdzi¢, ze mimo duzej dostgpnosci do
ushug internetowych i sprzgtu komputerowego w grupie gospodarstw domowych dysponu-
jacych dochodem nizszym niz 1716 ztotych, odsetek posiadajacych dostep do Internetu jest
0 46,5 p.p. nizszy anizeli w grupie z dochodami powyzej 3951 ztotych. Najnizsza rdznice
odnotowano pomiedzy III grupa kwartylowa gospodarstw domowych (o dochodach netto
2598-3950 ztotych), a grupa o dochodzie netto 3951 ztotych i wigcej. Stanowito to 8,9 p.p.
Udziat gospodarstw domowych korzystajacych z urzadzen przenosnych przedstawiono na
wykresie 1.
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Tabela 2

Rodzaj urzadzen uzywanych do korzystania z Internetu w gospodarstwach domowych
wedlug grup dochodowych

Przecigtny miesigczny dochdd netto
gospodarstwa domowego w przedziatach

kwartylowych (w PLN)
Wyszczegdlnienie Ogoétem
I(k:;ailjtey.l II kwartyl | III kwartyl v g;vsalrtyl
POMZE | 1716-2597 | 2598-3950 | . 277
1716) 1 wigcej

Gospodarstwa domowe z dostgpem 9084332 1425775| 2155632| 2611798 | 2891 128
do Internetu poprzez: 71,90% 45,10% 68,20% 82,70% 91,60%
5438998 737505| 1302776| 1599549 | 1799 169

— komputer stacjonarny
43% 23,30% 41,20% 50,60% 57%
7019952 1042259| 1509953 | 1998745 2468 995

— urzadzenia przenosne
55,60% 33% 47,80% 63,30% 78,20%

5993 731 786204 | 1244806| 1702608| 2260113
47,40% 24,90% 39,40% 53,90% 71,60%
367 250 41338 28 185 65825| 231902

2,90% 1,30% 0,90% 2,10% 7,30%

3780 755 573 962 729733 | 1053486| 1423573

29,90% 18,20% 23,10% 33,40% 45,10%

— komputer przeno$ny (laptop)

— komputer podreczny (palmtop,
organizer)

— telefon komorkowy

TP |T| >

A —w liczbach bezwzglednych
B —w odsetkach
Zrodto: jak w tabeli 1.

Poziom odsetka gospodarstw domowych wyposazonych w urzadzenia przenos$ne, tj.
laptop, palmptop, organizer, w 2013 roku stanowit 55,6%. Urzadzenia przenosne, jako naj-
czesciej uzywane do korzystania z Internetu, wskazato 33% gospodarstw domowych po-
siadajacych dochod ponizej 1716 ztotych, 47,8% z dochodem 1716-2597 ztotych, 63,3%
o dochodzie netto w przedziale 2598-3950 ztotych i 78,2% gospodarstw domowych uzysku-
jacych dochod netto powyzej 3951 ztotych. Z roku na rok coraz wigksza liczba gospodarstw
domowych korzysta z potaczenia szerokopasmowego (por. tabela 3).

Najprawdopodobniej w zwiazku z wigksza dostepnoscia sprzetu podyktowana rela-
tywnie nizszymi cenami w 2013 roku odsetek gospodarstw domowych posiadajacych
dostep szerokopasmowy wynosit 95,7% ogotu gospodarstw domowych posiadajacych
dostep do Internetu. W Iacza szerokopasmowe byto wyposazonych 41,8% gospodarstw
domowych z I przedziatu kwartylowego, 63,9% z II przedziatu kwartylowego, z III
80,2% oraz 89,2% z IV przedziatu kwartylowego (dochod netto 3951 ztotych i wiecej)
(por. wykres 2).
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Wykres 1

Rodzaj urzadzen uzywanych przez gospodarstwa domowe do korzystania z Internetu
w roku 2013

80%
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60%
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40%

30%

20% A

10% A

0% - T T T
ponizej 1716 zt 1716 - 2597 zt 2598 - 3950 zt 3951 zt i wigeej

| L) - komputer stacjonarny O - urzadzenia przenosne |

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: http:/www.stat.gov.pl [dostep: marzec 2014].

WyKkres 2
Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do Internetu w Polsce
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Przecigtny miesigczny dochdd netto gospodarstwa domowego

B - modem analogowy lub potaczenie cyfrowe typu ISDN
- polaczenia szerokopasmowe

B - polaczenie szerokopasmowe DSL

B - inne polaczenia szerokopasmowe

Zrodto: jak w wykresie 1.
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Tabela 3

Rodzaje polaczen internetowych w gospodarstwach domowych grup dochodowych

gospodarstw

Przecietny miesigczny dochod netto
gospodarstwa domowego w przedziatach

kwartylowych (w PLN)
Wyszczegodlnienie
I(k(\:;lair;? II kwartyl | III kwartyl v ;( ;Vsalrtyl
POMZ 11716-2597 | 2598-3950 | . =7°
1716) i wigcej
Gospodarstwa domowe z osobami w wieku A 3159311 3159470| 3158573 | 3157983
16-74 lata B 100% 100% 100% 100%
Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu A 1425775| 2155632| 2611 798| 2891128
poprzez: B 45,10% 68,20% 82,70% 91,60%
— modem analogowy lub polaczenie cyfrowe A 24 680 84 355 89 665 90 409
typu ISDN B 0,80% 2,70% 2,80% 2,90%
) A 1319939 2019 866| 2533609| 2817470
— polaczenia szerokopasmowe
B 41,80% 63,90% 80,20% 89,20%
A 194576 393266| 462009| 635477
— potaczenie szerokopasmowe DSL
B 6,20% 12,40% 14,60% 20,10%
A 1177040| 1736579 | 2234290| 2464770
— inne polaczenia szerokopasmowe, w tym:
B 37,30% 55% 70,70% 78%
a) stacjonarne, przewodowe (TV kablowa, A 543 546 894 938 | 1147938 1328 882
osiedlowy LAN, $wiattowody itp.) B 1720% |  2830%| 36,30%| 42,10%
b) stacjonarne, bezprzewodowe (tacze A 460 781 624 978 859 864 973 745
radiowe lub satelitarne) B 14,60% | 19,80%| 27,20%| 30,80%
A 235493 | 296350 468387| 741247
¢) przez komputer podreczny lub telefon 3G
B 7,50% 9,40% 14,80% 23,50%
d) przez modem sieci 3G podtaczony do A 217558|  251557| 351805| 460 500
laptopa B 6,90% 8% 11,10% 14,60%

A —w liczbach bezwzglednych
B —w odsetkach
Zrédto: jak w tabeli 1.

Wsrdd gospodarstw domowych we wszystkich przedziatach dochodowych w roku 2013
najczesciej wykorzystywanym rodzajem tacza byto tacze szerokopasmowe. Z tacza szero-
kopasmowego DSL korzystato 20,1% gospodarstw domowych z dochodami powyzej 3951
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ztotych na osobg¢ w rodzinie. Tylko 6,2% gospodarstw domowych z dochodami z I kwartylu,
tj. ponizej 1716 ztotych posiadato ten rodzaj tacza.

Lacze szerokopasmowe jest wige coraz czesciej wykorzystywane przez uzytkownikow
Internetu. Réwniez w krajach UE liczba gospodarstw domowych wyposazonych w tacza
szerokopasmowe wzrasta (por. wykres 3).

Wykres 3

Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dost¢pem do Internetu w wybranych
krajach europejskich
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Zrodto: dane Eurostatu.
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W 2012 roku w krajach europejskich najwigkszy odsetek gospodarstw domowych posiada-
jacych szerokopasmowy dostep do Internetu w domu odnotowano w Islandii, w ktorej poziom
badanego zjawiska byt wyzszy niz $rednia w Unii Europejskiej o 20 p.p., a w poréwnaniu
z Polska — 0 26 p.p. Najnizej w rankingu plasowata si¢ Rumunia, w ktorej w 2012 roku co
drugie gospodarstwo domowe posiadato w domu szerokopasmowe tacza internetowe. W po-
rownaniu z rokiem poprzednim w Rumuni odnotowano najwigkszy wzrost (o 19 p.p.) odsetka
takich gospodarstw.

Podsumowanie

W rozwijajacym si¢ spoteczenstwie informacyjnym wyposazenie gospodarstw do-
mowych moze znalez¢ odzwierciedlenie w pojawieniu si¢ nowych potrzeb zastosowan
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych. Dostepno$¢ nowoczesnych technologii
w gospodarstwach domowych jest czynnikiem wptywajacym na nowe zachowania i zmia-
ny w mentalnosci cztonkdéw gospodarstw domowych, organizacji zakupow i1 konsumpcji.
Nalezy jednak pamieta¢, ze mimo technologicznych mozliwosci, przyswajanie wzorcow
konsumpcji realizowanych w krajach wyzej rozwinigtych nie zawsze jest mozliwe we
wszystkich gospodarstwach domowych. Dostgpnos¢ nowoczesnych technologii daje moz-
liwosci, ale nie nalezy zapominac o ograniczeniach dochodowych gospodarstw domowych.
Generalnie jednak stan wyposazenia w sprzet 1T jest zjawiskiem jak najbardziej pozytyw-
nym i wyrazem coraz lepszego zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych polskich gospodarstw
domowych w tym zakresie.
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The Use of Information Technologies in Polish Households

Summary

The quick progress in development of information technologies and changes
in the communication channels are not free of the impact on the way of interper-
sonal communication, the speed of information acquisition as well as the way of
use thereof for good or service acquisition. The problem of the use of ITC may be
analysed from the point of view of endeavours, goals, and values, but also from the
point of view of the possibility to take an active part in the development of informa-
tion society. However, one cannot learn contemporary Internet users’ behaviours
not analysing the level of accessibility of IT tools necessary to user’s functioning
in a given community.

An aim of the study is to assess the scale of equipment with hardware and access
to Internet in Polish households in 2013. The analysis is based on the statistical data
published by the Central Statistical Office.

The indices of households’ equipment with hardware and access to Internet,
including with the broadband connection, have been growing. In the recent years,
the highest was the increase in the number of households equipped with broadband
connection; nevertheless, Polish households have yet not reached the ‘European’
level. The article is of the research nature.

Key words: households, Internet, hardware, broadband connection.

JEL codes: D12, O30

HUcnonb3oBanue HHPOPMATHUECKHUX TEXHOJOTHH B MOJIbCKHX
JIOMOXO0351liCcTBAaX

Pe3rome

bricTphlii nporpecc B pazBUTHH HHPOPMATHUECKUX TEXHOIOTUH U U3MEHEHHS
B KaHAJIaX COOOIIECHNUS HE OCTAIOTCsI O€3 BIMSHUS HA CTI0OCO0 KOMMYHUKALINH MEK-
Iy JIEOIBMH, OBICTPOTY TIOTYUYCHHS HHPOPMAIINH, a TAKKe Ha CIIOCO0 €€ NCTIONb30-
BaHMSA 1711 oOpeTeHns ToBapa miH yciyrd. [Ipobiemy ncronb3oBanus nHMOpMa-
[IMOHHO-KOMMYHHKAIHOHHBIX TEXHOJIOTUH MO’KHO aHAJIN3UPOBATh C TOUKH 3PEHUS
CTPEMJICHUH, 1leJIel U IIEHHOCTEH, HO M ¢ TOUKH 3PEHHs] BO3ZMOXKHOCTH aKTUBHOTO
ydacTusi B pa3BUTHH MH(OpMamoHHoro odmecta. OHAKO HEBO3MOXKHO y3HATh
TIOBE/ICHIE COBPEMEHHbBIX HHTEPHABTOB 0€3 aHaJIM3a YPOBHS AOCTYIIHOCTH HHDOP-
MaTHYECKUX MHCTPYMEHTOB, HEOOXOMUMBIX IS (DYHKIIMOHMPOBAHHMS TT0JIb30BATE-
711 B JAHHOM O0IIIECTBE.

Llens pa3paboTKM — MPOBECTH OLEHKY MaciiTada OCHAIIEHHS KOMITBIOTEPHON
TEXHUKON M JOCTYINa K UHTEPHETY B MOJbCKUX JoMoxo3siicTBax B 2013 r. Anamu3
OCHOBaH Ha CTAaTHCTUYECKHX JIaHHBIX, OITyOIMKOBaHHBIX [[eHTpasIbHbIM CTaTHCTH-
YECKHM YIPaBICHUEM.

ITokazareny OCHALEHHOCTH IOMOX0351ICTB KOMIIBIOTEPHON TEXHUKOHU U JOCTY-
1a K MHTEPHETY, B TOM YHCIIE C TOMOIIBIO IIHPOKOIIONIOCHOTO COSANHEHHUS, BO3pa-
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CTaloT. B mociierHme rofpl B caMoil OOIBINON CTEIIEHN YBEIUIMIOCH YHCIIO JIOMO-
XO3SHCTB, OCHAIICHHBIX MIHPOKOIIOIOCHBIM COSTHHEHIEM, TeM HEe MEHEe OHAKO
TIOJTBCKUE TOMOXO3SHCTBA eIl He TOCTHIIHN cpenHero st EBpornsl ypoBHS. CTaThs
MMEET MCCIIe/IOBATENIbCKUI XapaKTep.

KuroueBble ciioBa: ﬂOMOXOBHﬁCTBa, HHTEPHET, KOMIIBIOTEPHAS TEXHUKA, ITHPOKO-
TII0JIOCHOC COCTMHCHUC.
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