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Streszczenie: Celem opracowania jest wskazanie konsekwencji wynikajacych z wprowadze-
nia wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie dystrybucji ubezpieczen nastepstw
nieszczesliwych wypadkow dzieci i mlodziezy szkolnej. W pracy przedstawiono dotychcza-
sowy sposob oferowania mozliwos$ci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej przy uwzgled-
nieniu dodatkowego wynagrodzenia lub innej gratyfikacji na rzecz ubezpieczajacego lub pod-
miotu dziatajacego na rzecz lub w imieniu ubezpieczonego. Przedstawiono zmiang sytuacji
rynkowej i aktualnego sposobu dystrybucji tego ubezpieczenia przez zaktady ubezpieczen,
ktére musza przestrzega¢ wprowadzonych zalecen, co zmienia zardwno ksztatt produktu, jak
1 sposdb dystrybucji. Opracowanie ujmuje opis pozytywnych i negatywnych skutkoéw wpro-
wadzonych zmian. Praca ukazuje przyszty ksztalt produktu ubezpieczenia NNW szkolnego,
ktory z formy grupowej transformuje si¢ na forme glownie indywidualna, tracac jednoczesnie
swoj powszechny charakter.

Stowa kluczowe: rynek ubezpieczen, wypadki, ubezpieczenia dzieci.

Summary: The aim of this study is to indicate the consequences resulting from the introduction
of the guidelines of the Polish Financial Supervision Authority in the field of the distribution
of insurance of consequences of mishap of children and teenagers who attend school. The
paper presents the current method of offering the possibility of using the insurance cover,
taking into account premium or other gratification for the policyholder or somebody who acts
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for or on behalf of the insured. The article also shows the change of a market situation and the
current method of distribution of this insurance by insurance companies, which have to
respect provided recommendations and that completely changes the shape of both: the product
and the method of distribution. The study includes a description of the positive and negative
effects of the provided changes. The work shows the future shape of the NNW school
insurance product, which formed from a group form transforms into a mainly individual form
losing its universal character.

Keywords: insurance market, accidents, insurance of children.

1. Wstep

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych (NNW) wypadkéw dzieci 1 miodziezy
szkolnej jest niewatpliwie najbardziej powszechnym ubezpieczeniem osobowym
funkcjonujacym na rynku. Przez wiele lat wylacznym dystrybutorem tego produktu
byl Powszechny Zaktad Ubezpieczen, stad do dzi$§ mozna spotkac si¢ z terminem
,ubezpieczenie PZU”, ktory kolokwialnie okresla ten produkt. Ubezpieczenie szkol-
ne, oprocz ochrony zdrowia i zycia, petni rolg edukacyjna, promujac wsrod mtodych
ludzi idee ubezpieczen. Celem niniejszego opracowania jest opisanie dotychczaso-
wej formy dystrybucji ubezpieczen szkolnych oraz ksztattu tego produktu i jego
transformacji pod wplywem zmian ustawowych oraz wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego. Opracowanie ma charakter opisowy; wymagato analizy literatury
oraz aktualnej sytuacji rynkowej przy wykorzystaniu wiedzy przedstawionej przez
menedzeré6w pracujacych w towarzystwach ubezpieczeniowych zajmujacych sig
wdrazaniem produktu NNW dzieci i mtodziezy szkolnej. Ubezpieczenie NNW dzie-
ci i mtodziezy szkolnej nie ma charakteru obowigzkowego, albowiem w naszym
stanie prawnym obowigzek ubezpieczenia w zakresie NNW i kosztow leczenia do-
tyczy wytacznie wyjazdu dzieci na wycieczke za granicg, co zostatlo unormowane w
rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada 2001 r.
zmienionego rozporzadzeniem z dnia 28 sierpnia 2014 r. [Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2014 r. ...]. Warto$¢ takiego ubezpieczenia
nabiera dodatkowego znaczenia, gdy wezmie si¢ pod uwage fakt, ze ochrong na
podstawie tego ubezpieczenia objete jest zycie i zdrowie dzieci, ktorych zabezpie-
czenie powinno stanowi¢ przedmiot szczeg6lnego zainteresowania ich rodzicow
i opiekunéw prawnych. Nie ulega watpliwosci, ze tylko odpowiednio dopasowany
produkt — precyzyjnie okreslajacy, za co ubezpieczyciel w ramach umowy ubezpie-
czenia odpowiada, a za co nie, skorelowany z odpowiednio wysokimi sumami ubez-
pieczenia pozwalajacymi na zabezpieczenie losow ubezpieczonych dzieci i mlodzie-
7y szkolnej, jest w stanie pokry¢ niezbedne koszty w celu usuniecia nierzadko bardzo
dotkliwych skutkow nieszczesliwych wypadkow, a takze us§wiadomi mtodemu czto-
wiekowi wchodzagcemu w doroste zycie, ze warto si¢ ubezpiecza¢ [Bielecka i in.
2017, s. 42].
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2. Ksztalt produktu ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow dzieci i mlodziezy szkolnej

W $wietle stosowanych powszechnie ogolnych warunkéw ubezpieczenia NW za
nieszczesliwy wypadek objety ubezpieczeniem mozna uzna¢ zdarzenie, ktore spet-
nia tgcznie nastepujace warunki: wywolane jest przez sity dzialajace z zewnetrz na
ciato osoby ubezpieczonej, wystepuje w sposob nagly, dziata wbrew woli poszkodo-
wanego, powoduje trwaty uszczerbek na zdrowiu (popularnie nazywane kalectwem
lub inwalidztwem) w nastgpstwie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia badz
$mier¢ osoby ubezpieczonej [Stroinski 2000, s. 198]. Ubezpieczenie NNW dzieci
i mtodziezy szkolnej oferowane jest na rynku polskim zar6wno w formie ubezpie-
czenia grupowego, jak i indywidualnego, przy czym aktualnie forma grupowa jest
przewazajaca. Przez ubezpieczenie grupowe nalezy wigc rozumie¢ umowe ubezpie-
czenia zawierang na rachunek cztonkéw pewnej grupy, ktora okresla si¢ poprzez
ustalenie cech podmiotow wchodzacych w jej sktad, co w konsekwencji powoduje,
ze zbidr ubezpieczonych z zatozenia moze by¢ zmienny w trakcie trwania umowy.
W ubezpieczeniu na cudzy rachunek ubezpieczajacy, mimo ze zawiera umowe ubez-
pieczenia we wlasnym imieniu, zapewnia ochrone ubezpieczeniowa innej osobie
(ubezpieczonemu), ubezpieczajac jej mienie, zdrowie lub zycie [Fras 2017, s. 163].
W polisach grupowych z konstrukcjg ubezpieczenia na cudzy rachunek ubezpiecze-
niem objeci sg uczniowie, ale strong ubezpieczajaca jest podmiot samorzadu teryto-
rialnego reprezentowany w tym przypadku zazwyczaj przez dyrektora danej pla-
cowki szkolnej. Oczywiscie w praktyce zdarza si¢, ze podmiotem ubezpieczajacym
jest rada rodzicow, cho¢ ta nie posiada osobowos$ci prawnej, a wigc nie moze by¢
strong umowy ubezpieczenia.

Ogo6lne warunki ubezpieczenia NNW mogg okresla¢ zakres terytorialny — caty
$wiat, ale moze by¢ on ograniczony do nieszczes$liwych wypadkow powstatych
w drodze do szkoty i w czasie pobierania nauki. Fundamentalnym elementem ubez-
pieczenia dzieci i mlodziezy szkolnej jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowe;j
w razie zaj$cia nieszczgsliwego wypadku. Ochrona ta w ubezpieczeniach nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow polega na zaptacie umoéwionej sumy pieni¢znej, jak tez
w niektorych przypadkach odszkodowania — w razie zaistnienia okre§lonego w umo-
wie ubezpieczenia zdarzenia losowego, ktoére wywoluje niepozadane i niekorzystne
skutki w sferze zycia prywatnego czy zawodowego ubezpieczonych [Bielecka i in.
2017]. Sama definicja nieszcze$liwego wypadku, cho¢ rézna w poszczegolnych fir-
mach, zawiera wspolne elementy odnoszace si¢ do cech zdarzenia nagtego, ktoére ma
przyczyne zewnetrzng. Kluczowym elementem umowy ubezpieczenia jest suma
gwarancyjna dotyczaca wyplaty §wiadczenia za doznany uszczerbek na zdrowiu po-
wstaty w wyniku NNW oraz $§mier¢ w wyniku NNW. Przez sume ubezpieczenia
rozumie si¢ gwarantowang kwote swiadczenia, do wyplaty ktorej zobowigzany jest
zaktad ubezpieczen w przypadku zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego [Monkiewicz
2001, s. 56]. Towarzystwa ubezpieczeniowe wprowadzajg do zakresu ochrony
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dodatkowe rozszerzenia: rozszerzenie o $mier¢ ubezpieczonego oraz trwaty uszczer-
bek w wyniku aktow sabotazu czy terroru, jednorazowe $wiadczenie w przypadku
ugryzienia, uzadlenia, jednorazowe $§wiadczenie, gdy nie zostat orzeczony uszczer-
bek na zdrowiu (tzw. bolowe), zwrot kosztow operacji plastycznych w wyniku
NNW, zwrot kosztéw korepetycji w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem, zwrot
kosztow leczenia, dzienne $wiadczenie szpitalne, jednorazowe $wiadczenie szpital-
ne w wyniku zdarzenia NNW, jednorazowe $wiadczenie w wyniku powaznego za-
chorowania ubezpieczonego, zasitek dzienny z tytutu niezdolno$ci do pracy i nauki,
zwrot kosztow rehabilitacji, zwrot kosztéw naprawy, nabycia, wypozyczenia $rod-
kéw specjalnych lub uszkodzenia sprzetu medycznego, zwrot kosztéw pogrzebu
prawnego opiekuna ubezpieczonego, jednorazowe $wiadczenia na wypadek $mierci
prawnego opiekuna ubezpieczonego, dzienne $wiadczenie szpitalne z powodu cho-
roby, jednorazowe $wiadczenie w przypadku $mierci ubezpieczonego spowodowane
nowotworem zto§liwym, jednorazowe $wiadczenie w przypadku zdiagnozowania
u ubezpieczonego wrodzonej wady serca, zawatu serca, krwotoku $rodczaszkowe-
go, nowotworu zlosliwego, udaru mézgu, ataku epilepsji, omdlenia o nieustalone;j
przyczynie, padaczki, sepsy, oparzenia, odmrozenia. Sktadka za ubezpieczonego jest
uzalezniona od doboru zakresu ubezpieczenia, a wigc liczby 1 warto$ci poszczegol-
nych typow ryzyka, rozszerzen i wysokosci sum gwarancyjnych. Parametrami, ktore
réwniez maja wptyw na wysokos$¢ sktadki, sa: liczba ubezpieczonych dzieci, wyso-
ko$¢ kosztéw akwizycji, zalozenie dziatan prewencyjnych na rzecz szkoty celem
poprawy bezpieczenstwa w placowce oswiatowej, przebieg dotychczasowej szkodo-
wosci w ubezpieczanej szkole oraz zroznicowanie dotyczace rodzaju placowki (zto-
bek, przedszkole, gimnazjum, szkota §rednia, szkota wyzsza, szkota specjalna).

W zwigzku z aktywnoscia sportowa dzieci i mtodziezy towarzystwa ubezpiecze-
niowe wprowadzity rozszerzenia, ktére obejmujg ochrong juz w podstawie zdarze-
nia powstate podczas uprawiania sportéw, przy czym w niektorych przypadkach
rozszerzenie takie jest dodatkowo platne.

3. Dotychczasowy sposob dystrybucji ubezpieczen NNW w szkolach

W dystrybucji grupowych ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkow dzieci
i mlodziezy szkolnej ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek, obejmujac ochrong okreslona grupg osob. O ile w umowie ubezpieczania NNW
ubezpieczonymi byty dzieci, o tyle kwestia ubezpieczajgcego juz nie byta tak jedno-
znaczna. Zazwyczaj w imieniu ubezpieczajacego dokument ubezpieczenia podpisy-
wat dyrektor szkoly reprezentujacy placowke oswiatowa. W praktyce wystepowaty
rowniez sytuacje, kiedy umowa ubezpieczenia byta zawierana z rada rodzicéw re-
prezentowana przez przewodniczacego rady, mimo ze podmiot ten nie posiada oso-
bowosci prawnej, nie mogac by¢ tym samym strong umowy. Faktem jest, ze dyrek-
torzy podejmowali jednoosobowo decyzje co do wyboru ubezpieczyciela, przy czym
zdarzato si¢, ze decyzja o wyborze nalezata do rady rodzicow, a umowg ubezpiecze-
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nia podpisywat dyrektor szkoly. Decyzje co do ostatecznego wyboru byly czesto
podejmowane bez szczegotowej analizy ofert, a jedynie na bazie porownania do
polisy ubiegtorocznej, cho¢ w niektorych placéwkach szkolnych wybdr ubezpieczy-
ciela obywat si¢ w drodze konkursu ofert.

Dotychczas zaktady ubezpieczen ptacity darowizny dla szkot, co byto uwzgled-
nione w sktadce ptaconej przez rodzicow ubezpieczanych dzieci. Wyptata wynagro-
dzenia dla szkoty przyjmowata rowniez form¢ wsparcia finansowego oraz funduszu
prewencyjnego, co przyjmowalo ksztatt pomocy dla szkoty. Cho¢ fundusz prewen-
cyjny jest uregulowany prawnie jako $rodek zapobiegawczy zwickszaniu szkodo-
wosci, faktycznie jest to czg$¢ marketingu ubezpieczeniowego zachecajacego strong
umowy do wyboru konkretnej oferty.

Srodki finansowe przekazywane dla szkét od towarzystw ubezpieczeniowych,
byly wykorzystywane na wspieranie nastgpujacych inicjatyw: dozywianie dla dzie-
ci, zakup nagrod i dyploméw, finansowanie wycieczek oraz przejazdow na wyciecz-
ki, zakup ksigzek, pomocy szkolnych, zakup kamer, wykladzin, oston ochraniaja-
cych niebezpieczne miejsca, remont sal, finansowanie wydarzen edukacyjno-
-teatralnych, zakup zabawek do przedszkoli i Ztobkow, zakup wyposazenia sal lek-
cyjnych i gimnastycznych. Wykorzystanie otrzymanych funduszy byto zdecydowa-
nie szersze i cho¢ sam fakt wspierania szkot ze srodkow pochodzacych bezposrednio
ze sktadek optacanych przez rodzicow jest niestosowny, nalezy stwierdzi¢, ze ten
socjalny element wsparcia przez ostatnie kilkanascie, a nawet kilkadziesiat lat ode-
gral bardzo istotng role w rozwoju tych placowek.

4. Zmiana sytuacji rynkowej i aktualnego sposobu dystrybucji
ubezpieczen w Swietle raportu Rzecznika Finansowego
oraz zalecen KNF

W dniu 13 lipca 2017 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata komunikat w spra-
wie ubezpieczen NNW dzieci i mlodziezy szkolnej, ktorego przedmiotem stala si¢
kwestia oferowania mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej w tym
ubezpieczeniu. Organ nadzoru okresla potrzebe, aby zaktady ubezpieczen przed za-
warciem umowy rzetelnie przedstawiaty zakres §wiadczen, warunki ochrony ubez-
pieczeniowej oraz procedury likwidacji szkod. Wazne jest rowniez to, aby firmy
ubezpieczeniowe przedstawialy zaleznosci migdzy wysokoscig sum ubezpieczenia
a wysokoscig przystugujacych $wiadczen w powigzaniu z naliczona sktadka. Dzia-
tania informacyjne stanowi¢ bedg uzupetnienie regulacji zawartej w art. 17 ust.
2 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej (Dz.U. poz. 1844 ze zmianami), naktadajacej na zaktad ubezpieczen, w przypad-
ku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, obowiazek przekazania za
posrednictwem ubezpieczajacego, przed przystapieniem osoby zainteresowanej do
takiej umowy, wskazanych w tym przepisie informacji, jak réwniez uzupetienie
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regulacji zawartej w art. 19 ustawy, w mysl ktorego w umowie ubezpieczenia zawie-
ranej na cudzy rachunek, w szczegolno$ci ubezpieczenia grupowego, jezeli koniecz-
na jest zgoda ubezpieczonego na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpie-
czony zgadza si¢ na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku
niedoreczenia ubezpieczonemu warunkéw umowy przed wyrazeniem takiej zgody,
zaktad ubezpieczen nie moze powolywac si¢ na postanowienia ograniczajace lub
wylaczajace odpowiedzialnos¢ zakladu ubezpieczen, a takze przewidujace skutki
naruszen powinnos$ci ubezpieczonego lub obcigzajace go obowigzkami [Komunikat
Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie ubezpieczen NNW dzieci i mlodziezy...,
s. 2].

Celem wprowadzonych zmian byto doprowadzenie do sytuacji, w ktorej rodzice
ubezpieczanych dzieci majg mozliwo$¢ dokonania optymalnego wyboru na podsta-
wie rzetelnie przygotowanych informacji. Przedstawiciel ubezpieczyciela ma obo-
wigzek przedlozenia ubezpieczonym osobom ogdlnych warunkow ubezpieczenia
oraz zakresu $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej wraz z sumami ubezpieczenia.
Zadaniem ogo6lnych warunkow ubezpieczenia jest jasne i wyrazne ustalenie wza-
jemnych praw i obowigzkow stron umowy ubezpieczenia. Dlatego tez powinny one
okresla¢ przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialno$ci gwarancyjnej zaktadu
ubezpieczen, ograniczenia tej odpowiedzialno$ci, czas trwania ubezpieczenia,
poczatek i koniec odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, sposob obliczenia wy-
sokos$ci odszkodowania lub §wiadczenia oraz zasady ich wyplaty [Wasiewicz 2002,
s. 39].

Zaktady ubezpieczen powinny roéwniez podejmowac dziatania polegajace m.in. na
sposobie skonstruowania materiatow marketingowych w zgodzie z pkt 16.1 i nastep-
nymi Rekomendacji dla zaktadow ubezpieczen dotyczacej systemu zarzadzania pro-
duktem (mozliwo$¢ skorzystania z réznych wariantow ubezpieczenia NNW, bez
promowania wariantu z najnizszg wysoko$cia sktadki jako domniemanego najbar-
dziej pozadanego przez ubezpieczonych (ich przedstawicieli ustawowych)) [Ko-
munikat Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie ubezpieczen NNW dzieci i mto-
dziezy..., s. 2].

Nalezy stwierdzi¢, ze przez lata zawieranie ubezpieczenia NNW dzieci i mto-
dziezy szkolnej wigzato si¢ z korzy$ciami majatkowymi dla szkoty. W efekcie rodzi-
ce, placac sktadke, wspotfinansowali szkole. Relatywnie nowymi przepisami (obo-
wigzujagcymi od 1 kwietnia 2016 r.) jest art. 18 ust. 1-2 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Zgodnie z ta normg w ubezpieczeniu na cudzy
rachunek, w szczegolnosci w ubezpieczeniu grupowym, ubezpieczajacy nie moze
otrzymywac¢ wynagrodzenia lub innych korzysci w zwiagzku z oferowaniem mozli-
wosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynnosciami zwigzanymi
z wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Zakaz otrzymywania wynagrodzenia lub
innych korzysci obejmuje rowniez osoby dziatajace na rzecz lub w imieniu ubezpie-
czajacego [Bielecka i in. 2017, s. 51].
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Zmiana dotyczaca braku mozliwosci oferowania ubezpieczenia obejmujacego
wsparcie finansowe, przy jednoczesnym wysokim zaangazowaniu rodzicow w pro-
ces decyzyjny, powoduje, ze firmy ubezpieczeniowe zostaly zmuszone do diametral-
nej zmiany formy dystrybucji ubezpieczen. Wobec tego kluczowym elementem na
etapie ofertowania stata si¢ jakos$¢ oferty, a w tym zakres proponowanych $wiad-
czen, wysokos¢ sum gwarancyjnych oraz sktadka ubezpieczeniowa, a nie, jak
dotychczas, wysokos¢ wsparcia finansowego proponowanego dla placowki o$wia-
towe;j.

Wida¢ bardzo duza role przewodniczacych poszczegdlnych klas, ktorzy biora
udziat w zebraniach rad rodzicow, majac swoj gtos w procesie decyzyjnym dotycza-
cym wyboru oferty. Osoby te kolegialnie decyduja o wyborze ubezpieczyciela, ktory
obejmie ochrong dzieci z danej szkoty. W niektdrych placowkach tworzone sa ze-
spoly 0soéb posiadajacych wiedzg z zakresu ubezpieczen, zajmujace si¢ poroOwna-
niem i wyborem najlepszej oferty. Nalezy stwierdzi¢, ze zmiany w ustawodawstwie
oraz wytyczne organow nadzorczych wyznaczyly nowy kierunek zmian, angazujac
tym samym rodzicoOw ubezpieczanych dzieci w proces decyzyjny.

5. Ocena aktualnej oraz przyszlej sytuacji rynkowej
zwiazanej ze sprzedaza ubezpieczen NNW
dzieci i mlodziezy szkolnej

Raport Rzecznika Finansowego jednoznacznie wskazuje zakladom ubezpieczen
sposob postepowania przy dystrybucji ubezpieczen szkolnych. Obowigzuje absolut-
ny zakaz przekazywania jakiegokolwiek wynagrodzenia dla ubezpieczajacego
i ubezpieczonego bez wzgledu na form¢ wsparcia. Stosowanie dotychczas takich
praktyk wypaczalo rzeczywistg wartos¢ ustalanej sktadki, albowiem to opiekunowie
prawni, oplacajac sktadke, finansowali jednoczesnie gratyfikacj¢ dla danej placowki
szkolnej. W opisanej sytuacji tylko czgs¢ sktadki byta przeznaczana na faktyczng
ochrong ubezpieczeniowa. Wyeliminowanie tego procederu bedzie miato wptyw na
wieksza transparentno$¢ rynku oraz pelng adekwatnos¢ sktadki do ustalonej sumy
ubezpieczenia. Pozostaje bez zmian mozliwo$¢ korzystania z funduszu prewencyj-
nego, jednak fundusz ten nie powinien stanowi¢ elementu przetargowego w procesie
ofertowania. Uwzglednienie w ofercie ubezpieczenia wsparcia finansowego dla pla-
cowki o$wiatowej ma wpltyw na zwickszenie kosztow akwizycji, a tym samym
zwicksza sktadke. Eliminujac wsparcie, zgodnie z rekomendacja Rzecznika Finan-
sowego, zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wysoko$¢ sum ubezpieczenia po-
winny da¢ szerszg gwarancje ubezpieczeniowg. Towarzystwa ubezpieczeniowe co
roku, aby zachowa¢ konkurencyjno$¢, rozszerzaja zakresy ochrony ubezpieczenio-
wej, dodajac kolejne nowe $wiadczenia zgodnie z zapotrzebowaniem rynku, zacho-
wujac jednak niezmieniony poziom sktadki.
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Tabela 1. Przyktadowe sktadki oraz sumy ubezpieczenia

Rok Skladka Suma u.bezpieczeni.a na wypadek Suma ubezpieczer.lia dla trwaiego
$mierci w wyniku NNW uszczerbku na zdrowiu w wyniku NNW

2017 38 zt 17 200 zt 14 000 zt

2016 37 zt 16 000 zt 12 500 zt

2015 36 zt 16 000 zt 12 300 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na bazie danych z firmy Compensa TU SA w ujeciu 100 szkot z obszaru
dolnoslaskiego.

W praktyce to przedstawiciele szkot podejmujag decyzje co do wyboru ubezpie-
czyciela, majac swiadomos¢, jaki poziom sktadki w danej szkole jest akceptowalny
(w zwiazku z tym w corocznym ofertowaniu réznica w sktadce proponowanej przez
zaktady ubezpieczen wynosi tylko kilka ztotych). Dane z tabeli 1 wskazuja, ze firmy
konkurujg zakresem i wysokos$cig $wiadczen, a sktadka w zasadzie pozostaje nie-
zmieniona. Przedstawienie oferty dla szkoty, w ktdrej to ofercie poziom sktadki
bedzie np. dwukrotnie wyzszy z podwojona suma ubezpieczenia, daje pewnos¢,
ze oferta ta zostanie odrzucona juz w pierwszym procesie wyboru. Konieczna jest
zatem praca nad zwickszaniem poziomu wiedzy dotyczacej ubezpieczen zardowno
opiekundéw prawnych dzieci, przedstawicieli rad rodzicow, jak i dyrektorow szkot,
majaca uswiadomic, ze tylko wysokie sumy ubezpieczenia i — w konsekwencji —
wyzsze sktadki mogg zapewni¢ szeroka ochrone ubezpieczeniows. Zaktady ubez-
pieczen rozszerzaja rowniez swojg oferte indywidualng; mozna wybraé jej przygo-
towane warianty lub skonstruowaé oferte indywidualng, dowolnie ksztaltujac
parametry zakresowe i sumy ubezpieczenia w poszczegolnych typach ryzyka. For-
ma indywidualna daje mozliwo$¢ wyjscia poza obszar nizszych sum oferowanych
w szkotach i wyboru oferty z wysokimi sumami ubezpieczenia i szerokim zakresem.
Zauwaza sig, ze coraz wigksza liczba rodzicow decyduje si¢ na wariant indywidual-
ny, rezygnujac tym samym z ubezpieczenia szkolnego. Ubezpieczenia szkolne wcigz
maja charakter powszechny, ale powoli moze nastgpowac ich transformacja na ubez-
pieczenia indywidualne sprzedawane jako NNW jednostkowe.

6. Doswiadczenia innych panstw europejskich
w dziedzinie ubezpieczen szkolnych

W krajach Europy Zachodniej funkcjonujg podobne rozwiagzania jak w Polsce, przy
czym na Wyspach Brytyjskich odnosimy si¢ do ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej placéwki oswiatowej jako podmiotu, ktéry ma obowigzek przewidywania
wszelkich skutkéw mozliwych zdarzen z udzialem dzieci i mtodziezy. W tej sytuacji
przez pryzmat odpowiedzialno$ci cywilnej nalezy rozpatrywaé ewentualnie mozli-
wosci pozyskania odszkodowania za uszczerbek na zdrowiu dzieci i mtodziezy.
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Krajem europejskim, w ktorym zaro6wno porzadek prawny, jak forma dystrybucji
ubezpieczen szkolnych jest zblizona do Polski, jest Francja. We Francji jest do§¢ duza
liczba szkot prywatnych, ktore zobowigzuja rodzicow dzieci uczeszczajacych do szko-
ty do przedstawienia ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. W kwestii ubezpie-
czenia NNW, podobnie jak w Polsce, ubezpieczenie to ma charakter fakultatywny,
a wiec to rodzic decyduje, czy dziecko ma przystapi¢ do ubezpieczenia wybranego
przez szkote. We Francji duza role odgrywaja réwniez ubezpieczania indywidualne
oferowane przez agentdw ubezpieczeniowych oraz doradcéw bankowych. Wiekszos¢
rodzicdw zapewnia ochrong¢ ubezpieczeniowg swoim dzieciom przez rozszerzanie
ubezpieczen mieszkan i doméw o NNW lub wykupujac odrgbne indywidualne polisy.

7. Z.akonczenie

Wysokos¢ swiadczenia w ubezpieczeniu NNW powinna zapewni¢ rekompensate za
doznany boél oraz uszczerbek na zdrowiu przy jednoczesnym zwrocie kosztéw ponie-
sionych na leczenie po przebytym nieszczesliwym wypadku. Gdy wyptacane odszko-
dowanie nie stanowi adekwatnej rekompensaty, wowczas mozna mowic o niedopaso-
waniu oferty do potrzeb klienta. Autorzy raportu Rzecznika Finansowego wyrazajg
nadzieje, ze przedstawione obserwacje stang si¢ przyczynkiem do dyskusji na temat
dalszego rozwoju opisywanego segmentu rynku. Niewatpliwie rozwdj ten jest bardzo
pozadany, a tzw. ubezpieczenia szkolne, jako glteboko zakorzenione w praktyce obro-
tu, maja potencjal budowania §wiadomos$ci ubezpieczeniowej juz wsrod najmiod-
szych uczestnikow rynku [Bielecka i in. 2017, s. 7]. Zastosowane zmiany wprowa-
dzaja przejrzystos¢ ofertowania przy zachowaniu trzech czynnikow: zakresu ochrony,
sum gwarancyjnych i sktadki, wylaczajac gratyfikacje dla szkot. Obowiazek informa-
cyjny, a wiec koniecznos¢ przekazywania OWU i oferty dla kazdego ubezpieczonego,
buduje wigksza §wiadomos¢ samej oceny produktu i jego wyboru, a przede wszyst-
kim caty proces sprzedazy przyjmuje transparentny charakter. Rynek ubezpieczenio-
wy, oprocz rozwoju produktowego w kierunku podwyzszania sum gwarancyjnych
1 rozszerzania zakresu ochrony, winien ewoluowa¢ w kierunku edukacji ubezpieczo-
nych i ubezpieczajacych. Wzrost $wiadomosci ubezpieczeniowej zardéwno u rodzi-
cow, jak i dyrektorow szkot i rad rodzicéw wymusi na towarzystwach ubezpieczenio-
wych oferowanie produktéw o najwyzszej jako$ci i optymalne zwigkszenie sum
gwarancyjnych. W dalszym ciggu ubezpieczenia NNW dzieci i mlodziezy szkolnej
beda mialy charakter powszechny, a forma grupowa bedzie dominujgca z powodu
mozliwo$ci negocjowania sktadki ze wzgledu na duzg liczbe ubezpieczonych. Forma
ubezpieczen indywidualnych w dalszym ciggu bedzie si¢ rozwijata, albowiem $wia-
domos¢ ubezpieczeniowa rodzicow jest coraz wigksza, co prowadzi do zwigkszania
zakresOw 1 sum ubezpieczen. Towarzystwa ubezpieczen, rozwijajac ubezpieczenia
grupowe, beda jednoczesnie przygotowywaly pakietowe oferty z szerokimi zakresa-
mi ochrony i wysokimi sumami ubezpieczenia, aby zaspokoi¢ oczekiwania klientow
indywidualnych wymagajacych wysokich §wiadczen odszkodowawczych.
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