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Streszczenie

W pracy przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod populacji 0sob
bezrobotnych w réznym wieku, poszukujacych pracy. Celem ankiety byta ocena pomocy w
poszukiwaniu pracy oraz w podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu. Na podstawie uzyskanych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze udziat tegoz urzgdu w
aktywizacji zawodowej o0s0b pozostajacych bez pracy przez diluzszy czas jest ciagle
niedoceniany.

Stowa kluczowe: bezrobotni, urzad pracy, aktywizacja zawodowa.

JOB CENTRE’S CONTRIBUTION INTO PROFESSIONAL ACTIVATION OF THE
UNEMPLOYED

Abstract

The article presents a questionnaire research results conducted among unemployed of different
age seeking for job. The goal of the research was to estimate the efficiency of Opole Job Centre
in help, support and improving professional qualifications of the unemployed. On the grounds
of obtained data we can state that its role and contribution to long term unemployed is highly
unappreciated.

Key words: unemployed, job centre, professional activation.

Wprowadzenie

Rola polityki spotecznej panstwa w obszarze przeciwdziatania bezrobociu jest niezwykle
trudna i skomplikowana. Wymaga koordynacji dzialan ekonomistéw i ekspertéw rynku pracy
oraz socjologdw, psychologéw, a przede wszystkim zrozumienia wagi sprawy przez witadze
panstwa. Dotychczasowa polityka przeciwdziatania bezrobociu, polegajaca gtéwnie na
lagodzeniu jego skutkdéw, a nie likwidowaniu przyczyn, wymaga oceny, przewarto§ciowania
oraz diametralnej przebudowy. Polityka ta oprocz wielkich kosztow finansowo-spotecznych
wykazata nikla skuteczno$¢ produktywnego wykorzystania zasobdéw ludzkich, przez co
dopuscita do masowego bezrobocia'.

' M. Bochenek, Spoleczne koszty transformacji, [w:] B. Polszakiewicz (red.), Problemy gospodarki
rynkowej w Polsce, Wyd. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2004, s. 129-170.
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Bezrobocie w Polsce obliczane jest na podstawie danych statystycznych, ktorych
podstawe stanowi bezrobocie rejestrowane’. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych zalezy od
ich checi i motywacji do zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy, co znacznie utrudnia doktadne
okreslenie liczebnosci tej populacji. Brak uprawnien do pobierania zasitku, oczekiwanie na
prace sezonowe za granica, brak wiary w skuteczng pomoc urzedéw to czynniki, ktore nie
motywuja do rejestracji, co prowadzi do bezrobocia ukrytego — nierejestrowanego.

Problemem niezwykle trudnym do rozwigzania jest bezrobocie 0s6b w wieku starszym
oraz absolwentow szkot. Wigze si¢ z nim niepokojace, szczegodlnie akcentowane przez
znawcow polityki gospodarczej, zjawisko tzw. ageizmu, ktore znajduje odbicie w strukturze
wieku bezrobotnych®.

Osoby starsze to grupa defaworyzowana na rynku pracy. Przez dtugi okres polityka rynku
pracy zmierzata do zwigkszenia zatrudnienia os6b mtodych, a osobom starszym stworzono
wiele ulatwien w przechodzeniu na wczesniejsze emerytury, S$wiadczenia 1 zasitki
przedemerytalne czy renty inwalidzkie, co istotnie wplyngto na obnizenie poziomu
aktywnosci zawodowej tej grupy osob. Na wykluczenie o0séb starszych z rynku pracy
niewatpliwie wptynal rdwniez dynamiczny rozwoj nowych technologii, a wymagana przez
pracodawce umiejetnos$é obstugi urzadzen cyfrowych stworzyta dla tych oséb czgsto barierg
nie do pokonania4. Nalezy podkresli¢, ze w sytuacji niskich §wiadczen rentowo-emerytalnych
praca jest istotnym, a bywa iz koniecznym uzupetnieniem dochodéw oséb starszych, jest ona
roéwniez niejednokrotnie glownym bodzcem ich aktywno$ci zyciowej. Motywuje do
wychodzenia z domu, dbania o wyglad, kondycj¢ fizyczng i psychiczng, nawigzywanie
i utrzymywanie kontaktow towarzyskich. Niski poziom zatrudnienia wsrod tej grupy
powoduje negatywne konsekwencje dla catego spoteczenstwa. Nieaktywne osoby nie tworza
produktu narodowego, nie dziela si¢ z mlodszymi dos$wiadczeniem i wiedzg. Stad
konieczno$¢ zmiany podejs$cia do grupy osob starszych poszukujacych pracy.

Bezrobocie jako zjawisko trwale wpisane w funkcjonowanie gospodarki rynkowej nie jest
ani niczym nowym, ani szczegoélnie groznym dla gospodarki panstwa. Jednak w dobie
kryzysu gospodarczego, gdy wskaznik bezrobocia zaczyna rosna¢, nalezy podja¢ wszelkie
mozliwe dziatania i uruchomié¢ caly aparat polityki spotecznej oraz podja¢ odpowiednie
dziatania legislacyjne. Do pasywnych §rodkéw przeciwdziatania skutkom bezrobocia naleza
glownie zasitki, ktorych wysoko$¢ i1 okres przystugiwania okresla ustawa o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy. Prawo do zasitku posiada bezrobotny, dla ktorego
»hie ma propozycji odpowiedniej pracy, propozycji szkolenia, stazu, przygotowania
zawodowego w miejscu pracy, prac interwencyjnych lub robét publicznych™.

Bezposrednio problematyka bezrobocia zajmuje si¢ system shuzb zatrudnienia, ktorych
priorytetem jest bezptatne §wiadczenie ushug. System ten powinien charakteryzowaé si¢

2 Wedhug ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
2004, nr 99, poz. 1001) sa to osoby bezrobotne posiadajace okreslone w tej ustawie cechy i zarejestrowane
w urzedach pracy.

3 P. Szukalski, Ageizm na polskim rynku pracy, [w:] R.Cz. Horodynski, C. Sadowiska-Suarska (red.),
Gospodarowanie zasobami pracy na poczqtku XXI wieku, Aspekty makroekonomiczne i regionalne, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, WSE w Biatymstoku, Biatystok — Warszawa 2009, s. 154-167.

* R. Gabryszak, D. Magierka, Wprowadzenie do polityki spolecznej, Wyd. Engram, Warszawa 2009.

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004, nr 99,
poz. 1001, rozdziat 15.



Udziat urzedu pracy w aktywizacji zawodowej bezrobotnych 127

wtasciwg liczebno$cig i rozmieszczeniem geograficznym, powszechna dostepnoscig i dobro-
wolnoscig korzystania z jego ustug, skutecznoscig rekrutacji i zatrudniania pracownikow,
fachowoscig 1 bezstronnoscia oraz wspoldziataniem z organizacjami pracodawcow i pra-
cobiorcéw®. W ramach tego systemu funkcjonuja nastepujace instytucje rynku pracy:

1) publiczne shuzby zatrudnienia;

2) Ochotnicze Hufce Pracy;

3) agencje zatrudnienia;

4) instytucje szkoleniowe;

5) instytucje dialogu spotecznego;

6) instytucje partnerstwa lokalnego.

Bezposrednig obstuga bezrobotnych zajmujg si¢ powiatowe urzedy pracy. Urzedy pracy
to publiczne stuzby zatrudnienia, czyli instytucje zajmujace si¢ realizacja polityki rzadu lub
samorzadu w dziedzinie zatrudnienia. Ich zadaniem jest obstuga rynku pracy oraz praktyczne
stosowanie mechanizméw aktywizacji zawodowej bezrobotnych, a w konsekwencji tagodze-
nie spotecznych i ekonomicznych skutkéw bezrobocia’.

Cel i zakres badan

Celem nadrzgdnym przeprowadzonych badan ankietowych byla ocena przez bezrobotnych
dziatalno$ci instytucji rynku pracy oraz oferowanych przez te instytucje form pomocy®.
Natomiast gtownym celem bylo zbadanie skutecznosci pomocy oferowanej przez Powiatowy
Urzad Pracy w Opolu i stopnia zainteresowania nig osob bezrobotnych. Ponadto badania
miaty poméc w okre$leniu, jakie sg przyczyny, ktore uniemozliwiaja tym osobom zaistnienie
lub powr6t na rynek pracy.

Ze wzgledu na strukture wiekowa badang populacj¢ podzielono na trzy grupy. Najliczniej
reprezentowana byta I grupa wiekowa 18-35 lat, stanowigc 50% wszystkich respondentow.
Po 25% badanych mialy pozostate grupy okreslone przedzialem od 36 do 44 lat — II grupa
oraz 45 lat i wigcej — III grupa ankietowanych.

Ankiete wypetnilo 80 oséb, w tym 42 kobiety — stanowiace 53,5% badanej populacji —
Oraz 38 mezczyzn — 47,5%. Rysunek 1 obrazuje strukture badanej populacji ze wzgledu na
pte¢ w poszczeg6lnych grupach wiekowych.

© http://www.mpips.gov.pl.

" B. Kowalczyk-Rysz (red.), Leksykon polityki spolecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa
2001.

8 A. Skéra, Walka z bezrobociem w $wietle polityki spolecznej na przykladzie dziatalnosci wybranego
urzedu pracy, promotor dr Iwona Mulicka, Politechnika Opolska, Opole 2010.
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Rys. 1. Struktura badanej populacji ze wzglgdu na pte¢ w poszczegoélnych grupach wiekowych
Zro6dlo: opracowanie wiasne.

Badana populacja bezrobotnych charakteryzowata si¢ duzym zroéznicowaniem pod
wzgledem wyksztatcenia (rys. 2). Mozna zauwazy¢, ze 50% to osoby z wyksztalceniem za-
sadniczym zawodowym i wyzszym magisterskim.
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Rys. 2. Ankietowani wedtug wyksztalcenia
Oznaczenia: a/ wyzsze magisterskie; b/ wyzsze zawodowe — inzynierskie; ¢/ wyzsze zawodowe — licencjackie;
d/ $rednie zawodowe; e/ $rednie ogdlnoksztatcace; f/ srednie profilowane; g/ zasadnicze zawodowe;
b/ podstawowe.
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Badana populacja byta takze zrdéznicowana ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych mieszkala w mieScie — az 69%, pozostala czgs¢
badanych to mieszkancy wsi i matych miejscowosci.

Wyniki badan

Na podstawie literatury przedmiotu mozna stwierdzié, ze intensywno$¢ poszukiwania pracy
jest skorelowana z okresem pozostawania poza nig (okresem bezrobocia). Im dtuzej cztowiek
pozostaje bez pracy, tym wigksze ma problemy z podjeciem aktywnego jej poszukiwania.
Dlatego jedno z pierwszych pytan dotyczylo czasu pozostawania bezrobotnym.

Najwicksza liczba badanych bezrobotnych (42%) byta bez pracy krocej niz 5 miesigcy.
Pozostatych 21% ankietowanych pozostawato bez pracy od 6 do 12 miesiecy, 9%
respondentow od 1 roku do 2 lat, a 18% badanych nie miato pracy od 3 do 5 lat (rys. 3).
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Rys. 3. Dlugos¢ okresu bezrobocia a wiek respondentéw

Zro6dlo: opracowanie wiasne.

Badane grupy wiekowe rdéznig si¢ takze czestotliwo$ciga odwiedzania Powiatowego
Urzedu Pracy. 30% ankietowanych deklaruje, iz odwiedza PUP raz w tygodniu; najwigcej, bo
az 56% badanych, robi to raz w miesiacu, natomiast 14% — raz na trzy miesiace badz rzadziej.

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu oferuje osobom bezrobotnym wielorakg pomoc; istotne
jest to, aby sami bezrobotni chcieli z oferowanej pomocy skorzysta¢. Rysunek 4 ilustruje
wyniki odpowiedzi dotyczace celu zgtaszania si¢ do Powiatowego Urzedu Pracy z podzialem
na poszczegolne grupy wiekowe.



130 IWONA MULICKA, MAKSYMILIAN GAJEK

20 25

518-35 lat @ 36-44 lata @45 lat | wiecej \

Rys.4. Cel zgtaszania si¢ do Powiatowego Urzgdu Pracy z podziatem na poszczegdlne grupy wiekowe
Oznaczenia: a) rejestracja, b) potwierdzenie gotowosci do podjgcia pracy, ztozenie oswiadczenia, ¢) uzyskanie
informacji o wolnych miejscach pracy, d) uzyskanie informacji na temat prac interwencyjnych, robot
publicznych, szkolen, aktywizacji zawodowej absolwentoéw, e) uzyskanie informacji o mozliwosciach zmiany
lub podwyzszenia kwalifikacji zawodowych, f) skorzystania z pomocy doradcy zawodowego, g) pozyskanie
informacji o mozliwos$ciach uzyskania dotacji z Funduszu Pracy, h) ze wzglgdu na wymagania opieki spoteczne;j.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Najliczniejsza grupe (26% osob) stanowili ludzie zgtaszajacy si¢ do tej instytucji w celu
uzyskania informacji o wolnych miejscach pracy, niewiele mniej (25%) — w celu
potwierdzenia gotowosci do jej podjecia; 14% osob zglaszato sig, aby uzyska¢ status
bezrobotnego, 13% o0s6b poszukujacych zatrudnienia — chciatlo pozyska¢ informacje
o mozliwo$ci zmiany lub podwyzszenia kwalifikacji zawodowych; 9% osob chciato uzyskaé
informacje zwigzane z pracami interwencyjnymi, robotami publicznymi, szkoleniami badz
aktywizacja zawodowa absolwentow. Znacznie mniej, bo tylko 6% osob zglaszato si¢ do
PUP, aby skorzysta¢ z pomocy doradcy zawodowego, 4% chcialo pozyska¢ informacje
o mozliwosci uzyskania dotacji z Funduszu Pracy, a tylko 3% — ze wzgledu na wymagania
opieki spoleczne;j.

Aby wspolpraca bezrobotnych z Powiatowym Urzgdem Pracy przebiegata bezkon-
fliktowo i przynosita zamierzone efekty, powinna opieraé si¢ na takich relacjach, aby ludzie
w trudnej sytuacji mimo wszystko chetnie przychodzili do tej instytucji i korzystali
z oferowanej pomocy.

Na pytanie dotyczace trudnosci, na jakie napotkali bezrobotni podczas zatatwiania sprawy
w Powiatowym Urzedzie Pracy, udzielili oni nast¢pujacych odpowiedzi. Zdecydowana
wigkszos$¢ badanych (71%) zadeklarowata, iz nie napotkata na zadne trudnosci Jednak czgs$é
badanych przyznata, ze zostaly skierowane do niewtasciwej osoby (11%), badz otrzymaty
btedne informacje (9%). Niech¢¢ do wspodlpracy z pracownikami PUP mogly wykazywaé
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takze osoby, ktore poproszono o kontakt w innym terminie (5%) oraz 3% ankietowanych,
ktérzy nie uzyskali zadnych informacji.

Powyzsze opinie rzutuja na postrzeganie tego podmiotu polskiego rynku pracy. Prawie
potowa ankietowanych (46%) uwazata, iz powiatowe urzedy pracy dobrze wywiazuja si¢
z powierzonych zadan, niewiele mniej (39% badanych) twierdzito, Ze robig wiele, ale brak im
funduszy. Jednak az 15% respondentéw zarzucato powiatowym urz¢dom pracy, ze nie robig
nic. Opinie negatywne nie sg jednak prawdziwe, gdyz powiatowy urzad pracy oferuje wiele
form i metod pomocy; istotne jest to, aby bezrobotni chcieli z tej pomocy skorzystaé.
Struktur¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace najbardziej efektywnej formy dla zmniejszenia
bezrobocia przedstawiono na rysunku 5.
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Rys. 5. Formy pomocy oferowane przez PUP, ktore badani wybrali jako formy najbardziej efektywne dla
zmniejszenia bezrobocia
Oznaczenia: 1 — posrednictwo pracy, 2 — ustugi EURES, 3 — szkolenia, 4 — roboty publiczne,
5 — prace interwencyjne, 6 — poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, 7 — pomoc w zalozeniu wlasnej
dziatalnosci gospodarczej, 8 — pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Zrédto: opracowanie wilasne.

Najbardziej efektywnymi formami dla zmniejszenia bezrobocia sa posrednictwo pracy
(26% ankietowanych) oraz szkolenia (22% badanych zaznaczyto t¢ forme jako skuteczng).
W nastepnej kolejnosci 18% os6b wymienito dotacje, kredyty na zalozenie i rozw6j wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej.

Wedhug 11% os6b badanych najbardziej efektywna jest pomoc w aktywnym poszu-
kiwaniu pracy wyrazajaca si¢ na przyklad w finansowaniu kosztow przejazdu i zakwa-
terowania. Tylko 10% respondentdow stwierdzilo, iz najbardziej efektywna forma jest
poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa. Nieliczna grupa (5% oséb) sadzita, iz do
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zmniejszenia bezrobocia przyczynia si¢ prace interwencyjne, po 4% ankietowanych uwazato,
Ze s3 to roboty publiczne oraz ustugi EURES.
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Rys. 6. Zrodta informacji o formach doksztatcania, doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji
W opinii respondentéw
Zrédto: opracowanie wilasne.

W  przypadku pytania dotyczacego zrédet informacji o formach doksztalcenia,
doskonalenia zawodowego 1 podnoszenia kwalifikacji istniata mozliwos¢ odpowiedzi
wielokrotnej, z ktérej ankietowani skorzystali wskazujac s$rednio 2-3 propozycje. Na
podstawie powyzszej analizy otrzymanych odpowiedzi (rys. 6) mozna stwierdzi¢, iz
najwigksza liczba 0s6b (27%) czerpata informacje z Internetu: 33 osoby z I grupy wiekowej,
13 0s6b z przedziatu 36-44 lata i tylko 6 oséb w wieku starszym.

Rowniez bardzo liczna grupa oséb (21%) deklarowala, iz otrzymuje takie informacje
z powiatowego urzedu pracy: glownie ludzie mlodzi (19 osob), z najstarszej grupy wiekowej
(15 os06b), z przedziatu wiekowego 36-44 lata — 9 os6b. Wielu respondentow 20% czerpato
tego typu informacje z prasy: 21 oséb z I grupy wiekowej, 11 oséb z II grupy oraz 9 z III
grupy. Bardzo cennym zrodlem, na ktore wskazato 18% ankietowanych, okazali si¢ znajomi,
przyjaciele, rodzina; 20 os6b z przedziatu wiekowego 18-35 lat od nich dowiaduje si¢
o roznych formach doksztalcania, doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji, po 8
0s0b z pozostatych przedziatow.

Najmniej popularnymi nosnikami, z ktorych badani bezrobotni korzystali, aby uzyskac
wyzej wymienione informacje, byly radio i telewizja — po 7%. Struktura odpowiedzi
plasowala si¢ nastgpujaco: po 8 0sob z I grupy wiekowej, po 5 oséb z III grupy, po 2 osoby
z I grupy wybraty radio i telewizj¢.
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Podsumowanie

Istotng konsekwencjg zmniejszenia aktywno$ci zawodowej osob starszych i trudnoséci w zna-
lezieniu pracy przez osoby w wieku dojrzalym jest mniejsza liczba ptacacych sktadki na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, obnizenie wptywéw podatkowych oraz ograniczenie
kregu konsumentéw. Doswiadczenia krajow cztonkowskich Unii Europejskiej pokazuja, iz
utrzymywanie wysokiej aktywno$ci zawodowej osob starszych zmniejsza obcigzenia budzetu
panstwa z tytutu §wiadczen spotecznych, a wigc umozliwia finansowanie nowych miejsc pra-
cy dla ludzi mtodych. Jest to niezwykle korzystne w sytuacji duzego bezrobocia i wysokich
kosztéw pracy, gdy powstaje niewiele nowych miejsc pracy, na ktore pracodawcy poszukuja
tanich pracownikéw, a takimi przede wszystkim sg ludzie mtodzi.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan ankietowych mozna stwierdzi¢, ze rézne for-
my pomocy oferowane bezrobotnym przez Powiatowy Urzad Pracy sa pozytywnie oceniane
przez badanych. Jednoczesnie za najbardziej efektywne bezrobotni uwazajg posrednictwo
pracy oraz szkolenia, a na drugim miejscu dotacje oraz kredyty na zatozenie i rozwdj wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej. Osoby bezrobotne deklaruja, iz najczesciej i najchetniej korzystaja
z pomocy publicznych shuzb zatrudnienia oraz agencji zatrudnienia.

Niewatpliwie pelna wspolpraca bezrobotnego chcacego zmieni¢ swojg sytuacje powinna
opiera¢ si¢ na wspoldzialaniu z urzedem pracy, a tej instytucji — z pracodawcami
zglaszajacymi zapotrzebowanie na pracownikow.
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