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Lokalne komunikowanie publiczne
w wojewddztwie $laskim - komunikat z badan

STRESZCZENIE

Niniejszy artykut stanowi komunikat z badan przeprowadzonych na ogélnopolskiej probie 2878 jed-
nostek samorzadu terytorialnego w zakresie wykorzystania narzedzi komunikacji elektronicznej -
profilu zaufanego i poczty elektronicznej. Celem bylo stworzenie mapy komunikowania lokalnego
w Polsce oraz diagnoza probleméw tego procesu. Artykut prezentuje wyniki uzyskane w wojewédz-
twie $laskim na podstawie kwestionariusza ankiety obejmujacego pytania z zakresu polityki informa-
cyjnej oraz prowadzonych dziatan public relations.

SLOWA KLUCZOWE: profil zaufany, ePUAP, komunikowanie publiczne, wojewddztwo $laskie,
samorzad terytorialny

Wstep

Badania nad komunikowaniem samorzagdowym w Polsce, ktérych fragment stanowi
niniejsze opracowanie, zrealizowano z wykorzystaniem Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej' poprzez profil zaufany w okresie od czerwca do grudnia 2011
roku na ogolnopolskiej populacji 2878 jednostek samorzadu terytorialnego. Ze wzgledu na
charakter wspdlnoty samorzadowej wybrano jednostki samorzadu terytorialnego o statusie
gmin wiejskich, miejsko-wiejskich, miejskich, miast na prawach powiatu oraz powiatéw.
Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze dla uproszczenia procedury kodowania ankiet nie wydzielono
osobnej kategorii — miasto na prawach powiatu. W calej Polsce taki status posiada zaledwie
sze$¢dziesiat sze$¢ miejscowosci, a w okresie realizacji badania sze$¢dziesiat pie¢. Zdaniem
badaczy taka niewielka proba nie zapewnia reprezentatywnosci, zwlaszcza przy uwzgled-
nieniu ewentualnego poziomu zwrotéw. Miasta na prawach powiatu to w istocie gminy
miejskie i stad tez takie gminy realizujace zadania powiatu wiaczono do kategorii gmin
miejskich. Samorzadowe wojewddztwa nie zostaly natomiast objete badaniem ze wzgledu
na regionalny charakter wigzi, jaka cechuje te jednostki samorzadu terytorialnego. Przyjeto
réwniez zalozenie, iz dane badawcze z terenu wojewddztwa (powiatéw i gmin) stanowié
beda ekwiwalent danych uzyskanych z urzedéw marszalkowskich. System prawny podmio-

* dr; Uniwersytet Slaski.

" dr; Uniwersytet Sla,ski.

! Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej definiowana jest jako system informatyczny, poprzez
ktory obywatele moga realizowal sprawy urzedowe za posrednictwem Internetu, a podmioty publiczne
bezplatnie i bezpiecznie udostepnia¢ swoje ustugi w postaci elektronicznej przy pomocy Elektronicznej Skrzynki
Podawczej. W tym celu utworzono katalog ustug - narzedzie standaryzowania prezentacji ustug administracji
publicznej oraz Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw — baze obowigzujacych formularzy i wnioskéw,
www.epuap.gov.pl (dostep on-line 09.07.2013).
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tow samorzadowych w Polsce wyraznie wskazuje, ze gminy oraz powiaty pelnig utylitarng
role w odniesieniu do czlonkéw tych wspélnot samorzadowych, podczas gdy samorzado-
we wojewddztwa funkcjonuja jako podmioty polityki regionalnej, a ich zadania ustawowe
zwigzane s3 z rozwojem regionalnym?®

Celem dociekan bylo migdzy innymi skonstruowanie mapy komunikowania lokalnego oraz
diagnoza probleméw towarzyszacych temu procesowi. Dla pelnego zobrazowania zjawisk zwia-
zanych z lokalnym komunikowaniem publicznym zdecydowano si¢ zrezygnowac z doboru proby
i przeprowadzi¢ badania na wszystkich jednostkach samorzadu lokalnego. Wybér metody dys-
trybucji kwestionariusza badawczego miat zwigzek z implementacja nowego wowczas (rok 2011)
rozwigzania technologicznego — profilu zaufanego - do katalogu ustug informatycznych realizo-
wanych przez administracje publiczng, a popularnie okreslanych mianem e-administracji’. Inten-
cja badaczy, ktérzy dla realizacji procesu badawczego utworzyli wlasne profile zaufane w ePUAP,
bylo ponadto przeanalizowanie reakcji zwrotnej ankietowanych na wykorzystanie nowego kanatu
komunikacji, gdyz zgodnie z obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami skutecznosé
prawna korespondencji kierowanej do organdéw administracji oraz jednostek organizacyjnych ad-
ministracji publicznej droga elektroniczng jest tozsama z korespondencja kierowang pocztg tra-
dycyjna*. Jednakze w toku realizacji badania wskutek pojawiajacych si¢ probleméw technicznych
wynikajacych z braku dostgpnosci w niektorych jednostkach samorzadu terytorialnego ustugi
korespondencji $wiadczonej poprzez profil zaufany, podjeto decyzje o dystrybuciji czesci kwestio-
nariuszy poprzez ogdélnodostepne adresy poczty elektronicznej, uzyskujac przy tym interesujacy
material badawczy, ktory przedstawia reakcje zwrotng odbiorcéw. Nadmieni¢ nalezy ponadto, iz
ewentualne przesylanie kwestionariusza ankiety na imiennie dedykowane adresy poczty elektro-
nicznej ze wzgledéw formalnych wymagatoby przede wszystkim uzyskania zgody na dystrybucje
realizowang taka metoda. Pytanie badawcze, jakie towarzyszylo wprowadzeniu nowego kanatu
dystrybucji kwestionariusza ankiety, w opinii badaczy pozwala na ekwiwalentng oceng informacji
zwrotnej w kwestii wykorzystania komunikacji elektronicznej. Podkresli¢ nalezy takze, ze cze§¢
jednostek samorzadu terytorialnego dysponowala systemem elektronicznej skrzynki podawczej
funkcjonujacym w oparciu o kwalifikowany podpis elektroniczny lub tez podpis bezpieczny. Wy-
generowanie bezpiecznego podpisu kwalifikowanego certyfikatem wigzalo sie z ponoszeniem
pewnych kosztéw finansowych przez wilasciciela podpisu oraz powodowalo niewielkg popular-
no$¢ takiego rozwigzania. Jego stosowanie dotyczyto w gléwnej mierze realizowanej regularnie
przez przedsiebiorcow comiesigcznej korespondencji z administracja skarbowa oraz ubezpiecze-
niem spolecznym. Ponadto specyfikacja techniczna podpisu kwalifikowanego wymagata posiada-
nia specjalnego oprogramowania kryptograficznego oraz urzadzenia do sktadania bezpiecznego
podpisu za posrednictwem mechanizmu podpisu cyfrowego [klucz prywatny na karcie elektro-
nicznej — przyp. aut.]. Bezpieczny podpis elektroniczny identyfikowany certyfikatem kwalifikowa-

2 Przykladem jest miedzy innymi sposdb prowadzenia komunikacji spotecznej przez powiatowe i wojewodzkie
urzedy pracy, ktéry uwzglednia odmienne grupy docelowe determinowane zakresem dziatalnoéci w réznych
obszarach rynku pracy. Por. ustawa o samorzadzie wojewddztwa, Dz.U.1998.91.576.

> Prawne podstawy wykorzystania narzedzi komunikacji elektronicznej w dzialalno$ci administracji publicz-
nej okreslaja: ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne, Dz.U.2005.64.565 z pdzn. zm. oraz rozporzadzenie z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zasad po-
twierdzania, przedluzania waznosci, wykorzystania i uniewazniania profilu zaufanego elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej, Dz.U.2011.93.547.

* Podpis elektroniczny nie jest traktowany tozsamo z podpisem wlasnorecznym na przyklad przy sporzadzaniu
testamentu lub tez notarialnego po$wiadczenia podpisu.
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nym posiada tozsame skutki prawne z oswiadczeniem woli wyrazonym w postaci wlasnorecznego
podpisu pod dokumentem. Z powodu powyzej scharakteryzowanego stosunkowo kosztownego
dostepu do ustugi podpisu elektronicznego (kilkaset ztotych rocznie), ustawodawca polski pod-
jat dzialania zmierzajace do utworzenia ekwiwalentnego rozwigzania teleinformatycznego dla
zwiekszenia zasiegu spolecznego ustug e-administracji. Funkcjonujace obok kwalifikowanego
podpisu elektronicznego systemy identyfikacji petenta — miedzy innymi SEKAP® — mialy charak-
ter zamkniety i zwigzane byly z jednostronng weryfikacja przez emitenta podpisu®. Rozwiazania
podobne do SEKAP sprzyjaly popularyzacji ustug e-administracji, ale charakteryzowaly si¢ ogra-
niczonym zasiggiem zaréwno technicznym, jak i spolecznym, a ponadto uzaleznione bylo od sta-
nu infrastruktury teleinformatycznej i jej mozliwosci technicznych, jak réwniez od priorytetow
inwestycyjnych w dokumentach strategicznych oraz aktywnosci w pozyskiwaniu zewnetrznych
zrédet finansowania. Grono uzytkownikéw systemu obejmowalo zazwyczaj cztonkéw wspolnoty
samorzadowej, czyli osoby zameldowane lub zamieszkujace obszar jednostki samorzadu teryto-
rialnego, gdyz wlasnie wobec takich 0séb lokalna administracja publiczna dysponowata mozliwo-
$ciami w pelni wiarygodnej identyfikacji, miedzy innymi na podstawie danych meldunkéw oraz
identyfikacyjnych dostepnych w prowadzonych rejestrach. Profil zaufany wyeliminowal wady do-
tychczas istniejacych rozwigzan. Zgodnie z przepisami Unii Europejskiej’ profil zaufany mozna
kwalifikowa¢ jako bezpieczny podpis elektroniczny?®. Jego weryfikacja wymaga wylacznie obecno-
$ci w punkcie autoryzacji oraz posiadania adresu poczty elektronicznej. Sie¢ punktéw potwierdza-
nia profilu zaufanego obejmuje jednostki organizacyjne administracji publicznej. Z formalnego
punktu widzenia kwestia dystrybucji kwestionariusza ankiety zostata przez badaczy potraktowana
w kategoriach przystugujacego obywatelom prawa do korzystania z trybu skarg i wnioskéw, prze-
widzianych przez Kodeks postepowania administracyjnego’. Sposréd zwréconych do nadawcéw
arkuszy tylko w jednym przypadku zakwestionowano przyjeta przez badaczy podstawe prawna
dystrybucji kwestionariusza. Urzad Miejski w Bytomiu odmoéwil wypelnienia ankiety, podnoszac
w uzasadnieniu odmowy, przestanym poprzez platforme ePUAP, iz kwalifikacja prawna przyjeta
w odniesieniu do wniosku o wypelnienie ankiety badawczej nie spelnia wymogéw przewidzianych
w kodeksie dla trybu skargowo-wnioskowego i tym samym kwestionariusz nie zostal wypelniony.

Ankieta dotyczyla zagadnien z zakresu prowadzenia polityki informacyjnej, jak réwniez
wykorzystania metod i technik promocji i public relations'®. Dwie trzecie ogdlnej ilosci kwe-

> System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej zrealizowany zostal w latach 2005-2008 na
terenie kilkudziesieciu gmin wojewddztwa $laskiego. Szerzej na temat projektu - https://www.sekap.pl/content.
seam?id=1&cid=17218 (dostep on-line 09.07.2013).

¢ Obecnie istnieje technologiczna mozliwo$¢ integracji skrzynki kontaktowej SEKAP z profilem zaufanym
w ramach ePUAP. Podkreslenia wymaga tez fakt, iz SEKAP w poréwnaniu z ePUAP oferuje rozliczanie
niektorych naleznosci pieni¢znych wzgledem administracji publicznej.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 grudnia 1999 w sprawie wspolnotowych warunkéw
ramowych dotyczacych podpisu elektronicznego (1999/93/EC), Dz.U.L13/2000, polskie wydanie specjalne:
Rozdzial 13, tom 24, str. 239 - 248.

8 ,Profil zaufany - bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci w elektronicznych kontaktach z administracja. Profil
zaufany jest bezplatng metoda potwierdzania tozsamos$ci obywatela w systemach elektronicznej administracji - to
odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac
profil zaufany, obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) drogg elektro-
niczng bez koniecznosci osobistego udania si¢ do urzedu”, www.epuap.gov.pl (dostep on-line 09.07.2013).

® Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego z pozn. zm., Dz.U.1960.30.168.
W niniejszym artykule dla uproszczenia analizy w miejsce szczegdtowego omoéwienia kwestionariusza
ankiety badawczej zastosowano metode prezentacji pytan poprzez ukazanie ilosciowej interpretacji wynikow.
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stionariuszy wystano z wykorzystaniem platformy ePUAP, a 37% poprzez ogélnodostepne
adresy poczty elektronicznej. Sposrod 2878 wystanych kwestionariuszy ankiety zwrot wyniost
19,85%. Zwroty ankiet w zaleznosci od kanatu komunikacyjnego ksztaltowaly si¢ na nastepu-
jacym poziomie: 51% udzialu ePUAP oraz 23% wiadomosci poczty elektronicznej (e-mail).
26% zwroconych ankiet trafifo do badaczy w formie listéw poleconych lub zwyklych i byty to
zaréwno wnioski przestane do adresatoéw poprzez ePUAP, gdzie wyraznie zaznaczono akcep-
tacje dla korespondencji realizowanej droga elektroniczng, jak i ankiety dystrybuowane po-
przez e-mail, gdzie takiego zastrzezenia nie poczyniono. Interesujgcym aspektem zwigzanym
ze zwrotami otrzymywanymi pocztg tradycyjna jest fakt przestania ankiet na adresy pocztowe
miejsca zatrudnienia badaczy, co wigzalo si¢ z koniecznoscig samodzielnego ustalenia takiego
adresu przez nadawcow lub tez na adres pocztowy miejsca zamieszkania badaczy. W zwigzku
z tym, ze potwierdzenie profilu zaufanego wiaze si¢ z okazaniem dowodu tozsamosci, widnie-
jacy tam adres zameldowania podlega migracji do profilu zaufanego i tym samym automa-
tycznie sygnowany jest nim kazdy wniosek przestany poprzez platforme ePUAP.

Instrumenty polityki komunikacyjnej samorzadow
w wojewodztwie $laskim

Na prosbe o wypelnienie ankiety na temat sposobéw komunikowania si¢ na poziomie
lokalnym odpowiedzialo ponad 30% miast, gmin i powiatéw z wojewddztwa $laskiego. Byl to
jeden z najwyzszych pozioméw zwrotow w calej Polsce, srednia wynosita bowiem niespetna
20%. Juz na tej podstawie mozna wysnu¢ wstepna hipoteze na temat relatywnie duzej wagi
przywigzywanej w wojewddztwie $laskim do kwestii komunikowania spofecznego, lub, co
réwnie prawdopodobne, do realizowania ustawowego obowigzku udzielania informacji, tak-
ze za posrednictwem platformy ePUAP oraz korespondencji tradycyjng poczta elektroniczng.

Rysunek 1. Poziom zwrotéw ankiet w wojewodztwie $laskim

Odestano ankiete
31%

Nie odestano
ankiety
69%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Poziom zwrotow okazal sie rozny w poszczegdlnych rodzajach miejscowos$ci. Zdecydo-
wanie najbardziej zadowalajaco przedstawial si¢ w przypadku miast na prawach powiatu,
z ktérych ponad 60% odestalo ankiete. Zadziwiajaco dobrze, bo réwniez znacznie powyzej
$redniej krajowej przedstawia si¢ poziom zwrotéw z gmin wiejskich, ktore w ogdlnej skali
nie odpowiadaly az tak chetnie''. Nieco mniej odpowiedzi otrzymano z gmin miejskich

' Dane na temat wynikéw badania w skali ogélnopolskiej dostgpne w: P. Szostok, R. Rajczyk, Komunikowanie
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niebedgcych miastami na prawach powiatu. Jesli zas chodzi o poziom zwrotéw z gmin miej-
sko-wiejskich oraz powiatéw, majac na uwadze malg liczbe jednostek tego rodzaju, trudno
wnioskowa¢ o jakiej$ ogdlnej tendencji w tym zakresie.

Rysunek 2. Procent zwrotdw ankiet z miejscowosci réznego rodzaju w wojewddztwie $laskim
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Prawie potowa badanych jednostek samorzadu lokalnego w wojewddztwie $laskim dekla-
ruje brak specjalnej komorki zajmujacej sie kwestiami komunikowania spolecznego w swoich
strukturach organizacyjnych. Mozna wiec powiedzie¢, ze zaledwie polowa z nich przywigzu-
je do kwestii komunikacji na tyle duzg rol¢, by powola¢ dla jej potrzeb specjalne struktury.
Tam, gdzie ma to miejsce, najczesciej przyjmuja one formy wydziatu promocji i informacji
lub biura prasowego. Zadania tego rodzaju faczy si¢ czasem z zadaniami zwigzanymi z kultura
i sportem lub pozostawia w gestii gabinetu starosty.

Rysunek 3. Wystepowanie komorek do spraw komunikacji spolecznej
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Wydziaty czy tez komoérki do spraw komunikowania sg pewnymi strukturami, ktore
maja do$¢ szeroko nakreslone zadania, zwigzane z komunikacja wewnetrznag, czyli obstuga
informacyjng mieszkancow, a takze zewnetrzna, rozumiang jako szeroko pojmowany dia-
log z otoczeniem zewnetrznym, czyli inwestorami, turystami czy tez potencjalnymi nowymi
mieszkanicami. Niezaleznie od nich w niektérych miejscowosciach powoluje si¢ rzecznikow
prasowych jako osoby wyspecjalizowane w reprezentowaniu miejscowosci czy tez jej wiadz
przed $rodkami komunikowania masowego. W wojewodztwie $laskim rzecznikéw praso-
wych powolano w 33% miejscowosci. Najczesciej sg to rzecznicy urzedu miasta, pojawiaja

samorzgdowe w Polsce. O instrumentach polityki komunikacyjnej miast, gmin i powiatéw, Katowice 2013.
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sie takze rzecznicy prezydentow miast, w niektorych przypadkach kontaktami z mediami
zajmuje si¢ pracownik wydziatu promocji lub inna powotana do tego osoba.

Rysunek 4. Rzecznicy prasowi w wojewddztwie $laskim
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wisréd niewielkiej liczby rzecznikéw tylko polowa pelni te funkcje w ramach jedynego przy-
dzielonego stanowiska, 47% z nich zajmuje si¢ dodatkowo innymi kwestiami. Najczg$ciej funkcja
rzecznika prasowego jest faczona ze stanowiskiem naczelnika wydzialu promocji, co jest rozwia-
zaniem do$¢ naturalnym, poniewaz oba stanowiska wigzg si¢ z informacyjna obstugg samorzadu.
Rzecznicy prasowi bywaja rowniez asystentami na réznych poziomach wtadzy oraz sekretarzami
miasta czy powiatu i tu, niewatpliwie, moze dochodzi¢ do konfliktu zadan czy kompetencji.

Rysunek 5. Dodatkowe funkcje rzecznika prasowego
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Rzecznicy prasowi to w zdecydowanej wiekszo$ci osoby relatywnie mlode. Prawie 70%
z nich nie przekroczyta 40. roku zycia. Na uwage zastuguje jednak fakt, ze 56% z nich znajduje
sie w przedziale wiekowym 30-39 lat, co oznacza, ze funkcje te powierza si¢ relatywnie mlo-
dym, jednak juz doswiadczonym pracownikom. Zaledwie 13% to osoby z najmlodszej grupy
wiekowej. W wojewddztwie $laskim nie ma rzecznikéw, ktdrzy przekroczyliby 60. rok zycia.
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Rysunek 6. Wiek rzecznikéw prasowych
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Stanowisko rzecznika prasowego jest obsadzane réwnie chetnie przez osoby obojga pici.
Roéznica kilku procent pomiedzy mezczyznami i kobietami petnigcymi te funkcje wynika tak na-
prawde z réznicy jednoosobowej. Trzeba wigc uzna¢, Ze nie ma tendencji do powierzania repre-

zentowania samorzadow w kontaktach z mediami masowymi przez pracownikéw ktorejs plci.

Rysunek 7. Ple¢ rzecznikéw prasowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W wojewodztwie $laskim rzecznicy wszystkich miejscowosci, jakie wziety udzial w ba-
daniu, mogg si¢ pochwali¢ ukonczeniem szkoty wyzszej. W 41% przypadkéw nie okreslono
rodzaju ukonczonych studiéw, natomiast w odniesieniu do pozostatych 59% wiadomo, ze
s3 to studia humanistyczne, z czego 35% to absolwenci studiéw dziennikarskich. Pozwala to
stwierdzi¢, ze $lascy rzecznicy to osoby dobrze (przynajmniej od strony formalnej) przygo-

towane do pelnienia powierzonych im funkcji.

Rysunek 8. Wyksztalcenie rzecznikéw prasowych
wyzsze humanistyczne
24%

wyzsze dziennikarskie
35%

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Analizujac sposoby komunikowania, jakie wykorzystuja samorzady, trudno nie zwrdci¢
uwagi na fakt, ze wszystkie zadeklarowaly wykorzystywanie wlasnych stron internetowych.
Wsrod innych, deklarowanych przez wiekszos¢ samorzadéw sposobéw komunikowania sig,
znalazly sie¢ spotkania z mieszkanicami, dyzury przedstawicieli wladz, imprezy miejskie oraz
ogloszenia i afisze. Warto si¢ przyjrze¢ nieco blizej tym sposobom, ktére sa wlasciwe dla ponad
80% analizowanych jednostek. Poza obwieszczeniami i afiszami, ktére nalezy uznac za forme
obowigzkows, regulowang odpowiednim prawodawstwem, na uwage zastuguje fakt, ze do naj-
chetniej deklarowanych sposobéw porozumiewania si¢ zaliczono trzy umozliwiajace bezpo-
$redni, pozamedialny kontakt z mieszkanicami. Do najmniej chetnie uzywanych form nalezg ta-
blice (ekrany) LED, wizyty przedstawicieli wladz u mieszkancéw oraz portale spotecznosciowe.
Jest to wynik o tyle zaskakujacy, ze zdecydowana wigkszos¢ miejscowosci posiada swoje konta
na Facebooku czy NK.pl. Mozna tylko przypuszczaé, ze konta te albo sa prowadzone przez oso-
by niezwigzane z przedstawicielami wladz i urzedami, albo tez ta forma komunikacji wydaje sie
na tyle malo oficjalna, ze nie uznaje si¢ jej za element polityki komunikacyjne;j.

Rysunek 9. Instrumenty komunikowania spotecznego
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badania spoteczne jako jedna z mozliwosci uzyskania informacji zwrotnej od spotecznosci lo-
kalnej s3 uzywane przez zaledwie 35% $laskich samorzadéw. Potowa z nich stosuje to rozwigzanie
rzadziej niz raz w roku. Okazuje sie, Ze ta forma dialogu jest mato popularna w wojewodztwie
Slaskim. By¢ moze zastepuije si¢ je konsultacjami spofecznymi w trakcie spotkan z przedstawiciela-
mi lokalnych spotecznosci, ktorych uzywanie zadeklarowato niemal 93% jednostek.

Rysunek 10. Badania spofeczne iako narzedzie komunikacii z mieszkancami
tak, rzadziej niz raz w roku
18%

tak, przynajmniej dwa razy
w roku
12%
tak, raz w roku
5%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Tam, gdzie badania s3 prowadzone, zazwyczaj dotycza one oceny dziatalno$ci urzedéw miast
i gmin, poziomu obstugi interesantéw, opinii na temat pracy poszczegolnych urzednikéw. Relatywnie
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czesto przeprowadza si¢ tez takie badania przed planowanymi zmianami w miastach i gminach ce-
lem skonsultowania ich z mieszkaricami. Najrzadziej pytani sa oni o poparcie dla urzedujacych wladz
- najwidoczniej nie potrzebuja one dodatkowej, poza wyborami - legitymizacji dla swoich dziatan.

Rysunek 11. Tematyka badan spotecznych
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oproécz sposobéw komunikacji z mieszkancami przedmiotem badania staly sie takze
instrumenty zewnetrznej polityki komunikacyjnej. Jest wiele powodéw, dla ktorych promo-
cja gmin na zewnatrz nie powinna by¢ zaniedbywana - to od niej zalezy przyciagniecie do
miejscowosci inwestordw, turystow, a takze potencjalnych przysztych mieszkancéow. W wo-
jewodztwie $laskim najczesciej wybierana opcja stala si¢ kategoria ,,inne” - te miejscowosci,
ktore zdecydowaly sie okresli¢, jakie dzialania majg na mysli, najczesciej deklarowaly, ze s
to gadzety promocyjne oraz udzial w réznego rodzaju targach. Najchetniej wybierang forma
promocji zewnetrznej pozostaja jednak materialy drukowane (foldery, broszury, wydaw-
nictwa okoliczno$ciowe), mniej niz potowa jednostek decyduje sie na reklamy w mediach.

Rysunek 12. Promowanie miejscowo$ci na zewngtrz
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Narzedziem, ktére moze by¢ wykorzystywane zarébwno w wewnetrznej, jak i zewnetrznej poli-
tyce komunikacyjnej, s réznego rodzaju imprezy. Dla mieszkancow stanowig okazje do spotkania
sie ze sobg oraz z wladzami, zamienienia kilku stéw w nieoficjalnej atmosferze, sprzyjaja integracji
oraz budowaniu poczucia tozsamosci. Jesli ich program jest atrakcyjny, przyciagaja takze osoby z ze-
wnatrz, ktdre poszukuja rozrywki, ale takze mozliwosci zaprezentowania swojej tworczosci lub to-
war6w. Najczesciej wykorzystywang forma imprez cyklicznych s3 w wojewddztwie slaskim imprezy
tematyczne — zwigzane z waznymi dla miejscowosci rocznicami, mieszkarcami, ich twérczoscig albo
innymi okazjami, znaczacymi dla lokalnej spofecznosci. Organizuje si¢ takze dni miast oraz dozynki
czy festyny gminne. Warto dodac, ze zaledwie 5% miejscowosci deklaruje brak tego rodzaju imprez.
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Rysunek 13. Imprezy cykliczne jako element polityki komunikacyinej
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2%
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowanie mniej popularne okazaly si¢ imprezy dorazne - na pytanie o nie pozy-
tywnie odpowiedziato zaledwie 19% gmin wojewddztwa $laskiego, deklarujac przy tym, ze
s3 one zwigzane z biezacymi wydarzeniami w miescie.

Rysunek 14. Imprezy dorazne jako element polityki komunikacyjnej
okazjonalne zwigzane z
wydarzeniamiw miescie

17%

nie okreélono/

2%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dla nawigzania réznego rodzaju wspotpracy jednostki samorzadu terytorialnego podpisuja
porozumienia z miastami czy gminami w innych czesciach Polski badz za granica. Niektdre
»chwalg si¢” tym nawet na powitalnych tablicach przy wjezdzie do miasta. Najczgsciej wybiera
si¢ miasta podobne pod réznymi wzgledami — wielkoscia, polozeniem geograficznym, profilem
gospodarczym lub turystycznym itd. Okazuje si¢, ze znacznie chetniej podpisuje si¢ tego rodzaju
umowy z miastami zagranicznymi — swoje miasta partnerskie poza Polska posiada ponad 70%
jednostek samorzadu lokalnego w wojewddztwie $laskim, podczas gdy wspotprace z miastami
polskimi deklaruje niewiele ponad 30%'2. Czy miejscowosci z naszego kraju sa malo atrakcyjny-
mi partnerami? A moze s postrzegane raczej jako konkurencja?

Rysunek 15. Wspolpraca z innymi miastami i gminami

100 -

w Polsce za granica

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2 Odpowiedzi nie sa roztaczne, mozliwe byto zadeklarowanie wspodtpracy z miastem w Polsce i za granica.
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Odpowiedzig na wyzej zadane pytania wydajg si¢ dzialania, jakie podejmuje si¢ w ramach
wspotpracy z innymi miastami. Ot6z okazuje sie, Ze wspotpraca ta ma wymiar gtéwnie tury-
styczny. Polega ona przede wszystkim na wzajemnych wizytach wladz, wymianach uczniow-
skich i wymianie kulturalnej. Mozna wigc przypuszczaé, ze odwiedziny u polskich partneréw
bytyby najzwyczajniej mato atrakcyjne. Oczywiscie, nie ma nic zlego w poznawaniu kultur
innych krajow i wzajemnym odwiedzaniu sig, jednak pozostale mozliwosci, jakie daja umo-
wy podpisywane z innymi miastami, szczegdlnie wspodlne przedsiewzigcia (tak intratne z per-
spektywy mozliwosci pozyskiwania funduszy z UE) wydaja sie stabo wykorzystane.

Rysunek 16. Formy wspoélpracy z miastami partnerskimi
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Media w polityce komunikacyjnej samorzadoéw wojewodztwa slaskiego

W miejscowosciach wojewddztwa $laskiego bardzo chetnie wydaje sie prase samorzadowsa.
Wirdd jednostek, jakie wzigly udziat w badaniu, zaledwie 17% deklaruje, ze nie wydaje takiego
pisma'’. Wéréd wydawanych periodykéw zdecydowanie przewazaja te wydawane bezposrednio
przy urzedach miast i gmin, sporg czes¢ stanowig rowniez wydawane przez o$rodki kultury, na-
tomiast stosunkowo niechetnie tworzy sie na potrzeby przygotowywania pisma specjalne spotki
z udzialem miasta, raczej nie praktykuje si¢ takze zlecania tego rodzaju dzialalnosci na zewnatrz.

Rysunek 17. Wydawcy prasy samorzadowej
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Zrédlo: opracowanie whasne.

13 Z alternatywnych badan nad stanem prasy samorzadowej w wojewodztwie $laskim, obejmujacych wszystkie
jednostki samorzadu lokalnego, wynika, ze wydawanych jest 131 tytuléw prasy samorzadowej, co oznacza, ze
prawie 70% z nich czasopismo takie wydaje. Oznacza to pewna nadreprezentacj¢ miejscowosci wydajacych
periodyki samorzadowe w prezentowanym badaniu. Zob. P. Szostok, Prasa samorzgdowa czy prasa wltadz samo-
rzgdowych? Komu stuzg periodyki finansowane z lokalnych budzetéw, Katowice 2013.
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Prasa samorzadowa, cho¢ stosunkowo chetnie wydawana, nie charakteryzuje si¢ zbyt duza
periodycznoscig. Tygodniki i dwutygodniki stanowig zaledwie 15% wydawanych tytutéw. Po-
zostale ukazujg si¢ zbyt rzadko, by stanowi¢ wiarygodne zrédlo biezacej informacji lokalnej,
ktora mieszkancy sa zmuszeni pozyskiwac z alternatywnych, nie zawsze wiarygodnych zrédet.

Rysunek 18. Periodyczno$¢ prasy samorzadowei
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nie zachwycajg réwniez naklady prasy samorzadowej. Najwigecej z nich ukazuje si¢
w liczbie 1000-2000 egzemplarzy, jednak spotykane sg i takie tytuly, ktérych naktad nie
przekracza 1000 egzemplarzy (17%). Wynik ten jest o tyle uzasadniony, ze wigkszos$¢ gmin,
ktére wziety udziat w badaniu, stanowily gminy wiejskie o nieduzej liczbie mieszkancéw.
Pojawily si¢ jednak réwniez pisma o nakladach przekraczajacych 5000 i bylo ich 19%.

Rysunek 19. Naklady prasy samorzadowej
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ periodykéow samorzadowych jest kolportowana bezplatnie.
Zaledwie 17% jest rozprowadzanych za oplata, przy czym wigkszo$¢ z nich nie kosztuje
wigcej niz 2 zlote. Na pewno nie jest to kwota umozliwiajaca, nawet przy sprzedazy reklam,
samofinansowanie si¢ pism, zresztg nie taka jest idea wydawania prasy samorzadowe;j.

Rysunek 20. Odplatnos¢ za periodyki samorzadowe (w zi)
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Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tytuly prasy samorzadowej w wojewddztwie $laskim charakteryzujg sie dos¢ duzym zréz-
nicowaniem, mozna jednak wskaza¢ na czesciej pojawiajace sie w nich stowa. I tak, najczesciej
prase samorzadowa nazywa si¢ réznego rodzaju ,wiesciami’, nieco rzadziej uzywa si¢ (blednej
zreszty) nazwy ,,gazeta’. Wsrdd czesciej pojawiajacych si¢ znalazlt si¢ takze ,,biuletyn’, niekiedy
blednie sugerujacy, ze pismo ma charakter drukowanej wersji BIP oraz ,,informator”.

Rysunek 21. Tytuly prasy samorzadowej
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Az 60% wydawanych tytuléw prasy samorzadowej ma mniej niz 20 stron objetosci. Do zupel-
nej rzadkosci naleza czasopisma zawierajace wigcej niz 30 stron. Majac na uwadze ich jednocze-
sng niewielkg periodycznos¢, nalezy stwierdzi¢, ze ich funkcja informacyjna nie moze by¢ duza.
Zrozumiata jest bowiem mata objetos¢ periodykow ukazujacych sie raz na tydzien lub raz na dwa
tygodnie, jednak wydaje si¢, ze w kazdej lokalnej spotecznosci dzieje si¢ na tyle duzo, by byto czym
zapelnic¢ wigkszg ilos¢ stron w miesigcznikach i czasopismach ukazujacych sie jeszcze rzadziej.

Rysunek 22. Objeto$¢ prasy samorzadowe;j
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Redaktorami naczelnymi samorzadowych periodykdéw najczesciej s urzednicy miejscy
lub inni urzednicy. Zdarzajq si¢ tez pisma kierowane przez pracownikow (najczesciej kie-
rownikow) osrodkéw kultury. Do rzadkosci za$ nalezg tytuly, ktorych redaktorem naczel-
nym jest specjalnie do tych celéw zatrudniona osoba, stanowig one 1/3 wydawanych tytu-
tow. Wigkszo$¢ tych redaktoréw moze si¢ jednak pochwali¢ dyplomem ukonczenia studiow
dziennikarskich.
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Rysunek 23. Redaktorzy naczelni prasy samorzadowej
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wsréd osoéb piszacych do prasy samorzadowej znajduja si¢ przede wszystkim rdézne-
go rodzaju urzednicy (prawie 90% tytutéw), pracownicy osrodkéw kultury oraz przedsta-
wiciele wladz. Relatywnie wiele tytuléw deklaruje takze wspolprace z nauczycielami. Do
zatrudniania dziennikarzy na etatach przyznaje si¢ niewiele ponad % czasopism. W pola-
czeniu z wiedzg o tym, komu powierza si¢ kierowanie redakcjami, nalezy stwierdzi¢, ze bli-
sko % pism samorzadowych jest realizowanych niejako ,,przy okazji’, z wykorzystaniem juz
posiadanych pracownikéw. Ma to swoje dobre i zte strony. Pozytywem jest, niewatpliwie,
oszczednos¢ pieniedzy oraz fakt, ze przygotowaniem materialéw zajmujg si¢ osoby dobrze
zorientowane w biezacych wydarzeniach oraz dziatalno$ci urzedéw. Sg to jednak osoby nie-
koniecznie dobrze przygotowane dziennikarsko i pozostajace w bezposredniej zaleznosci
od wladz, co sprawia, ze wiarygodno$¢ prasy samorzadowej ze wzgledu na realizowany mo-
del zaleznosci od wladz jest niewielka'*.

Rysunek 24. Osoby piszace do prasy samorzadowe;j
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

W kwestionariuszu zadano takze pytanie o inne tytuly ukazujace si¢ na terenie miasta,
gminy czy powiatu. Pozytywnie odpowiedzialo na nie zaledwie 35% jednostek. Najczesciej
spotykanymi tytulami prasy niezaleznej okazaly si¢ te zawierajace nazwe miejscowosci lub
regionu albo czlon ,,gazeta”

" Wiecej na temat modeli relacji migdzy wiadza samorzadowa a pismami w: S. Michalczyk, Prasa samorzgdo-
wa. Szkice prasoznawcze, Katowice 1996.
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Rysunek 25. Inne tytuly lokalne w miejscowosci
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wymienione periodyki niezalezne najczesciej swoim zasiegiem obejmujg teren miasta
albo powiatu. Pojawily sie tez tytuty ukazujace si¢ na terenie dzielnicy czy gminy. Szczegél-
na uwage nalezy zwrécic¢ na fakt, ze tak niewiele niezaleznej prasy ukazuje si¢ w gminach
(wiejskich). Wydaje sig, ze jednostki te sa zbyt male, by moc ,,utrzyma¢” komercyjnie wyda-
wane pismo i dlatego jedyna szansg na prasowe obsluzenie ich mieszkancéw pozostaje, ze
wszystkimi swoimi wadami i zaletami, prasa samorzadowa.

Rysunek 26. Zasieg niezaleznej prasy lokalnej
gmina dzielnica
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Periodycznos¢ prasy niezaleznej wydaje si¢ bardziej zadowalajaca z perspektywy mozli-
wosci zaspokojenia potrzeb informacyjnych spolecznosci lokalnych. Nie pojawiajg si¢ tu co
prawda dzienniki, jednak az 65% tytuléw ukazuje sie czesciej niz raz w miesigcu, dajac realng
szanse na biezace informowanie mieszkanicéw o wydarzeniach w ich najblizszym otoczeniu.

Rysunek 27. Periodyczno$¢ prasy lokalnej
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Zré6dto: opracowanie wlasne.



102 ROCZNIK PRASOZNAWCZY ROK VII

Okoto 2/3 samorzadow decyduje si¢ na wspoélprace z niezaleznymi tytulami prasy lokal-
nej, jednak jest to wspdtpraca dos¢ ograniczona. Polega ona na przesytaniu gotowych ma-
terialéw na temat dzialalnosci wladz i urzedéw oraz na ptatnym zamieszczaniu materialow
zleconych (ogloszen urzedowych, materialéw informacyjnych, promocyjnych itd.). Brakuje
bardziej osobowych form wspdtpracy, jak na przyklad obecnos¢ przedstawicieli urzedu na
kolegiach redakcyjnych czy tez przyjmowanie wizyt dziennikarzy.

Rysunek 28. Formy wspotpracy samorzadu z niezalezng prasa
materiaty zlecone
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie lokalnym z wojewoddztwa
Slaskiego, jakie wziely udzial w badaniu, deklarujg prowadzenie wlasnego serwisu interneto-
wego. Przypomnijmy, ze forma taka nie jest obowigzkowym sposobem prowadzenia polityki
informacyjnej — obowiazkowe jest jedynie prowadzenie Biuletynu Informacji Publiczne;.

Rysunek 29. Nazwy serwisow internetowych samorzadéw
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Administrowanie serwisami internetowymi samorzadéw jest obowiazkiem pracowni-
kéw samorzagdowych. Zaledwie w 10% przypadkéw zlecono je prywatnym firmom. Pozo-
stale 90% jest obslugiwane przez osoby zatrudnione badz w samych urzedach, badz tez
w instytucjach kultury. Szczegdlna watpliwos¢ wzbudza administrowanie stronami przez
informatykow, ktorzy, cho¢ niewatpliwie doskonale orientujg sie w kwestiach technicznych
z tym zwigzanych, to raczej nie s osobami dobrze przygotowanymi do koordynowania
dziatann komunikacyjnych.



LOKALNE KOMUNIKOWANIE PUBLICZNE W WOJEWODZTWIE... 103

Rysunek 30. Administrowanie samorzagdowg strong internetowg
rzecznik prasowy nie okreslon
9%

prywatna firma
10%

pracownik urzedu
- informatyk
30%
pracownik urzedu inny
47%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Mimo braku specjalnie powotanych do tego oséb w zdecydowanej wiekszosci jednostek
informacje na stronach sg bardzo czesto aktualizowane. Ponad potowa z nich deklaruje
nawet kilkakrotne w ciggu dnia wprowadzanie informacji na strong, kolejne 30% robi to raz
dziennie. Mozna wiec powiedzie¢, ze strony internetowe, przynajmniej potencjalnie, maja
szanse¢ by¢ realnym zrédlem biezacej informacji.

Rysunek 31. Czgstotliwo$¢ aktualizowania informacji na samorzadowych stronach internetowych
rzadziej niz raz w tygodniu
3%

raz w tygodniu
14%

raz dziennie
30%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Serwisy internetowe samorzadéw mimo technicznej mozliwosci bardzo rzadko wyko-
rzystuja funkcje interakeji z uzytkownikami. Najczesciej spotykang formg sg ankiety on-
-line, ktore trudno uznac za prawdziwa forme dialogu. Niewiele ponad 12% witryn zawiera
forum, na ktérym mozna si¢ wypowiedzie¢, kilka procent oferuje mozliwos¢ czatu z przed-
stawicielami wladz. Wéréd ,innych form” wymieniano najczesciej kontakt mailowy, co
jeszcze trudniej uznaé za prawdziwg mozliwo$¢ interakeji.

Rysunek 32. Mozliwos¢ interaktywnego kontaktu poprzez strony internetowe samorzadu

2

30
20

czat na stronie forum na stronie ankiety on-line inne formy

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Zdecydowana wiekszos¢ serwisdw samorzadowych proponuje odwiedzajacym strone galerie
zdje¢. Znacznie rzadziej spotykane formy promocji miejscowosci to materialy wideo i audio. Poza
tym chetnie zamieszcza si¢ linki do innych stron i serwisow. Ze zdecydowanej wigkszosci stron
mozna takze pobra¢ dokumenty w formie elektronicznej. Unika si¢ reklam i innych form platnej
promocji, blisko potowa serwiséw daje jednak mozliwos¢ bezptatnego zamieszczania ogloszen.

Rysunek 33. Elementy stron internetowych samorzadu

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Istnienie radia lokalnego na terenie miejscowosci deklaruje zaledwie 18% jednostek i w zdecy-
dowanej wiekszosci sg to rozglosnie prywatne. Stwierdzono istnienie jednego radia wyznaniowe-
go. Nie ma natomiast radiostacji prowadzonych lub wspétprowadzonych przez lokalne samorzady.

Rysunek 34. Lokalne rozgloénie radiowe
prywatne

16%

wyznaniowe
2%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sposréd 10 wykazanych w ankiecie lokalnych stacji radiowych 8 nadaje na wlasnej czgsto-
tliwosci, pozostate 2 to rozgtosnie internetowe. Oferta lokalna proponowana przez omawiang
kategorig stacji radiowych to przede wszystkim wiasny serwis informacyjny oraz audycje kul-
turalne. Z perspektywy realizowania polityki komunikacyjnej samorzadéw szczegdlnie istot-
na wydaje si¢ kategoria rozmoéw z przedstawicielami wladz, ktére emituje 60% stacji. Niewiele,
bo zaledwie 40% z nich decyduje si¢ emitowa¢ muzyke lokalnych zespolow.
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Rysunek 35. Materialy emitowane w lokalnych rozglosniach

QN
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informacyjny lokalnych kulturalne  wiadzamimiast  lokalnych  regionalistyczne
zespotow wydarzen na
Zywo

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wsréd osob przygotowujacych materiaty radiowe nie ma przedstawicieli wladz ani in-
stytucji kultury. Zajmujg si¢ tym przede wszystkim etatowi pracownicy radia oraz wspoma-
gajacy ich amatorzy — wolontariusze.

Co ciekawe, czestszym zjawiskiem niz lokalna radiofonia, bo wlasciwym dla % jedno-
stek, jest lokalna telewizja. Wiaze si¢ to zapewne z wieloscig mozliwoéci nadawania mate-
riatéw audiowizualnych, jakie stwarza rozwdj internetu oraz sieci kablowych. Rzeczywiscie,
najczesciej spotykanym zjawiskiem jest lokalna telewizja kablowa, cho¢ pojawia sie takze
telewizja internetowa oraz nadajaca na wlasnej czestotliwosci.

Rysunek 36. Telewizja lokalna
nadaje na wtasne;j lokalna telewizja

czestotliwosci B /_ kablowa
4% - 14%

brak telewizji

75% lokalna mfac;cerla’ry
telewizja wi e,o ha
. stronie UM
internetowa
59 2%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Telewizje, o ktérych mowa, rzadko nadaja w pelnym wymiarze. Najczesciej jest to nada-
wanie nieregularne — zalezne od wydarzen lokalnych, ewentualnie s3 to emitowane raz
dziennie serwisy informacyjne. Zdarzaja si¢ jednak réwniez telewizje nadajace catodobowo
lub przynajmniej w kilkugodzinnych pasmach.
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Rysunek 37. Zawartos¢ lokalnej telewizji
codzienne serwisy

informacyjne
29%

w innej czestotliwosci
29%

6 godzin na dobeg informacje w czestotliwosci
7%  program catodobowy zaleznej od wydarzen
14% 21%
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Whioski

Z analizy zgromadzonych danych na temat komunikowania samorzadowego w woje-
wodztwie $laskim mozna wysnu¢ kilka zasadniczych wnioskéw na temat realizowanych
polityk komunikacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego na tym obszarze:

o Poziom zwrotéw ankiet w badaniu (cho¢ niezadowalajacy, to jednak najwyzszy
w Polsce) oraz deklaracje na temat uzywania poszczegélnych narzedzi komunikowania
z lokalnymi spotecznosciami pozwalaja na stwierdzenie, ze w wojewddztwie $laskim zada-
nia komunikowania publicznego sg realizowane relatywnie dobrze, w sposéb wykraczajacy
znacznie poza ustawowe obowigzki w tym zakresie;

o Wirdd preferowanych sposobéw komunikacji na szczegdlng uwage zastuguja te prze-
widujace bezposredni kontakt z mieszkaricami, a mianowicie konsultacje spoleczne, dyzury
przedstawicieli wladz, imprezy miejskie itd., ktdre s preferowane przez ponad 80% samorzg-
dow. Sa to kontakty oficjalne i nieoficjalne, dajace mozliwos¢ bezposredniej artykulacji ewentu-
alnych potrzeb, uwag czy tez skarg od mieszkanicow. Jednoczesnie nieszczegolnie chetnie pro-
wadzi sie w wojewodztwie badania spoteczne, do ich organizowania przyznaje si¢ zaledwie 1/3
jednostek samorzadu terytorialnego. Wydawatoby sie, ze przy mnogosci form bezposredniego
kontaktu nie jest konieczne prowadzenie dodatkowej ewaluacji spolecznego odbioru prowadzo-
nych badan, trzeba jednak zauwazy¢, ze ze wzgledu na anonimowos¢ takiego rodzaju dziatan, ja-
kiej nie gwarantuje osobisty kontakt, nalezatoby jednak badania tego rodzaju wlaczy¢ w polityke
komunikacyjng tam, gdzie nie s3 prowadzone, jako istotny element umozliwiajacy uzyskanie
informacji zwrotnej na temat prowadzonej polityki;

o Istotny element lokalnych polityk komunikacyjnych stanowi prasa samorzadowa.
W wojewodztwie $laskim wydawanie tego rodzaju periodykow deklaruje az 83% jednostek,
co jest wynikiem znacznie wyzszym od $redniej. Zwazywszy, ze zaledwie w 1/3 miejscowo-
$ci jest wydawana prasa niezalezna, nalezaloby jednak w wielu gminach rozwazy¢ zaréwno
zwiekszenie czestotliwosci ukazywania sie tego rodzaju periodykow, jak i ich objetosci;

o Cho¢ wszystkie samorzady, ktore wziely udzial w badaniu, deklarujg wykorzystanie w po-
lityce informacyjnej wlasnych stron internetowych, to poziom tego wykorzystania nie jest zado-
walajacy. W wigkszosci jednostek stanowig one bowiem elektroniczng wersje dostepnych innymi
kanatami materialéw, niewykorzystana pozostaje zas mozliwos¢ interakeji za ich posrednictwem.
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Ogodlnie rzecz ujmujac, komunikowanie publiczne na poziomie lokalnym w wojewddz-
twie $laskim mimo wielu mankamentéw i niewykorzystanych mozliwosci wydaje si¢ rozwi-
ja¢ we wlasciwym, zblizonym do dialogicznego, kierunku. Szczegélnie widoczne jest to na
tle innych wojewodztw, ktére wykorzystujg znacznie mniej narzedzi komunikacji.

Podsumowanie

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej jako system informatyczny ma cha-
rakter otwarty, ktéry podlega rozbudowie o nowe funkcjonalnosci. Modernizacja serwisu ePUAP
obejmuje takze interfejs uzytkownika, ktory w okresie badawczym nie byt ujednolicony w zakre-
sie katalogu ustug', nie oferowal mozliwosci wykonania korespondencji seryjnej czy tez wymagal
autoryzowania kazdej operacji specjalnym kodem aktywacyjnym przesytanym na zintegrowany
z profilem zaufanym adres poczty elektronicznej wlasciciela podpisu elektronicznego. Sukcesyw-
nie zwigksza si¢ tez liczba zarejestrowanych wlascicieli profilu zaufanego [ponad 143 tys. — stan
na 10.07.2013 - przyp. aut.], roénie takze ilo$¢ udostepnianych ustug i formularzy w poréwnaniu
z okresem badawczym. Zamierzeniem badaczy bylo jednak uchwycenie zjawisk charakterystycz-
nych dla okresu implementacji rozwigzania do praktyki funkcjonowania urzedéw jednostek sa-
morzadu terytorialnego. Struktura zwrotéw pozwala na konstatacje, iz komunikowanie si¢ urzed-
nikéw z otoczeniem spofecznym za posrednictwem narzedzi elektronicznych nie stanowi wcigz
dominujacej cechy tego procesu pomimo funkcjonowania odpowiednich podstaw prawnych.
Przyczynami takiego stanu rzeczy moga by¢: niski poziom kompetencji technologicznej urzed-
nikéw oraz brak wystarczajacej znajomosci obowiazujacych przepiséw prawnych. Potwierdze-
nie tej tezy stanowi miedzy innymi problem terminowosci zwrotéw oraz ich wielkos¢. Kwestia
ta nie znalazla si¢ w kregu zainteresowan badawczych autoréw kwestionariusza ankietowego, ale
zaledwie czes¢ ankiet zostala przestana w trzydziestodniowym terminie oznaczonym w Kodeksie
postepowania administracyjnego na prowadzenie korespondencji urzedowej. Okolo dwudzie-
stoprocentowy wolumen poziomu zwrotéw mozna traktowac jako niekorzystny prognostyk dla
klientéw urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego. Oznacza to, ze czterem wnioskom na pigé
przestanych nie nadano biegu stuzbowego w systemach obiegu dokumentacji, czy to coraz bar-
dziej powszechnych elektronicznych, jak i tych tradycyjnych opartych o dziennik podawczy. Warto
wskazad, iz przepisy dotyczace postepowania administracyjnego eliminuja z obiegu kancelaryjne-
go jedynie pisma, ktérych nadawca jest nieokreslony, nieujawniony lub tez nie ma mozliwosci jego
identyfikacji w celu prowadzenia korespondencji. W zakresie dostarczania przez adresata Urzedo-
wego Poswiadczenia Doreczenia takze nie przeprowadzono badan ilosciowych, niemniej jednak
generowanie takowych nie byto powszechng praktyka. Nie mozna oczywiscie w powyzszym wy-
wodzie catkowicie pomija¢ kwestii niecheci urzednikéw do wypelniania kwestionariusza ankiety,
zwlaszcza w kontekscie mozliwosci samodzielnego uzyskania danych badawczych przez autoréw
kwestionariusza z ogdlnodostepnych zrédel. Tego rodzaju mozliwos¢ wskazano w odpowiedzi
udzielonej na ankiete badawcza przez Urzad Miejski w Bytomiu. W odniesieniu do zagadnienia
komunikowania si¢ urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego z otoczeniem spofecznym za
posrednictwem narzedzi komunikacji elektronicznej nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz nawigacja na
witrynach internetowych oraz architektura informacji, a takze niejednolita forma ksztaltowania

5 Poszczegodlne urzedy jednostek samorzadu terytorialnego roznily si¢ w kwalifikowaniu mozliwosci przesy-
fania skarg i wnioskow w zakresie menu przedmiotowego.
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adreséw ogdlnodostepnych stanowi¢ moga odrebne zagadnienie badawcze. W obecnym stanie
prawnym istnieje jedynie obowigzek utrzymywania i prowadzenia urzedowego publikatora elek-
tronicznego — Biuletynu Informacji Publicznej, niemniej jednak cze¢é¢ badanych jednostek samo-
rzadu terytorialnego pomimo dysponowania wlasnymi domenami internetowymi postuguje sie
bezptatnymi adresami poczty elektronicznej oferowanymi przez ogélnodostepne portale interne-
towe. Ogodlnodostepne adresy poczty elektronicznej nierzadko takze miaty posta¢ adresow e-mail
nalezacych do wojtéw, a funkcjonujacych badz to w darmowych, badz tez gminnych domenach
internetowych. W $wietle aktualnego stanu prawnego skierowanie wniosku nieobjetego zakresem
rzeczowym kodeksu postepowania administracyjnego wymagaloby kazdorazowo uzyskania ak-
ceptacji adresata.

Dla uchwycenia tendencji w lokalnym komunikowaniu publicznym z wykorzystaniem
profilu zaufanego celowym jest prowadzenie ewaluacji procesu badawczego.
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LOCAL COMMUNICATION IN SILESIA PROVINCE - RESEARCH

SUMMARY

The working paper consists of the research’s results concerning the process of local communi-
cation in Poland. The questionnaires were being distributed via e-mail and secure-qualified digital
signature through 2878 town, city and district halls in entire state. Due to the results the map of
local communication in Poland is being prepared as well as the list of obstacles in that process. The
issues of local mass communication and Public Relations in Silesia province were involved in the
questionnaire.
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