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Streszczenie

Konstrukcja spoleczna oznacza, ze dokument lub dane sa wytworem
organizacji, w ktorej powstaja. Dokument jest na tyle wiarygodny, na ile or-
ganizacja pragnie wykazac swoje osiagnigcia albo ukry¢ wady. W ten sposob
powstaja sprawozdania urzedowe, koscielne lub bankowe. Jednym z rodzajow
danych sa dane medyczne: samobojstwa, dane psychiatryczne czy dane na
temat aborcji. W artykule poruszono problem matego zaufania socjologow
do danych urzedowych i jednoczes$nie wigkszej akceptacji administracyjnych
danych ilosciowych. Artykut zwraca uwagg na koncepcje fenomenologiczne
i etnometodologiczne, przyczyniajace si¢ jednoczesnie do rozwoju analizy
jakosciowej w socjologii. Szczegdlnym przyktadem moze by¢ rejestracja
samobojstw 1 badanie definicji sytuacji w ustalaniu danych pierwotnych.

Urzedowy charakter danych i dokumentow jako wytworu instytucji wiaze
si¢ z odregbnym traktowaniem procesu spotecznego, jakim jest etap zbierania
i przygotowania danych oraz ich publikacji. Jednoczesnie koncepcja obiek-
tywnosci danych, ktora badacz przyjmuje, jest koncepcja rozumienia nauki,
poniewaz — w ujeciu fenomenologiczno-konstrukcyjnym — dokumenty i dane
sa traktowane per se, jako samodzielne przedmioty badania. Taki proces ba-
dawczy warto analizowa¢ w momencie powstawania danych, to jest w chwili
ich gromadzenia w organizacji lub zbierania materiatow do sprawozdania.

Stowa kluczowe: dane medyczne, dokumenty urzedowe, analiza jako-
sciowa.
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CO TO JEST KONSTRUKCJA SPOLECZNA
DANYCH URZEDOWYCH?

W socjologii dane urzegdowe wykorzystywane sa zwykle jako materiat do
prowadzenia badan ilosciowych. Wérod zagadnien metodologicznych maja one
znaczenie ze wzgledu na porownywalno$¢ wskaznikow spotecznych, rejestracje
zdarzen i oceng wiarygodnos$ci zrodet. Juz w klasycznej socjologii dane urzedowe
stanowily podstawe weryfikacji twierdzen teoretycznych w Samobdjstwie Emile’a
Durkheima [Durkheim 2006]. Socjologowie rozwijajacy koncepcje interakcyjne,
fenomenologiczne i etnometodologiczne uznali jednak, ze nalezy badac¢ sytuacje
spoleczne, w ktorych powstaja dokumenty i dane wewnatrz organizacji. W tym
kontekscie ,,konstrukcja spoteczna” oznacza statystyke lub dokument, bedacy
wytworem urzedow i instytucji publicznych. Wedtug Hammersleya i Atkinsona
[Hammersley, Atkinson 2000] konstrukcja spoteczna, np. dokument lub dane sa
faktami spotecznymi, poddawanymi interpretacji badacza. A. Sutek [2002] pisze,
ze dokumenty urzedowe stanowiac produkt procedur spotecznych, dla socjologa
moga by¢ samodzielnym przedmiotem badan [por. Sutek 2002: 128—-129].

Termin ,,konstruowanie spoteczne” wprowadzili do socjologii P. Berger
i T. Luckmann [Berger, Luckmann, 1966/1983] na oznaczenie postrzegania
swiata w sposob subiektywny w interakcjach opartych na spotecznym wytwa-
rzaniu rzeczywistosci. Jednostki wytwarzaja i interpretuja znaczenia spoteczne
W procesie zycia codziennego. Opisy dokumentoéw i danych sporzadzano od
lat 60. ubieglego wieku za pomoca obserwacji sytuacji spotecznych i odpo-
wiedniego zestawu poje¢ [np. Blumer 2007; Glaser, Strauss 2009]. W tym
ujeciu konstrukcjami spotecznymi sa dane, przy czym termin ,,dane” stal si¢
zalozeniem, polegajacym na korzystaniu przez badaczy z gotowych zestawien
ilosciowych. Aaron V. Cicourel [1964] zauwaza, ze w ten sposob socjologowie
przyjmuja ustalona kulturowo rzeczywistos$¢ spoleczna, na ogédt nie sprawdzajac
1 nie analizujac wczesniejszego procesu spotecznego, w ktérym powstaja dane
ankietowe podczas badan terenowych. Takie podejscie odnosi si¢ rowniez do
dokumentow i sprawozdan urzgdowych. Uwagi swe odnosit do zachowan wy-
stepujacych podczas gromadzenia danych w czasie ich zapisywania. Cicourel
[1968] opisat szczegdtowe wnioski z badan w sadzie dla nieletnich, obserwujac
prace funkcjonariuszy, ktorzy tworzyli akta i stosowali procedury formalne w celu
umieszczania ,,przestepstw’” w roznych kategoriach. Proces negocjacji z nieletnimi
obejmowat podzial zachowan na zgodne i niezgodne z normami spotecznymi,
ale dopuszczat tez kategoryzowanie na pochodzenie z roznych klas spotecznych.
I tak jezeli ,,przestepca” byl recydywista, okazywat si¢ dewiantem, ale jezeli
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przydarzato mu si¢ lekkie wykroczenie, wtedy darowano mu karg i zwykle byt
lepiej traktowany przez policje.

Ze wzgledu na zainteresowania socjologiczne dane urzedowe podzieli¢ moz-
na na kilka rodzajow. Jednym z nich sa dane o chorobach psychicznych, inny
przyktad stanowia dane zbierane przez policje¢ na temat przestepstw, jak wyzej,
a takze inne stanowiace problemy spoteczne, na przyktad: ubostwo, bezrobocie,
wypadki samochodowe, alkoholizm, zachorowania na AIDS. W socjologii dane
te moga stanowi¢ podstawe analiz porownawczych, lecz jako dane spoteczne
z punktu widzenia analiz interakcji, sa danymi wytwarzanymi w organizacjach,
i moga by¢ analizowane przy wykorzystaniu metod jakoSciowych [Hammersley,
Atkinson 2000].

Termin ,,dane urzedowe” (ang. official statistics) oznacza ogodlnie dane wy-
twarzane przez urzedy i generalnie organizacje biurokratyczne, nastgpnie publi-
kowane w sprawozdaniach gldwnie ze wzgledu na cele finansowe dla instytucji
nadzorujacych. W polskim jezyku prawno-administracyjnym (i jezyku badan
statystycznych) obowiazuje termin ,,dane statystyczne” (por. Ustawa o statystyce
publicznej z 1995 1.).

Wraz z dostrzezeniem analiz interakcji wzrosto znaczenie badania problemow
spotecznych w socjologii [por. Frysztacki 2009]. Perspektywa konstruktywizmu
spolecznego opiera si¢ na analizie problemoéw spotecznych, wytwarzanych
w najblizszej przestrzeni spolecznej jednostek, grup i instytucji spotecznych.
W poruszanym kontekscie znaczenie ma interpretacja danych wynikajacych na
przyktad ze sporéw wokot aborcji, w ktorych gldéwnymi argumentami sa liczby,
przedstawiane z punktu widzenia okreslonej instytucji. Tego typu dziatania sa
interpretowane w zaleznosci od przekazu i intencji odbiorcy, a wielko$¢ danego
zjawiska jest podawana za pomoca ,,obiektywnych” danych, wiarygodnych
dla nadawcy. Wiarygodnos$¢ i jej ocena jest elementem $wiata racjonalnego
i paradygmatu normatywnego w nauce, ktory jest odlegly stanowisku zarowno
fenomenologow jak i konstruktywistow.

Dokumenty i dane analizowane sa coraz czgsciej jako element etnografii
czy tez antropologii organizacji [Hammersley, Atkinson 2000; Silverman 2008].
W socjologii jako$ciowej zestawienia ilo§ciowe traktowane sa jako czg$¢ badania
kultury organizacyjnej, a ich rozumienie to wynik analiz retoryki i analiz lingwi-
stycznych dokumentow oraz badan jezyka uzywanego w instytucji. Takie badanie
to pewien proces, w ktorym dane sa zbierane, przygotowywane, przeliczane
i publikowane przez instytucj¢. Dane sa gromadzone w toku negocjacji znaczen
spotecznych [Taylor 1982], a w takim procesie instytucja nierzadko uwiktana
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jest w problemy spoteczne (religijne czy polityczne), od ktorych czgsto zalezy
spoteczne definiowanie i stad ,,wiarygodno$¢” i wartos¢ danych.

Od czasu, kiedy przedmiotem analiz w socjologii stat si¢ $wiat pisany,
problemami badawczymi sa jezyk, nazewnictwo dokumentow, tres¢ danych,
anawet poszczeg6lne zmienne i klasyfikacje statystyczne, wystgpujace w stuzbie
zdrowia (np. ochrona zycia) czy w polityce spotecznej (np. bezrobocie, zarza-
dzanie organizacja, analizy wynagrodzen). Te kwestie sg przedmiotem sporéw
spotecznych i politycznych, ale takze metodologicznych przy gromadzeniu
danych urzedowych.

SPOLECZNE ZNACZENIE SAMOBOJSTW

Dyskusja o samobojstwach w kontekscie pomiaru zta moralnego rozpoczeta
sie w XIX wieku. Pomyst na teoretyczne potraktowanie tematu i metodg pomiaru
miat E. Durkheim [2006], ktory w swoim studium wyja$nit problem natezenia
samobojstw. Za pomoca ,,obiektywnych” danych statystycznych sprawdzat teorig
i w ten sposob wyjasnial wewngtrzna naturg spoistosci zbiorowosci, a samo-
bojstwa nazwal faktami spotecznymi. Dopiero nurt fenomenologiczny zaczat
dyskusje nad szczegotami wiarygodnosci takiego pomiaru i w ogodle nad prze-
biegiem calej rejestrowanej sytuacji spotecznej. Jack D. Douglas [1967] okreslit
spoteczne znaczenie samobojstwa jako konstruowanie spoteczne. Douglas jak
i inni socjologowie z nurtu fenomenologicznego, a takze etnometodologowie,
nie podzielali koncepcji funkcjonalnych o integracji spotecznej, zdajac si¢ na
obserwacje sytuacji codziennych i powstawania danych pierwotnych.

Na dowod stabej jakosci danych urzedowych Douglas wskazuje najpierw
na analizy Maurice’a Halbwachsa [1930], ucznia Durkheima, ktory pisat o pro-
blemie wiarygodnosci zrodet administracyjnych na przetomie XIX i XX wieku.
Halbwachs podaje przyktad reformy statystyki urzegdowej na terenie Prus po
zjednoczeniu panstw niemieckich w roku 1871. Warto poda¢ te¢ argumentacje,
poniewaz ukazuje ona natur¢ probleméw gromadzenia danych. Otoz reforma
polegata na przejgciu obowiazkéw administracyjnych od kosciotow przez pan-
stwo. Zmiana wykazala roznice w rejestracji samobojstw: odnotowano wzrost
74984 do 6171 [Halbwachs za: Douglas 1967: 193]. W ramach tej samej reformy
w Saksonii odnotowano wzrost samobdjstw z 745 w 1876 r. do 1114 w 1877 .
[Tamze]. Przyczyna tego stanu byto rejestrowanie danych przez ksigzy katolic-
kich i duchownych protestanckich, zbierajacych dane o zgonach, wsrod ktorych
nie uwzgledniano Zydow. Podobne zmiany mialy miejsce w Cesarstwie Austro-
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-Wegierskim. Istotna byta rowniez rewizja pojecia samobojstwa, majaca teraz
swiecki charakter, poniewaz wedtug nowszej formuty zdarzenia odnotowywano
w karcie zgonu i przekazywano je do kartoteki urzgdowej a nie jedynie do ksiag
kos$cielnych.

W zaleznosci od tego, jakie znaczenie nadadza $mierci urzednicy Iub osoby
bliskie zmartego, taka tez nazwe przyjmuje si¢ w karcie zgonu. Dzieje sig tak
z powodow religijnych i obyczajowych kultury zachodniej, niedopuszczajacej
niektorych faktow wprost, a lekarz stwierdzajacy zgon zostaje do tej wersji
przekonany. Wedtug Douglasa jednostki konstruuja wiedzg o samobdjstwie
w spolecznie znaczacej sytuacji post factum zdarzenia, czyli w procesie negocjacji
znaczen, wydajac rozne sady o przyczynie Smierci. Douglas zajmuje stanowisko,
iz samobdjstwo jako zjawisko spoleczne staje si¢ konstrukcja w wyniku spoteczne;j
definicji sytuacji, w ktorej jest ono okreslane jako ,,wypadek” lub ,,nieszczescie”.
Fakt zakonczenia zycia nie jest poddawany w watpliwos¢, ale przyczyna §mierci
moze by¢ roznie podawana w zaleznosci od sytuacji spotecznej, a w definiowaniu
jej bierze udziat kilka osob: rodzina zmartego, lekarz, policjant, koroner'. Odno-
szac si¢ do sytuacji sobie wspotczesnej Douglas uwaza, ze wskazniki samobojstw
sa blednie zapisywane u zrodel, poniewaz $mier¢ samobojcza traktowana bywa
przez lekarzy jako wypadek, wynik choroby lub $mier¢ naturalna. Fakt ten wynika
zarOwno z niewiedzy, lecz takze z celowego dziatania innych osob, ktorym zalezy
na nierozpowszechnianiu prawdziwej wersji zdarzenia. Podejscie interakcyjne nie
bierze pod uwage oceny wiarygodnosci zrodta, ale raczej opis definicji sytuacji
ijej subiektywny kontekst. ,,Fakty spoteczne” zapisane w statystyce i tak bywaja
watpliwe 1 nie da si¢ ich do konca ustali¢, a zastany ksztalt danych wptywa na
dalsza dyskusje dotyczaca przyczyn $Smierci. W prawie polskim i wedtug urze-
dowych kryteriow klasyfikowane fakty musza by¢ zgodne z normami i regutami
panujacymi w prokuraturze i na policji oraz wedtug wytycznych statystyki, gdzie
rejestruje si¢ samobdjstwa i proby samobojcze [por. Jarosz 2004].

Bliska tej koncepcji wydaje si¢ socjologia rozumiejaca Webera [2002], zakta-
dajaca znaczace dziatania i interpretacje ich senséw (,,motywdow”) w konkretnych
sytuacjach spotecznych [Douglas 1967: 235-239]. Proponuje on analizy dziatan
spotecznych przy pomocy metody empatii i rekonstrukcji wydarzen, subiektywnie
odtwarzanych przez jednostki. W ten sposdb wyjasnianie zachowan samobojczych
opiera si¢ na definicjach tworzonych w sytuacjach spotecznego ustalania przyczyn
$mierci, w ktorych bierze si¢ pod uwage okolicznosci podawane przez rodzing

'Koroner jest urzednikiem angielskim odpowiedzialnym za prowadzenie $ledztwa w sprawie
naglej $mierci; w Polsce — lekarz medycyny sadowe;j.
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i warunki zycia danej osoby uznanej za samobdjce. Autor proponuje badanie za
pomoca metody biograficznej, aby ustali¢ motywacje do odebrania sobie zycia
i wskazuje na psychiatrow, majacych doswiadczenie w pracy z pacjentami po
probach samobojczych. Metodg biograficzna mozna krytykowacé za ograniczenia
polegajace na rekonstrukcji zdarzen i za stronniczg interpretacj¢ podawanych
zeznan, jednak charakteryzuje si¢ ona pozyskiwaniem okreslonych, wprawdzie
nielicznych, tropéw w ustalaniu przebiegu zdarzenia: historii zycia, wywiadow
poglebionych z bliskimi czy mozliwo$ci prowadzenia rozmow z rodzing. Tak wigc
podejscie propagujace spoteczne zdefiniowanie sytuacji wywarto takze wptyw
na oceng wiarygodnosci wskaznikow urzedowych samobojstw.

Steve Taylor [1982], uwzgledniajac wnioski poprzednika, przedstawit tradycje
Durkheimowska i reakcjg na nia ze strony socjologii humanistycznej i fenome-
nologicznej, i uogdlnit stanowiska badaczy zajmujacych si¢ samobdjstwami do
czterech rodzajow. Z powodu traktowania przez badaczy danych urzedowych
owe cztery stanowiska Taylor nazywa ,,typami idealnymi”, i omawia wzgledy
teoretyczne i metodologiczne. Literatura na ten temat rzeczywiscie jest szeroka,
a tutaj wypada jedynie nadmieni¢, iz pierwsze stanowisko zajmuje typ ograniczo-
nej akceptacji wobec wskaznikéw samobojstw, poniewaz bywaja one przydatne
jako ogdlna miara zjawiska, lecz sa poddawane krytyce w chwili porownywania
na poziomie migdzykulturowym i/lub migdzynarodowym z powodu szczegoto-
wych roéznic w rejestracji (istnieje oczywiscie standaryzacja porownan, ale nie
o to chodzi w szczegotowych rozroznieniach). Drugie stanowisko zaktada petna
akceptacje danych porownawczych i catkowite zaufanie do rzetelno$ci zrodet
(przyktad analiz szkoty Durkheima). Trzecie stanowisko charakteryzuje si¢
sceptycyzmem do danych, poniewaz badacze maja watpliwosci co do procedur
rejestracyjnych i definicji urzedowych (zblizone do stanowiska pierwszego).
Stanowisko czwarte reprezentuje badaczy odrzucajacych wskazniki samobdjstw,
przyjmujacych rozwiazania proponowane przez fenomenologéw i etnometodo-
logow. Taylor daleki jest od jednoznacznej krytyki danych ilosciowych, a na
gruncie wyrazanych watpliwos$ci do wskaznikow samobojstw stwierdza, ze re-
jestracja przyczyn $mierci jako samobdjstwa bywa watpliwa z powodu uptywu
czasu od chwili zdarzenia oraz okoliczno$ci, w ktdrej lekarz wypisujacy karte
zgonu umieszcza informacje¢ taka, jaka otrzymuje o danej przyczynie. Wiedza
ta wiaze sig Scisle z kwestig wiarygodnosci zrodet 1 problemem analizy danych,
ich porownywalnos$cia i rzetelno$cia. Taylor zwraca uwagg, ze w analizowanych
przypadkach spotecznego konstruowania samobdjstw najbardziej sceptyczni
wobec danych ilosciowych sa psychiatrzy, wskazujacy na rozbieznosci migdzy
kryteriami dowodow podawanymi przez koronerow a kwalifikacjami zgonow
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umieszczanymi w szpitalnych zestawieniach przez lekarzy, wpisujacymi je dla
celow statystycznych i ptatniczych [Taylor 1982].

Wypada jeszcze dodac, ze B. Pescosolido i R. Mendelsohn [1986] przepro-
wadzili badania wskaznikow ilo§ciowych, ktorych wynik zaprzeczyt koncepcji
spotecznej konstrukcji samobojstw. Oczywiscie badania te nie braty pod uwage
socjologii zycia codziennego i nie przeprowadzono analiz etnograficznych lub
innych. Sprawdzili oni, czy samobdjstwa sa prawidtowo rejestrowane, a jesli tak,
to w jaki sposob mozna wptywaé na wyniki wnioskowania teoretycznego. Badanie
wykazato, Ze statystyka umieralnosci byta prowadzona nierzetelnie i zawierata
m.in. wiele bledow losowych w klasyfikowaniu przyczyn samobdjstwa. Dlatego
postawiono wniosek o wystgpowaniu spotecznego konstruowania wskaznikdw
samobdjstwa, negatywny dla testow teorii socjologicznych. Jednak dla potwier-
dzenia wniosku przeprowadzono dodatkowe badanie na niezaleznych zbiorach
danych, tym razem polegajace na sprawdzeniu wystepowania btedéw losowych
wskaznikow samobojstw. Okazalo sig, iz dane te nie mialy wptywu na zmienne
spoteczne w testowaniu socjologicznych teorii samobojstwa.

RODZAJE DANYCH URZEDOWYCH

Warto teraz spojrze¢ na cel badan ilosciowych i ich rodzaje oraz odpowie-
dzie¢ na pytanie, dlaczego socjologowie korzystaja z nich tylko w wybranych
dziedzinach. Z punktu widzenia organizacji biurokratycznej i metod badan dane
dziela si¢ na dwa rodzaje: pierwotne i wtorne. Dane pierwotne sa rejestrowane
bezposrednio ze zrédet (np. w komodrkach organizacyjnych zaktadoéw pracy,
uczelniach, szpitalach i innych). Tam sa wypetniane formularze statystyczne
i przesytane do osrodkow podliczajacych dane. Badacz na ogo6t nie ma dostepu
do takich danych, poniewaz najpierw podlegaja one agregacji, czyli procesowi
grupowania ich w zestawienia i obliczaniu $rednich i wskaznikow. Dlatego ba-
dacz korzysta z drugiego rodzaju danych — z danych wtornych, czyli z zestawien
i zmiennych. Nastgpnie dane udostepniane sa jako wyniki zbiorcze instytucji.
Dane urzedowe sa to dane zastane w rocznikach, biuletynach statystycznych,
w archiwach i dokumentach urzgdowych. Dane wtorne mozna podzieli¢ z ko-
lei na wewngtrzne materiaty przedsigbiorstw, szpitali lub uczelni oraz na dane
zewngtrzne, czyli opracowania statystyczne lub historyczne, przeznaczone do
celéow edukacyjnych lub do celow zarzadczych firm czy urzedow.

Celem prowadzenia urzgdowych badan statystycznych jest poréwnywal-
no$¢ wskaznikéw spotecznych i ekonomicznych oraz zarzadzanie finansami
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na poziomie panstwa, regionoéw i instytucji. Badania prowadzone przez urzedy,
ktore, mimo zastrzezen (niekompletno$¢ danych, gromadzenie zjawisk jedynie
zarejestrowanych), w duzej czesci przyjmowane sa jako dane prawdziwe i trak-
towane jako ,,obicktywne”. Duza rol¢ odgrywa tu charakter urzgdowy badan
statystycznych, niepodlegajacy dyskusji poprzez fakt gromadzenia danych przez
instytucje panstwowe, w ktérych obowiazuja odpowiednie przepisy i sankcje za
brak przestania formularzy z danymi.

Statystyka oznacza dane liczbowe dotyczace agregacji danych z mniejszych
jednostek do wigkszych, ale tez nauke o zbieraniu, analizie i interpretacji oraz
prezentacji danych. Badania statystyczne sa prowadzone na poziomie wojewodz-
kim, krajowym i migdzynarodowym, stad porownywalno$¢ wskaznikow musi
by¢ zapewniana poprzez administracyjne wymogi i nadzor nad wypetnianiem
formularzy lub metody reprezentatywne i standaryzacyjne poréwnywalnosci
wskaznikoéw (np. metodologia GUS, Eurostat). Badania statystyczne sa podzie-
lone na dziedziny spoteczno-ekonomiczne: demografia, poziom i warunki zycia,
ubostwo, opieka zdrowotna, zatrudnienie, efc. Podziat ten nie jest zorientowany
na realizacj¢ celow np. naukowych (weryfikacja teorii), lecz planistycznych
i prognostycznych, w szczeg6lnosci na zarzadzanie r6znymi dziedzinami, jak
ludnos¢, gospodarka czy inne zasoby.

W $wiecie publicznym pozadane sa wyniki badan wedhlug pozytywistyczne-
go czy tez normatywnego paradygmatu i metodologii naukowej, gdzie dane sa
przedstawiane w postaci porownywalnych okresow, liczb, procentow, na wykre-
sach i prezentacjach wizualnych. Badacze, pracownicy urzedow i mass mediow
poszukuja wynikow obrazujacych poréwnywalne zjawiska spoteczne w czasie,
a dane spoteczne gromadzone przez urzedy stanowia zapisy stanow ,,obiektyw-
nych”. W ten sposob sa rejestrowane wydarzenia (urodzenia, zgony, zachorowa-
nia), zachowania (matzenstwa, rozwody, przestgpstwa) i zasoby (zatrudnienie,
wynagrodzenia, wyksztatcenie). Mozna tez mowi¢ o danych ,,subiektywnych”
jako zapisach stanow swiadomosci, czyli deklaracjach narodowych lub preferen-
cjach partyjnych na temat wynikow wybordéw parlamentarnych, prezydenckich
lub samorzadowych [Sutek 2002].

Badania statystyki urzgdowej maja sens o tyle, o ile sa badaniami poréwnan
zbiorowosci. Dzisiejsze badania statystyczne maja zupetnie inny charakter niz te,
ktore byty prowadzone w XIX wieku, gdy powstawaty pierwsze koncepcje socjo-
logiczne w tym obszarze lub nawet badania sprzed lat dwudziestu czy trzydzie-
stu. Glowne roznice lezg w unowoczesnieniu systemow informacji, technologii
i stalym powigkszaniu oraz przeptywie wiedzy [Olenski 2006]. Proces rejestracji
i zbierania danych podlega zewngtrznej i wewngtrznej kontroli urzgdowe;.
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Jezeli chodzi o weryfikacje formularzy statystycznych, to ze wzgledu na wiel-
ko$¢ zbioru w danym obszarze lub okresie, w statystyce urzedowej najczesciej
sprawdza si¢ jedynie niewielka wylosowana podgrupg zdarzen, w celu okreslenia
zgodnosci rejestrowanych faktow z rzeczywistos$cia. W badaniach statystycznych
rola weryfikacji formularzy, polegajaca na sprawdzeniu wpiséw statystycznych
u zrodta, jest zbyt mata, aby mozna na tej podstawie zweryfikowaé calos¢ badan.

Na terenie Unii Europejskiej w ramach statystyki spotecznej sa opracowywane
w tym celu metody standaryzacji i porownywalno$ci badanych zjawisk. Jezeli
idzie o badania z wykorzystaniem proby losowej, metody i techniki sa takie
same jak prowadzone przez o$rodki badan socjologicznych i opinii publicznej
(por. wspolne elementy metodologii badan opinii spotecznej i metodologii badan
GUS, Eurostat; np. kwestionariusze ankiet komputerowych CATI i in. [Kordos
2007]. Ewentualne trudnos$ci dotycza kwestii, z ktorymi spotykaja si¢ ankieterzy
w czasie wypelniania kwestionariuszy (np. niech¢¢ do podawania niektérych
danych osobowych lub finansowych).

Korzystanie z takich rozwiazan metodologicznych w badaniach statystycz-
nych nie zwalnia z watpliwo$ci co do wiarygodnosci zrodet i rzetelnosci danych,
gromadzonych przez urzedy. Chodzi o czynniki i uwarunkowania spoleczne
zachowan majacych miejsce w organizacjach podczas zbierania danych [Sutek
2002]. Wptyw tych zachowan na uzyskiwane wskazniki jest wciaz sprawa dys-
kusyjna wsrod statystykow, brana pod uwage w ustaleniach metodologicznych.
Socjolog musi zwraca¢ uwagg na pojawiajace si¢ problemy, i uwzgledniac je
przy definiowaniu badanych zjawisk i analizie danych juz zebranych. W niekto-
rych przypadkach problem moze by¢ trudny na poziomie rejestracji i publikacji
danych. Migdzy krajami wystgpuja roznice w zbieraniu tych samych danych, co
przyczynia si¢ do powstawania trudno$ci w ujednolicaniu definicji porownywa-
nych zjawisk [por. Taylor 1982].

Inna trudno$¢ dotyczy niekompletno$ci danych i porownywalno$ci okresow.
Kompletno$¢ danych dotyczy przypadku, kiedy w badanym okresie sa one pu-
blikowane ze wszystkich dostepnych zrodet. Przygotowanie badan spotecznych
z wykorzystaniem danych urzedowych opiera si¢ na nastepujacych elementach:
(1) okreslenie definicji urzgdowych, (2) kryteria definicyjne ustalone przez ba-
dacza, (3) zakres gromadzonych danych, (4) charakter rejestrowanych danych
wedlug warunkow instytucjonalnych. Zainteresowania badaczy winny by¢
zbiezne z obszarem sprawozdawczo$ci urzedow.

Gromadzenie danych przez urzedy jest procesem, w ktorym uczestniczy sie¢
pracownikow: od tych, ktorzy zbieraja dane po takich, ktorzy je koduja, wery-
fikuja, licza 1 zestawiaja. Etap pierwotny to ten, w ktorym dane sa wytwarzane
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i powstaje decyzja o tresci wpisywanej do kwestionariusza ankiety (lub zostaje
wstawiony kod oznaczajacy zjawisko). Gromadzenie danych z wiarygodnych
zrodet zalezy od wstawienia w kwestionariuszu odpowiedniej cyfry (kodu, znaku)
lub pojecia na etapie pierwotnym.

WIARYGODNOSC ZRODELE. URZEDOWYCH

Ocena wiarygodnos$ci danych nie nalezy do zainteresowan badan, ktore sa
zorientowane na podejscie konstrukcjonistyczne. Mimo to, zwlaszcza gdy mamy
do czynienia z danymi publicznymi, warto wiedzie¢, skad biora si¢ ,,problemy”
urzedow.

Wedtug A. Sulka [2002] wiarygodno$¢ informacji zalezy od réznych uwa-
runkowan spotecznych wewnatrz organizacji zbierajacej dane i w jej otoczeniu.
Zaliczy¢ do nich mozna tendencyjne zachowania informatoréw w instytucji, na
ktore wpltyw ma ,,che¢ uzyskania (lub uniknigcia straty) pewnych dobr oraz cheé
pokazania si¢ od dobrej strony, (...) zachowania sa brane pod uwagg przy dystry-
bucji waznych dla nich dobr lub tez sa podstawa ich oceny” [Sutek 2002: 124].

Struktura instytucji ma wptyw na dane opisujace jej dziatalno$¢ i wyniki.
Jezeli istnieja konflikty i1 r6znice wewnatrz organizacji, to ich elementem jest
»dostarczanie jednych informacji a ograniczanie innych” [Sutek 1998: 143].
Podwtadni sktonni sa ,,zawyza¢ wskazniki swej efektywnosci, wyolbrzymiac
i ukrywac zasoby” [Sulek 1998, tamze]. Bardziej rzetelne sa dane sprawozdaw-
cze niezgodne z interesami instytucji niz ukazujace ja w dobrym $wietle oraz
przede wszystkim ,,dane zebrane przez jednostke niezalezna od instytucji, ktorej
dziatalno$¢ ukazuja niz dane produkowane przez t¢ sama instytucje” [Sutek,
tamze]. Skadinad ,,dane zebrane przez instytucj¢ na wlasny uzytek beda bardziej
rzetelnie niz te, ktore sa przeznaczone dla instytucji zwierzchnich lub dla opinii
publicznej” [Sutek, tamze].

W socjologii i naukach spotecznych dane ilo§ciowe sa poddawane ocenie
i weryfikacji metodologicznej, a ich wiarygodno$¢ jest oceniana krytycznie
z punktu widzenia spotecznych uwarunkowan rejestracji. Analizy interakcji
w sytuacjach i kontekstach spotecznych ujawniaja ograniczenia gromadzenia
danych urzgdowych na przyktadzie psychiatrii w celu zastosowania ich do wy-
korzystania w badaniach ilosciowych [Garfinkel, Bittner 2007]. Jednocze$nie
zachgcito to socjologow do poglebienia analiz jakoSciowych na ten temat.

W XIX stuleciu wprowadzono termin ,,statystyka moralna” na okreslenie
zjawisk poruszanych przez opinig publiczna, a charakteryzujacych si¢ stata cze-
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stotliwo$cia wystepowania, np. rozwodow, zapadalnosci na choroby $miertelne
i inne. Jednym z probleméw spotecznych byly wspominane juz samobojstwa.
Nastepnie badania socjologiczne z wykorzystaniem danych urzedowych prowa-
dzili socjologowie roznych opcji, np. socjografowie jak np. Steinmetz [1913] czy
Lazarsfeld, Jahoda i Zeisel [2007] w badaniu nad bezrobociem, godzac analize
jako$ciowa ze statystyczna.

Jezeli chodzi o oceng wiarygodnos$ci informacji zbieranych przez urzedy
statystyczne z kosciolow, zwiazkow wyznaniowych 1 stowarzyszen narodowo-
sciowych, nalezy ostroznie z nich korzystac i je weryfikowac. W Polsce koscioty
nie sg zobowiazane do sktadania obowiazkowych sprawozdan jak przed 1989 r. do
Urzedu do spraw Wyznan, a jedynie na zasadzie dobrowolnosci przesytaja ankiety
do urzedow statystycznych. Swoja statystyka i badaniami dysponuje Kosciot
katolicki. W corocznych badaniach sa notowane (1) liczba wiernych w parafiach,
(2) odsetek wiernych uczgszczajacych na niedzielna mszg w stosunku do ogoélne;j
liczby ochrzczonych w parafii oraz (3) liczba wiernych, ktorzy przystepuja do
komunii $§w., odniesiona do liczby ochrzczonych?. Lucjan Adamczuk [2003]
pisze o analizie ankiet: ,,Proste zestawienie liczb za ostatnie 10 lat wskazuje, ze
niektore z wyznan podaja dane, bez oparcia ich o state corocznie weryfikowane
zrodta ewidencyjne. Wskazuje to na brak uksztaltowanych, statych procedur
zbierania informacji statystycznych, a by¢ moze i potrzeb, nawet na swoj wlasny
uzytek.” [Adamczuk 2003: 9]. W terminologii badan statystycznych dotyczacych
wyznan znajduja si¢ kwestie trudne i problemy pojgciowe, np. definicja liczby
wiernych (w ankietach Ko$ciota katolickiego zastepuje liczba ochrzczonych),
pojecie duchownego czy tez zréznicowanie jednostki organizacyjnej na parafie,
zbory 1 inne [Tamze].

JAKOSC DANYCH W OCHRONIE ZDROWIA

W obszarze nauk medycznych panuje przekonanie o potwierdzaniu koncepcji
naukowych za pomoca badan przy wykorzystaniu metod ilo§ciowych, najlepiej
na duzych prébach reprezentatywnych. W dobrze przygotowanych badaniach
medycznych inne metody obserwacji naukowej nie zdaja egzaminu, i tym samym
wystepuje zaufanie dla rejestrow lekarskich i danych szpitalnych gromadzo-
nych metodami administracyjnymi, ktére maja piecze¢ instytucji panstwowych.
Statystycy medyczni przestrzegaja jednocze$nie o istnieniu wiarygodnych
1 ,,rzetelnych zroédelt” w szpitalach, ktéore moga by¢ zawsze lepsze jakosciowo

2 Zrédio: Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego SAC. Strona WWW.
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tylko dzigki uswiadamianiu w tym kierunku personelu medycznego [ Wojtyniak,
Gorynski 2006]. Socjologowie przypominaja, ze rzetelnos¢ informacji odnosi si¢
,»do stopnia zgodnosci, w ktérym przypadki sg przypisywane tej samej kategorii
przez wielu obserwatoréw lub przez jednego obserwatora w roznorakich okolicz-
nosciach” [Hammersley 1992, za: Silverman 2008: 245]. Rzetelnos¢ jest cecha
procedur pomiarowych, ktorej zastosowanie polega na wielokrotnym uzyskaniu
tego samego lub zblizonego wyniku [Konecki 2000].

Proces ,,konstruowanie spoteczne” rozpoczyna si¢ juz w momencie opisu
przypadku choroby psychicznej, kiedy pacjent poda inne objawy, albo lekarz —
gdy btednie wpisuje inny kod choroby. Gdy w procesie badawczym nie zaszedt
zaden btad na wezesniejszym etapie, to badacz tendencyjnie moze interpretowac
dane, np. bedac zwolennikiem pogladu, ze wsrod biatych Amerykandw jest mniej
chorych psychicznie niz wérdéd innych ras i narodowosci zamieszkatych te same
tereny [Bastide 1972].

Na przyktad odnosnie duzych poréwnawczych badan migdzynarodowych,
wydatki stuzby zdrowia sa mierzone za pomoca réznych wskaznikow i podawane
w rankingach gospodarczych (OECD, Eurostat). Optacalnos¢ dzialan szpitala
mozna mierzy¢ za pomoca liczby leczonych pacjentow, analiz wskaznikow
chorobowosci w danym regionie oraz badania zadowolenia z opieki medyczne;j.
Wobec dyskursu publicznego na temat stuzby zdrowia na innym poziomie po-
zostaja dociekania metodologiczne, wedtug ktérych mozna ustali¢ rzeczywista
warto$¢ danych.

Do obowiazkoéw 0s6b wypehniajacych formularze statystyczne nalezy uczest-
nictwo w okresowych szkoleniach organizowanych przez szpital. Rejestracja
danych bywa uciazliwym i nieprzyjemnym obowiazkiem administracyjnym,
dlatego w niektorych krajach pracownicy szpitali sa dodatkowo wynagradzani
za wypehienie formularzy statystycznych. W roznych dziedzinach statystyki
medycznej sa prowadzone badania weryfikujace etap rejestracji i zbierania danych
pierwotnych, to jest jakosci procesu majacego wplyw na oceng wiarygodnosci
zrodet. Lekarz Adam Kozierkiewicz [1999] na podstawie badania statystyki
chorobowosci szpitalnej ustalil nastepujace cechy procesu kodowania kart cho-
robowych: (1) niekompletnos$¢ danych, poniewaz w badanym okresie tylko czgs§¢
jednostek zostala zarejestrowana wedtug odpowiednich kategorii chorobowych,
(2) brak szczegdtowosci zapisu, ktdéra mozna byto ustali¢ na podstawie poréw-
nania liczby przypadkéw chorobowych zarejestrowanych przez pracownikow
szpitala i liczby przypadkow kontrolnych, wpisanych przez badacza wedtug
obowiazujacej klasyfikacji chorob, (3) niespdjnosc rejestracji kategoryzowanych
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przypadkow wedtug klasyfikacji: okazato sig, ze duza czg$¢ chorob przyporzad-
kowano do niewlasciwych kategorii statystycznych.

Whioskiem podsumowujacym badanie jest nickompletno$¢ danych na po-
ziomie instytucji sprawozdajacej (tj. oddziatu szpitalnego) z powodu problemdw
organizacyjnych i kadrowych szpitala, a takze z powodu braku szkolen w tym
zakresie. Innym uwarunkowaniem jakosci zapisu i rejestracji kart jest niechec
do wypehiania obowiazkow statystycznych przez lekarzy i przekazywanie ich
innym osobom, ktore zbyt szeroko definiuja i interpretuja zapisywane zjawiska
[Kozierkiewicz 1999; Kozierkiewicz, Sala 1997]. W nieco podobny sposéb analiz
dokonuja etnostatystycy, ale nie sprawdzaja wiarygodno$ci dokumentow, lecz
badaja ich sens kulturowy (dalej).

REJESTRACJA DANYCH A ZNACZENIE ZJAWISKA. ABORCJA

Przyktadem konstruowania spotecznego danych urzedowych sa zabiegi abor-
cyjne. W Polsce obowiazuje ustawa dopuszczajaca wykonywanie przerywania cia-
zy w trzech przypadkach: z powodu ciazy zagrazajacej zyciu lub zdrowiu matki,
w wypadku wady wrodzonej ptodu oraz w wypadku czynu zabronionego (gwaltu).
Jednak co roku w szpitalach rejestruje si¢ nieliczne dane urzedowe: w 2009 r.
zarejestrowano 538 przerwan ciazy, a policja informuje o okoto 100 zgloszeniach
na temat zabiegoéw dokonanych poza prawem [Sprawozdanie z wykonania Ustawy
2010]. Ponadto istnieje ciemna liczba zjawiska Nieliczne dane to skutek prawne;j
i finansowej zalezno$ci instytucji medycznych od zwierzchnikow politycznych,
ktorzy tak zapewniaja szpitalom okreslone srodki na funkcjonowanie i leczenie.
Otrzymanie skierowania od lekarza specjalisty na zabieg lub badanie genetycz-
ne jest niezwykle trudne do realizacji, poniewaz nawet w przypadku okazania
takiego skierowania inni lekarze odmawiaja wykonania aborcji korzystajac
z prawa do klauzuli sumienia. Czgsto jest to tez wynik zakazéw wydawanych
przez kierownikow i ordynatordw, ktorzy nie chca, aby w statystyce figurowat
zabieg aborcji; dlatego zabiegi realizowane sa drogami nieformalnymi. Dane
0 przerywaniu cigzy sa publikowane w sprawozdaniu rzadowym,stanowiacym
przedmiot badania na temat konstruowania spolecznego, i zawierajacym przede
wszystkim dane wytworzone i opisane przez szpitale 1 urzedy, [Maciag 2007].

Przed zmiana prawa aborcyjnego ksigza katoliccy w Polsce glosili doko-
nywanie aborcji do 1 miliona, gdy obliczenia szacunkowe wynosity 620—700
tysiecy, a dane urzedowe — ok. 165 tys. [Okolski, 1988]. Te i1 inne dziatania spo-
wodowaly zaokraglanie liczb, bedace na tyle skuteczne, ze doprowadzito to do
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zakazu prawnego aborcji w 1993 r. Wedlug obliczen K. Meissnera [ 1989] w czasie
obowiazywania ustawy dopuszczajacej bezptatna aborcje w szpitalach dokonano
21 milionéw zabiegow. W czasie najwigkszej dyskusji na temat wprowadzenia
zakazu aborcji na poczatku lat 90. rejestrowano ok. 80 tysiecy zabiegow, a liczba
ta systematycznie malata [zrodto: Rocznik Statystyczny Ochrony Zdrowia 1997].

Dlatego nie wiadomo, ile rzeczywiscie dokonuje si¢ aborcji 1 w tej sytuacji
w sporach spotecznych o zmiang prawa dane na temat zabiegdw sa przedstawia-
ne odmiennie przez dziataczy antyaborcyjnych i ruchy kobiece. Obroncy zycia
dzieci nienarodzonych szacuja, ze corocznie wykonuje si¢ ok. 7—14 tys. przerwan
ciazy [Stachura i In. 2003]. Ruchy kobiece podaja dane w pasmie 80-240 tys.
[Nowicka 2007]. Nie wiadomo tez, w jaki sposob obliczono te wielkosci, chociaz
organizacje te podaja jako zrodta przede wszystkim argumenty demograficzne (np.
ruchy kobiece podaja spadek liczby urodzen jako przyczyneg aborcji, a obroncy
zycia powotuja sie¢ na metody stosowane przez demografow w latach 80.). Innego
zdania jest Igor Jaruga [1999], ktory przeprowadzit badanie z uwzglednieniem
metodologii poréwnawczej dla dwoch okresow w latach 90., i opart je na wskazni-
kach dotyczacych ptodnos$ci kobiet i korzystania ze srodkoéw antykoncepcyjnych:
wskaznik wyniost ok. 129—-100 tys. zabiegow o tendencji spadkowej (przyczyna
jest zapobieganie ciazy za posrednictwem antykoncepcji), [por. Maciag 2007].

Joel Best [2001] wyroznia zjawisko wyolbrzymiania danych (lub pomniej-
szania), a takze mechanizm zaokraglania liczb dla uzyskania lepszego efektu
w przekazie spotecznym. Jesli chodzi o metodologig liczenia danych, wystepuje
zjawisko btednego obliczania i braku umiejgtnosci liczenia, a takze podawanie
wynikoéw wedtug ,,wlasnej metodologii”, sprowadzajacej si¢ do postgpowania
wedtug kryteriow, ktore bardziej pasuja ideologom organizacji, ruchdw spotecz-
nych lub partii politycznych, dane te publikujacych.

Czestym argumentem sa dane przedstawiane w kontekscie przekonywania
grup spotecznych, majacych odmienne cele i poglady; wykorzystuja je autorytety
i eksperci —politycy, lekarze, ksigza. W tym przypadku z reguty nie dba sig o wia-
rygodno$¢ informacji, ale o wymiar spoteczno-polityczny przekazu medialnego
oraz o to, ,.kto mowi” i jakie wartosci reprezentuje. W omawianiu problemow
spotecznych dane sa argumentami politycznymi.

Jednostki definiuja $wiat spoteczny za pomoca wspolnych znaczen jezyka
(metafory, wielkie liczby), ktorych kategorie sa wyolbrzymiane w celu uzyskania
specjalnego efektu. Jest to cecha specyficzna i naturalna komunikacji spotecznej,
w ktorej sa konstruowane znaczenia w sytuacjach i kontekstach spotecznych.
W rozmowie potocznej dane sa przytaczane z pamigci i najczesciej w zaokragle-
niu, dlatego zjawiska spoteczne sa wytworami sytuacji i wyobrazen spotecznych.
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Zrodet nielicznych danych urzedowych mozna dopatrywaé sie w kilku
przyczynach. W szpitalach rejestruje sig: (1) przerwania ciazy (z powodow
wspomnianych ustawowo) oraz (2) poronienia samoistne. Okreslenie definicji
urzgdowej przerwania ciazy nie jest jasne, poniewaz wsrod zarejestrowanych
poronien samoistnych [ok. 40 tys. rocznie; Sprawozdanie z wykonania Ustawy
2010] wystepuja przypadki, w ktorych zastosowano wczesniej aborcje farma-
kologiczna [Maciag 2007]. Zapis w dokumentacji szpitalnej jest raczej odzwier-
ciedleniem stanu prawnego a nie faktycznego, nawet gdy zastosowano Srodek
farmaceutyczny. Dlatego kwesti¢ t¢ mozna traktowac jako konstrukcje spoteczna,
i analogiczna do problemu wskaznikow samobdjstw, poniewaz ustalenie stanu
zdrowotnego w dokumentacji jest mozliwe po uwzglednieniu informacji, ze ciaza
nie przebiega typowo z punktu widzenia okresowych badan medycznych w hi-
storii cigzy [z wywiadow z lekarzami 1 potoznymi, Maciag 2007]. Zapis lekarski
wyglada roznie: termin ,,aborcja” pochodzi od tacinskiego terminu ,,abortio”,
oznaczajacego poronienie ptodu [Encyklopedia PWN 2010], lecz jest pomijany
przez ginekologdw, a w jezyku fachowym funkcjonuje ogodlny termin ,,przerwanie
cigzy” lub ,,poronienie” oraz kilkanascie pojec¢ szczegdtowych, np. poronienie
zatrzymane, tj. facinskie abrazja, poronienie w toku efc. [Komender 1996].

TEKSTY, DOKUMENTY I AKTA. ETNOSTATYSTYKA

Dokumenty i dane urzedowe sa badane jako teksty wytwarzane w organiza-
cjach [Silverman 2008]. Dlatego konstruowanie spoteczne odnosi si¢ rowniez do
analizy dokumentow, czyli zainteresowania réznymi rodzajami pism wytwarza-
nych przez instytucje. Wedtug Paula Atkinsona i Amandy Coffey [1997] analiza
tre$ci dokumentow przeprowadzana jest w celu poznania tekstow wytwarzanych w
czasie codziennej pracy. Odbiorcy komunikatow zamieszczonych w dokumentach
sa przekonywani do obiektywnos$ci prezentowanych tresci w celu oceny danej
instytucji za pomoca literackich srodkow wyrazu i opiséw jezykowych. Socjo-
log zwraca uwage na komentarze do danych, tabel Iub podliczen finansowych,
interesujacych go ze wzgledu na ,,organizacje¢ spoteczng” dokumentow. W ten
sposob moze dowiedziec si¢ o charakterze planowanych przedsiewzig¢, historii
i rodzaju pracy, majac na uwadze funkcjonowanie instytucji, np. przeprowadzajac
analizg raportu uniwersyteckiego [Atkinson, Coffey 1997: 45 in., tamze]. Praca
instytucji jest uzalezniona od prowadzenia dokumentacji spraw, czyli od pamigci
zbiorowej, zapisywania, przechowywania, archiwizowania i ciaglego odtwarzania
zasobow urzedowych, coraz czesciej w formie elektroniczne;j.
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Perspektywe konstrukcji i organizacji spotecznej dokumentow i danych
mozna nazwaé inaczej spoteczna koncepcja powstawania i kreowania danych
urzgdowych przez pracownikow instytucji. Chodzi o opis zbierania i przetwa-
rzania informacji pisanej. Badanie i interpretacja dokumentéw w miejscu pracy
i w organizacjach wytwarzajacych teksty w ogole, jest prowadzona w zakresie
r6znych dziedzin (np. raporty koscielne, medyczne, policyjne lub sadowe). Ba-
danie odkrywania natury znaczen spotecznych w rzeczywistosci instytucjonalne;j
ma sens pod warunkiem wyjasniania pojeciowego konkretnych kategorii danych.
Badania statystyczne i komentarze do nich poddaje si¢ interpretacji jako teksty
pod katem weryfikacji jezykowej (analiza etnograficzna, kulturowa) i weryfikacji
wnioskow ilosciowych.

W celu otrzymania petniejszego obrazu powstawania danych, w najnowszych
badaniach etnograficznych w organizacji proponuje si¢ $ledzenie udostepniania
danych, upowaznien i sygnatur, logowania w sieci komputerowej poswiadczone;j
odpowiednimi aktami lub wyciagiem z e-maili. W tym nurcie analizy kulturo-
wej Robert P. Gephart [1988] zaproponowat badanie etnostatystyki w osrodku
przygotowujacym raporty statystyczne, polegajace na obserwacji wytwarzania,
interpretacji i prezentacji danych ilosciowych [Gephart 1988: 9 i n.]. Przedrostek
‘etno-’ oznacza aspekty kulturowe w analizie socjologicznej, w ktorej wykorzy-
stywane sg tez pojecia etnometodologii w pracy nad tworzeniem danych, interpre-
tacja i pisaniem raportow koncowych [Gephart 2003 ]. Badanie etnostatystyczne
polega zatem na analizie jgzykowej i retorycznej tekstu oraz na wyszukiwaniu
szczegotowych zastosowan w treSci komentarzy do danych urzedowych. Takie
badanie dokumentow polega na analizie tresci przekazow masowych i tekstow
literackich, stanowiac niejako przeciwienstwo do analiz skrotowych opisow
i tabel danych statystycznych, w ktorych obowiazuja zasady i techniki liczenia,
agregacji i szacowania danych.

R. Gephart wyr6znia trzy obszary badan etnostatystycznych: (1) badanie na
temat produkcji statystyki (studying the production of statistics), (2) zestawie-
nia w dziataniu (statistics at work), (3) statystyka pod katem retoryki (statistics
as rhetoric) [por. tamze Gephart 1988: 9-10]. W pierwszym z wymienionych
aspektow prowadzenia badan nad rutynowym procesem powstawania danych
w organizacjach, najwazniejszym elementem jest kultura organizacyjna pracy
badaczy, to jest opis zaleznosci i hierarchii w instytucji, w ktorej dane powstaja.
Mniej interesujacy jest aspekt ilosciowy statystyk.

Drugi obszar badania etnostatystycznego, obejmujacy statystyki w dzialaniu,
czyli sprawdzenie zatozen technicznych (istotnos¢ korelacji, wnioski z badan).
Produkcja danych dotyczy zjawisk mierzalnych, to jest szacowania réznych



SPOLECZNA KONSTRUKCJA DOKUMENTOW I DANYCH URZEDOWYCH... 195

parametrow, eksperymentow i modeli przyczynowych, dlatego dane pierwot-
ne zostaja doktadnie zweryfikowane. Obserwacja dotyczy rowniez zestawien
1 interpretacji tekstow i komentarzy do tabel oraz sprawdzeniu, na ile sg one
przygotowane i wytozone dla uniwersalnego odbiorcy, w konwencji przyjetej
w danej instytucji [Gephart 1988: 29-46].

Trzeci poziom etnostatystyki obejmuje dane i teksty w analizie retorycznej.
Taka analiza tekstu przydatna jest w roznych rodzajach badan publicznych. Ba-
danie naukowe maja na celu informowanie niejako poprzez teksty, to jest opisy
i komentarze pod tabelami statystycznymi i wykresami. I w tej perspektywie
raporty publiczne traktowane sa jako wydarzenia per se, czyli sa analizowane
jako teksty z punktu widzenia praktycznych form literackich. Przyktadem jest
analiza wyliczen finansowych, w ktorej badacz wykorzystuje krytyczna analize
literacka, a znaczenia tre$ciowe umieszcza w kategoriach spotecznych zgodnych
z réznymi pojgciami i regulami zastanymi w organizacji [Gephart 1988: 47-61].

Jezyk prezentacji raportow publicznych dotyczy okreslonego ,,centrum
uwagi” , tzn. wlasciwego nakierowania jej na odbiorcg, i poszukuje ,,literackich,
symbolicznych i lingwistycznych technik i metod, poprzez ktore realizowane
jest obrazowanie perswazyjne; metody projektujace wywotywanie przekonan”
[Gephart 1988: 28]; sa to takie narzedzia jak pogrubienie czcionki, kolorowy
wykres, czerwone podkreslenie, itd. Owo ,,centrum uwagi” nie stuzy wyrazaniu
danych statystycznych w zwyktej retoryce lub $rodkach literackich, lecz jest
raczej perspektywa potwierdzajaca wazno$¢ dokumentow naukowych. Badania
etnostatystyczne moga mie¢ praktyczne implikacje dla socjologa, majacego
mozliwos$¢ korzystania z danych statystycznych i opiséw, zwlaszcza z danych
i zmiennych ilo§ciowych, ktory zastosuje je dla interpretacji jakosciowe;j.

PODSUMOWANIE

Znaczenie danych urzedowych zalezy od spotecznej definicji sytuacji
i konstruowania spotecznego. Zdaniem J.D. Douglasa [1967] fakt spoteczny
zapisany w statystyce jest na tyle obiektywny, na ile jego znaczenie spoteczne
zostato wynegocjowane i nazwane w danej sytuacji spotecznej. Dlatego wedtug
etnometodologdw cele badania winny stanowi¢ obserwacjg pierwotnego procesu
gromadzenia danych [np. Garfinkel, Bittner 2007]. Dzisiaj analizy w tym zakresie
przeprowadzaja etnografowie, rowniez w instytucjach medycznych [Hammer-
sley, Atkinson 2000]. Wytwarzanie danych spotecznych ma bowiem zwiazek
z definiowaniem sytuacji w toku interakcji podczas zapisywania informacji
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zrodtowej oraz z ustalaniem klasyfikacji zachowan spotecznych pracownikow
urzedow [Cicourel 1968].

Konstrukcja spoteczna oznacza statystyke lub dokument urzgdowy wytworzo-
ny i publikowany przez organizacjg (ministerstwo, bank, korporacj¢ zawodowa
etc.). Analiza dokumentoéw jest mozliwa we wspotpracy z dang instytucja, gdy
socjolog staje si¢ obserwatorem uczestniczacym zachowan i procesu tworzenia
dokumentéw oraz ma dostgp do akt lub archiwow. Takie postgpowanie jest
mozliwe w badaniu niektérych zachowan i sytuacji spotecznych w organizacji,
gdy badacz ma dostep do danych lub materialow albo sam jest w nie w jakims
stopniu zaangazowany. Np. socjolog moze uczestniczy¢ w niektoérych czynno-
$ciach urzedu lub korporacji.

Dane urzedowe obrazuja zmiany zachodzace w spoteczenstwie i gospo-
darce. Badania wskaznikow samobojstw i krytyczne podejscie do koncepcji
konstruowania spotecznego przerodzity si¢ z czasem w poglebione studia nad
przydatnoscia danych w urzedach statystycznych i medycznych [np. Taylor 1982].
Jednakze warto zada¢ pytanie, dlaczego badacze rzadko korzystaja z zasobow
administracyjnych w celu analiz socjologicznych (np. ze spisdw powszechnych,
rejestrow ludnos$ciowych itd.). Wedtug Martina Bulmera [1980] do niewielkiego
zainteresowania statystyka urzedowa wsrod socjologéw przyczynit sig niewielki
zakres wykorzystania wérdd propozycji badan i danych urzedowych, a zaufanie
do danych jest przedstawiane w sposob watpliwy przez samych socjologow.
Bulmer zauwaza, ze socjologowie nie korzystaja z danych urzedowych z po-
wodu matej wiarygodnosci zrodet i nierzetelnych danych. Jego zdaniem nie ma
potrzeby adaptacji danych urzedowych do badan nauk spotecznych, poniewaz sa
one jedynie ubocznym produktem dziatalnos$ci organizacyjnej i administracyjnej
urzedow. Przyczyn trudnosci i niechgci do wykorzystywania danych urzgdowych
nalezy szuka¢ w innych celach badan spotecznych i badan statystycznych oraz
w innym zdefiniowaniu badanych zjawisk. Krytyka danych urzedowych jest
rozwijana z r6znych punktow widzenia na problemy spoleczne, m.in. konstruk-
cjonistycznego, w ktorych idzie o waskie spojrzenie jedynie w kilku dziedzinach
(samobojstwa, dewiacje), a praktycznie brak w niej rozwinigcia innych analiz
o charakterze spotecznym, mogacych sta¢ si¢ podstawa do szerszej dyskusji
na temat wykorzystania danych urzegdowych w socjologii. Wypada doda¢, ze
Bulmer przedstawial swoje stanowisko w chwili, kiedy w socjologii zachodniej
dochodzito do podsumowan fali badan wzorujacych si¢ na koncepcjach interak-
cjonistycznych i fenomenologicznych], a miat nastapi¢ dopiero rozwoj analiz
dokumentow w strong etnografii organizacji i badan jezyka [Silverman 2008;
Lincoln, Denzin, 2009]. Dlatego na podstawie obserwacji w organizacjach re-
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alizowane sa badania etnograficzne, i tym samym rzeczywistos¢ instytucjonalng
dobrze jest analizowac poprzez jezyk dokumentow i retoryke tekstu.

Spoteczne uwarunkowania gromadzenia danych, np. w sprawie aborcji lub
bezrobocia, maja zwiazek z nadawaniem spotecznych znaczen w instytucjach.
Liczby sa czesto elementem dyskursu spolecznego ze wzgledu na uczestnic-
two zainteresowanych grup spotecznych i wykorzystanie jezyka w aktualnym
problemie spotecznym, angazujacym spoteczenstwo. W przestrzeni spotecznej
i medialnej jest to interpretacja podanej liczby i zabieg definiowania zjawiska
poprzez ustosunkowanie si¢ do problemu (bezrobocie, aborcja). W wyniku poda-
nia najnowszych danych zarejestrowanych przez urzedy nie tylko wypowiadaja
si¢ politycy, lecz sytuacjg definiuja tez odbiorcy, czyli politycy, dziennikarze,
naukowcy, eksperci, i sami zainteresowani, np. bezrobotni, chorzy na raka, femi-
nistki. W tym sensie statystyki mozna badac¢ jako wytwory sytuacji i relacji spo-
fecznych, ktore maja rozne znaczenia dla jednostek, grup i instytucji spotecznych.
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Rafat Macigg

THE SOCIAL CONSTRUCTION OF OFFICIAL DOCUMENTS AND DATA.
MEDICAL DATA

Abstract

Social construction means that the document or data are a product of the organization in
which they arise. The official document is so reliable, what the organization wants to show their
achievements and to hide flaws. In this way are product official reports, church or bank. Special
types of medical data are: suicide, psychiatric and abortion data. The article discusses the problem
of low confidence sociologists in the official data and greater acceptance for the administration of
quantitative data in medical. It is noted that the phenomenological and ethnometodological concepts
they contributed to the development of qualitative analysis in sociology. A specific example is the
registration of suicide and the definition of situation analysis the primary data.
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Official nature of the data and documents as a product of the institutions associated with the
separate treatment of the social process, which is the stage of data collection and preparation and
publication. The concept of reliability of the data by researchers adopted is to understanding the
concept of science, since — in terms of phenomenological-constructive — documents and data are
considered per se, as study are an independent research subjects. Such research process can be
analyzed the data at the time of formation, that is, at the time of collection in the organization.

Key words: medical data, official documents, qualitative analysis.



