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WYBRANE ATRYBUTY ZARZADZANIA
PUBLICZNYM EANCUCHEM DOSTAW —
ORIENTACJA NA KLIENTA I PRZEPLYWY

Streszczenie: Sektor publiczny réznych szczebli (panstwo, wojewddztwo, powiat, gmi-
na) realizuje wiele zadan — od tych bardzo prostych, po kompleksowe, wydajac ogromne
sumy pieni¢dzy. Organizacje publiczne, dazac do zapewnienia pozadanego poziomu
$wiadczen, coraz czgsciej korzystaja z alternatywnych form organizacyjnych (np. part-
nerstwo publiczno-prywatne) i zrodel finansowania, tzn. gwarantuja dostgp do $wiad-
czen, jednak nie zawsze je samodzielnie wykonuja. A to powoduje zmiany w (publicz-
nych) lancuchach tworzenia wartosci, gdyz wzrasta liczba uczestnikow tancucha.
Zmiany te stanowia impuls do podjecia proby wskazania, ze orientacja na odbiorcow
i przeptywy stanowi kluczowe atrybuty (publicznego) tanicucha dostaw.

Slowa kluczowe: publiczny tancuch dostaw, logistyka w sferze publicznej, taficuch dostaw.

Wprowadzenie

Obserwowane w ostatnich czasach ,,urynkowienie” sektora publicznego
sprawia, ze jego decyzje zostaly zdominowane mys$leniem ekonomicznym. Pre-
sja wzrostu efektywno$ci wynika z permanentnych niedoboroéw finansowych
i rosnacej ilosci zadan publicznych. Dazac do zapewnienia pozadanego poziomu
swiadczen po mozliwie najnizszym koszcie, organizacje publiczne coraz czg-
Sciej sa sktonne do zawierania umow publiczno-prywatnych czy wdrozenia logi-
styki publicznej. Wzrastajaca liczba realizatoréw powoduje zmiany w (publicz-
nych) tancuchach tworzenia wartosci. Zmiany te stanowia impuls do podjgcia
proby wykazania, ze koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw moze stanowic
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podstawe $wiadomego, opartego na doswiadczeniach praktyki ksztattowania
wartosci publicznej, bez konieczno$ci koncentracji wylacznie na wzroscie efek-
tywnosci, tzn. redukcji kosztow. Nalezy dodaé, ze sformulowanie ,,publiczny
tancuch dostaw” stosuje si¢ przede wszystkim dla wyraznego rozgraniczenia
charakteru zadan realizowanych w ramach tancucha dostaw. W tym kontek$cie
publiczny tancuch dostaw obejmuje zatem realizacje zadan publicznych, ktore
shuza dobru spotecznemu.

W artykule podjgto probe wykazania, ze orientacja na odbiorcoOw i prze-
pltywy stanowi atrybuty (publicznego) tancucha dostaw. Ponadto wskazano role
sieci integrujacych wymiar polityczny, administracyjny i gospodarczy.

1. Logistyka publiczna a zarzadzanie lancuchem dostaw
w sektorze publicznym

Logistyka publiczna oznacza transformacje czasowo-przestrzenna zwigzana
z realizacja zadan publicznych oraz koordynacje stykow migdzy zaangazowa-
nymi instytucjami. Poniewaz w realizacji zadan publicznych uczestniczy wiele
organizacji, zaré6wno publicznych, jak i prywatnych, konieczne jest rozpatrywa-
nie logistyki publicznej w kontekscie tancucha dostaw. Wowczas oznacza ona
zorientowane na przeptywy zarzadzanie publicznymi tancuchami/sieciami two-
rzenia wartosci [EBig, 2005, s. 93 i nast.]. W tym konteks$cie publiczny tancuch
dostaw stanowi sie¢ organizacji i agencji rzadowych oraz samorzadowych,
a takze instytucji oraz przedsigbiorstw prywatnych, ktérych celem jest jak naj-
lepsza realizacja zadan publicznych przynoszaca warto$¢ dodana dla sektora pu-
blicznego i beneficjentow. Publiczny tancuch dostaw powinien zagwarantowac
samorzadom terytorialnym zaopatrzenie w dobra i ustugi publiczne zgodnie
z potrzebami spolecznymi.

Publiczny tancuch dostaw obejmuje zatem wszelkie dziatania zwigzane
Z czasowo-przestrzenna transformacja dobr, niezaleznie od ich formy wlasnosci
i charakteru organizacji dziatania te realizujacej. W ramach tancucha dostaw sa
dostarczane, udostgpniane i utrzymywane narzg¢dzia oraz maszyny niezbgdne do
realizacji zadan publicznych [EBig, Witt, Scheckenhofer, 2009, s. 8]. Sektor pu-
bliczny, dbajac o permanentne podnoszenie jakosci zycia mieszkancow, dazy do
dostarczania im $wiadczen na jak najwyzszym poziomie, przy akceptowalnych
przez nich kosztach.



58 Sabina Kauf

Poniewaz pojgcie ,,publiczny” stosuje si¢ gtownie dla rozgraniczenia cha-
rakteru realizowanych w tancuchu dostaw zadan, mozna uznaé, ze ma on cechy
analogiczne, jak tancuch klasyczny. Jest to przede wszystkim zorientowanie na
klienta i ksztaltowanie relacji partnerskich z uczestnikami tancucha. Orientacja
na klienta oznacza zorientowanie na spoleczenstwo oraz swiadome ukierunko-
wanie oferty $wiadczen na beneficjentow. Relacje partnerskie odnosza si¢ za$ do
kwestii form zaangazowania sektora prywatnego w realizacje¢ zadan publicznych
stuzacych dobru spotecznemu. Ponadto tancuchy dostaw sa zorientowane na
optymalizacj¢ dziatan wszystkich ogniw tancucha (zaangazowanych organizacji)
oraz sprawne funkcjonowanie catych sieci dostaw.

2. Publiczny lancuch dostaw jako sie¢ wielopoziomowa

Publiczny tancuch dostaw jest swego rodzaju siecia wielopoziomowa [EBig,
Batran, 2006, s. 127 i nast.], na ktora sktada si¢ szereg podmiotéw powiazanych
ze soba 1 miedzy soba (rys. 1). Wielopoziomowo$§¢ wynika z zaangazowania
roznych szczebli decyzyjnych.

Rodzaj realizowanych przez poszczegdlne szczeble administracyjne (pan-
stwo, wojewodztwo, powiat, gmina) zadan publicznych jest rozstrzygany na
gruncie politycznym (legislacyjnym). To sfera polityki tworzy impuls do ksztat-
towania fanicuchdw tworzenia wartosci publicznej. Warto$¢ ta jest suma korzysci
jednostkowych dostarczonych beneficjentowi przez sektor publiczny i naktadow,
jakie musi ponies¢ w zwiazku z pozyskaniem swiadczenia [Kauf, 2009, s. 111].
Z reguty rodzaj postulowanych przez sfere polityki zadan publicznych wynika
z programow partii politycznych i porozumien koalicyjnych. Niemniej zadania
te powinny by¢ zgodne z interesem spotecznym, gdyz wybory polityczne podle-
gaja ocenie spotecznej wyrazanej podczas wybordéw parlamentarnych i samorza-
dowych. Cele polityczne, np. poprawa sytuacji oséb niepetnosprawnych czy sa-
motnie wychowujacych dzieci, stanowia podstawe opracowania programow
dziatania (np. program na rzecz oséb niepelnosprawnych) znajdujacych swoj
wyraz w ustawach 1 rozporzadzeniach. Przepisy wykonawcze tworza wytyczne
dla dziatan administracji publicznej réznych szczebli (np. wojewddztwo, gmina).
W tym kontekscie administracja samorzadowa jest odpowiedzialna za realizacje
celow ustalonych na poziomie politycznym (np. podziat srodkow, zabezpiecze-
nie $wiadczen publicznych, wyznaczenie podmiotow realizujacych zadania).
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Rys. 1. Publiczny tancuch tworzenia wartosci jako sie¢ wielopoziomowa

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: EBig, Batran [2006, s. 127 i nast.].

Tworzenie wartos$ci na poziomie legislacyjnym i administracyjnym odnosi
si¢ do ksztaltowania podstaw realizacji zadan shuzacych interesowi publicznemu.
W aspekcie tancucha dostaw poziomy te stanowig ogniwa poprzedzajace two-
rzenie rzeczywistej wartosci dla spoleczenstwa, bez ktorych warto$¢ ta nie mo-
glaby zosta¢ dostarczona [Szromnik, 2007, s. 51 i nast.; Borowski, 2013, s. 11
i nast.]. Rzeczywista wartos$¢ jest tworzona albo przez jednostki sektora publicz-
nego samodzielnie, albo przez jednostki, ktorym realizacja §wiadczenia zostata
zlecona (np. przedsigbiorstwa prywatne) [Kauf, 2013, s. 87].

Publiczny tancuch dostaw charakteryzuje sieciowa struktura powiazan za-
rowno migdzy jego uczestnikami, jak i poziomami decyzyjnymi. Wystepuja
w nich relacje migdzy:

e jednostkami na poziomie legislacyjnym,

e jednostkami administracyjnymi,

e podmiotami rzeczywiscie wykonujacymi zadania publiczne,

e poziomem legislacyjnym a administracja publiczna,

e podmiotami $wiadczacymi ustugi publiczne a beneficjentami Swiadczen.
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Wielopoziomowos$¢ sieci tworzenia warto$ci w sektorze publicznym spra-
wia, ze adaptacja koncepcji klasycznej nie jest prosta i jednoznaczna. Trudno$ci
wynikaja migdzy innymi z faktu, ze warto$¢ jest dostarczona beneficjentom
wowczas, gdy sa oni gotowi zaptaci¢ za swiadczenie kwotg przekraczajaca koszt
wytworzenia [Porter, 2006]. Jednak sektor publiczny jest finansowany z podat-
koéw, a to zakloca stosunki wymienne i powoduje brak bezposrednich zalezno$ci
miedzy ushuga publiczna a zaptata za nia. W konsekwencji beneficjent nie wnosi
bezposredniej optaty za $wiadczenie, ktore otrzymuje.

3. Orientacja na klienta/beneficjenta w (publicznym)
lancuchu wartosci

Klasyczne tancuchy tworzenia warto$ci sg sterowane przez nabywcow, kto-
rzy sa gotowi za produkt zaptaci¢. Punktem wyjscia analizy takich tancuchow sa
wszystkie procesy niezbedne do przemieszczenia i transformacji dobr, od na-
bywcow poczawszy, a na dostawcach surowcoéw skonczywszy. Sktonnos¢ na-
bywcow do dokonania zakupu decyduje o sukcesie lub porazce poszczegdlnych
ogniw lancucha. Stosunki wymienne w ramach klasycznego tancucha wartosci
charakteryzuje réwniez dobrowolnos¢ zakupoéw dokonywanych przez odbior-
coOw', a takze ich bezposrednie relacje z dostawcami. W uproszczeniu relacje te
mozna przedstawic¢ z wykorzystaniem dwoch ogniw: dostawca — odbiorca.

W klasycznym tancuchu wartosci odbiorca jest suwereny konsument, ktory
korzysta z wolnosci wyboru, dokonuje wyboréw” oraz ma prawo do nieuczest-
nictwa [Chrisidu-Budnik, 2013, s. 17]. Klient to ten, kto dobrowolnie nabywa
produkt i dokonuje za niego zaplaty. W przypadku tancuchdéw publicznych iden-
tyfikacja odbiorcy nie jest juz tak jednoznaczna, gdyz odbiorca ushug publicz-
nych (obywatel) nie zawsze ponosi koszty z tytulu korzystania ze §wiadczen
(rys. 2).

W konsekwencji migdzy odbiorca $wiadczen publicznych a jego oferentem
wystepuja jednostki posredniczace, np. instytucje finansujace. To sprawia, ze
zobrazowanie procesOw wymiany w sektorze publicznym wymaga zaprezento-
wania calej sieci powigzan. Relacje wymienne obejmuja nie tylko dostawcow
i odbiorcow, ale takze wszystkie instytucje odpowiedzialne za definiowanie ro-
dzaju dostarczanych spoteczenstwu $wiadczen, opracowywanie programow
dziatania, a takze wykonanie zadania. Sie¢ powiazan w publicznym tancuchu

' Mamy tu na mysli zaréwno odbiorcéw wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
2 Dysponuje takze mozliwoscia odrzucenia tego, co oferuje rynek (prawo wyboru negatywnego).
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dostaw obejmuje: dostawceg 1 odbiorcg swiadczen, instytucje okreslajace rodzaj
swiadczen publicznych, organy ustalajace warunki $wiadczenia ustug publicz-
nych oraz instytucje finansujace [Larisch, 1999, s. 72].

Okreslenie podstawowych ) ) Dziatania w interesie
warunkow udzielania $wiadczen Organy okreslajace warunki publicznym
pozyskania §wiadczen publicznych

finansowanie $wiadczeni Instytucje finansujace aplikacja $wiadczenia
l ustugi publiczne
, . , Dostarczenie $wiadczenia . , . ,
Dostawca $wiadczen Odbiorca $wiadczen
Posérednictwo migdzy ) Okreslenie popytu
odbiorcg a dostawca Organy ustalajace ofertg na $wiadczenia publiczne
% $wiadczen publicznych

Rys. 2. Stosunki wymienne w sektorze publicznym

Zrodto: Larisch [1999, s. 88].

Odbiorca’ jest osoba potrzebujaca i korzystajaca ze §wiadczen publicznych,
dostawca za$ instytucja wykonujaca $wiadczenia i dostarczajaca je odbiorcy®.
Dostawcy ustug publicznych sg zorganizowani w struktury hierarchiczne, w ob-
rebie ktorych nastepuje identyfikacja problemow odbiorcow $wiadczen oraz sa
okreslane wlasciwe sposoby ich rozwiazania. Organy ustalajace oferte swiad-
czen publicznych stanowia ogniwo taczace dostawcoéw z ich odbiorcami; stuza
odbiorcom pomoca w konkretyzacji zapotrzebowania na §wiadczenia. Sa to
w szczegblnosci osoby, ktore sa zdolne obiektywnie oceni¢ sytuacje spoleczna
potencjalnego odbiorcy $wiadczen (np. pracownicy opieki spolecznej). W rela-
cjach migdzy dostawca a odbiorca wystgpuja rowniez organy okreslajace wa-
runki pozyskania §wiadczen publicznych ustalajace jednocze$nie programy dzia-
tania. Stanowia one ogniwa poprzedzajace tworzenie wartosci rzeczywistej dla
spoteczenstwa, czyli formutujace cele polityczne (np. ograniczenie przestepczo-
$ci) na poziomie legislacyjnym. Zalicza si¢ tutaj roOwniez poziom administracji

Pojecie odbiorcy/klienta ustug publicznych jest wieloznaczne. Moze by¢ rozumiane jako pod-
miot pasywny, ktory potrzebuje pomocy ze strony panstwa, gdyz sam nie jest w stanie rozwia-
za¢ swoich probleméw i zaspokoi¢ potrzeb. Moze to by¢ takze osoba, ktora jest w stanie doko-
na¢ racjonalnej oceny ustugi publicznej, racjonalnego wyboru dostawcy oraz sprawnego jej
zakupu. Odbiorca moze by¢ takze rozumiany jako wspottworca wzoréw i wartosci, jakie po-
winny zosta¢ zawarte w okreslonym $wiadczeniu publicznym [McLaughlin, 2009, s. 1103].
Organizacji takich moze by¢ wiele.
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samorzadowej, ktory jest odpowiedzialny za urzeczywistnienie decyzji podjg-
tych na poziomie legislacyjnym. Z kolei instytucje finansujace realizacje zadan
publicznych przejmuja koszty $wiadczenia, za ktore powinien zaptaci¢ odbiorca.

Przejecie kosztéw przez sektor publiczny oznacza de facto finansowanie
przez spoteczenstwo. To ono w formie podatkow i optat ,,ptaci” za Swiadczenia
publiczne. Jednak podatnik nie jest rdwnoznaczny z odbiorca konkretnych
$wiadczen finansowanych z indywidualnych podatkéw”. Zaréwno dla sfery poli-
tyki, jak 1 administracji samorzadowej jako ogniw tancucha tworzenia wartosci
oznacza to, ze procesy wymiany zachodza migdzy wieloma podmiotami powia-
zanymi w jedna sie¢. Zaleznosci takie dotycza nie tyko $wiadczen socjalnych,
ale rowniez takich, jak np. wydanie dowodu rejestracyjnego czy paszportu.
Obywatel sktada wniosek we wtasciwym urzedzie o wydanie dokumentu, doko-
nujac oplaty skarbowej begdacej forma zaptaty za §wiadczenie.

Administracja samorzadowa moze pehi¢ rol¢ organu okreslajacego warunki
pozyskania $wiadczen publicznych, instytucji finansujacej 1 ustalajacej ofertg §wiad-
czen, ktora zglasza zapotrzebowanie na $wiadczenia oraz optaca podmioty je realizu-
jace. W rozumieniu klasycznego tancucha dostaw to administracja samorzadowa,
swiadczaca ustugi socjalne i publiczne, moze by¢ rozumiana jako nabywca/klient,
a nie obywatel bedacy rzeczywistym odbiorca swiadczen [Reichard, 2004].

Obywatel nie moze by¢ traktowany jako odbiorca ostateczny rowniez ze
wzgledu na przymusowy charakter §wiadczen publicznych, np. optaty za wywoz
nieczystosci, obowiazek meldunkowy czy rejestracji samochodu. Specyfika sek-
tora ustug publicznych sprawia, ze w imi¢ okre§lonych wartosci $wiadczenia
publiczne moga zosta¢ zmonopolizowane, a odbiorca pozbawiony prawa wolne-
go wyboru i prawa do nieuczestnictwa. W tym kontekscie administracja samo-
rzadowa jest oferentem posiadajacym status monopolisty, realizujacym $wiad-
czenia konieczne [Bandemer, 2005, s. 452].

Niemniej z perspektywy organdéw samorzadowych obywatel/mieszkaniec
jest klientem, ktéry zglaszajac zapotrzebowanie na konkretne $wiadczenia pu-
bliczne, uruchamia proces ich realizacji. Ta jest z kolei warunkowana gotowo-
$cig spoteczenstwa do zaptaty (w formie podatkow i optat). Jej brak (np. uchyla-
nie si¢ od podatkdw) moze ograniczy¢ ilo$¢ $wiadczen. Ponadto obywatele
w wyborach demokratycznych wybieraja przedstawicieli polityki, artykutujac
w ten sposob swoje potrzeby i zyczenia. W ten sposob posrednio wptywaja na
formutowanie celow [Giinther, Scheiber, 2005, s. 148]. Ze wzgledu na fakt, ze spo-
feczenstwo jako nabywcy czesto nie moze bezposrednio decydowac o skorzystaniu

5 Podatek jest pienieznym $wiadczeniem obowiazkowym, jednak bez konkretnego, bezposred-
niego $wiadczenia wzajemnego. Szerzej zob. Dzwonkowski [2014].
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ze $wiadczenia, polski system prawny daje mu inne, posrednie mozliwosci sterowa-
nia tancuchem tworzenia wartosci, takie jak np. lobbowanie, protest, niepostuszen-
stwo obywatelskie, edukacja publiczna i rzecznictwo [Dlugosz, Wygnanski, 2005].
Jest to rowniez aktywno$¢ obywatelskich grup interesow i mozliwos$¢ ich uczestnic-
twa w procesach decyzyjnych [Blicharz, 2009, s. 38 i nast.].

Mozna zatem przyjac, ze cho¢ w publicznych tancuchach tworzenia wartosci
nie mamy do czynienia z bezposrednim aktem kupna, to obywatele w sposob po-
sredni wptywaja na decyzje polityczne i dziatania administracji samorzadowej. Te
za$ ze wzgledu na potrzebe legitymizacji doktadnie analizuja wszystkie zglaszane
przez spoteczenstwo postulaty i staraja si¢ dostosowac¢ ofertg zadan publicznych
do zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych. Dlatego mozna uznaé, ze obywate-
le/mieszkancy moga by¢ traktowani jako odbiorcy w rozumieniu klasycznego tan-
cucha tworzenia wartosci. W takim ujgciu administracja samorzadowa stanowi
ogniwo taczace dostawcodw $wiadczen publicznych i1 odbiorcow ostatecznych.

Reasumujac, cho¢ odbiorcy/obywatele jedynie w sposdb posredni steruja
tworzeniem warto$ci, to w warunkach demokracji, dzigki partycypacji spotecz-
nej, wspottworza wartosci, ktoére powinny zawiera¢ swiadczenia publiczne. Tym
samym zasadne wydaje si¢ zastosowanie koncepcji tancucha dostaw rowniez
w sektorze publicznym.

4. Orientacja na przeplywy w (publicznym) lancuchu dostaw

Klasyczny tancuch tworzenia warto$ci ma silne powiazania z logistyka. To
sprawia, ze zarzadzanie tancuchem dostaw koncentruje si¢ na optymalizacji wykra-
czajacych poza przedsigbiorstwo przeplywow towarow i ushug oraz towarzyszacych
im informacji. W tym kontekscie orientacja na przeptywy stanowi ogniwo taczace
wszystkie podmioty zaangazowane w tworzenie wartosci (rys. 3).

przedsigbior-
stwo }

Przeptyw $rodkow finansowych
! !

Rys. 3. Przeplywy realizowane w ramach tancucha dostaw

odbiorca }

e

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Blaik [2001, s. 50].
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Z punktu widzenia publicznych tancuchéw dostaw zaprezentowane na rys. 3
przeplywy wydaja si¢ by¢ niewystarczajace. Wynika to przede wszystkim ze
wspomnianej juz wielopoziomowosci tancucha oraz posrednich relacji dostawca
— nabywca.

Klasyczne tancuchy dostaw sa sterowane bezposrednio przez odbiorcéw
ostatecznych, ktorzy przez zakup lub rezygnacje z niego wplywaja na sytuacje
gospodarcza podmiotéw zaangazowanych w dostarczanie warto$ci. W publicz-
nych tancuchach dostaw mechanizm ten jest zaklocony. W przypadku ksztalto-
wania oferty ustug publicznych sektor publiczny wystepuje jako podmiot finan-
sujacy $wiadczenia. Oznacza to, ze odbiorcy/obywatele ptaca za ushuge
publiczna w formie optat i podatkow, jednak bez konkretnego, bezposredniego
$wiadczenia wzajemnego.

Posrednie relacje miedzy dostawca $Swiadczen a ich odbiorca prowadza do
rozdzielenia §wiadczen i zaptaty za nie, a to ma konsekwencje dla przeptywu
srodkéw finansowych. I tak np. finansowanie pomocy socjalnej dla matek sa-
motnie wychowujacych dzieci w publicznym tancuchu dostaw odbywa si¢ za
posrednictwem organow administracji samorzadowe;j. Te ustalaja warunki ubie-
gania si¢ 1 przydzialu swiadczen socjalnych. Podobnie jest w przypadku $wiad-
czen rzeczowych, np. wystawienia dowodu osobistego. Tutaj odbiorca/obywatel
nie dokonuje platnosci za dowod bezposrednio w Polskiej Wytworni Papierow
Warto$ciowych, ktora blankiety produkuje, tylko we wlasciwym urzedzie miasta.

Inaczej jest w przypadku przeptywu $wiadczen publicznych. Ich dostawca
[Kauf, 2014, s. 46 i nast.] jest zobowiazany do przygotowania i udostgpnienia
$wiadczenia odbiorcom/mieszkancom, ktdrzy go potrzebuja, np. osoby uzalez-
nione. Tutaj analogicznie jak w klasycznym tancuchu dostaw §wiadczenie prze-
ptywa miedzy dostawca a odbiorca ostatecznym. W sytuacji gdy sektor publicz-
ny do realizacji zadan publicznych wykorzystuje podmioty trzecie (w ramach
ppp), woéwczas w publicznym tancuchu dostaw sa rowniez realizowane procesy
wymiany (przeptywy) migdzy ogniwami realizujacymi §wiadczenie. Roznice
w stosunku do tancucha klasycznego wystepuja wowczas, gdy w wykonanie
Swiadczenia sa zaangazowane podmioty publiczne. Tak jest migdzy innymi
w przypadku dowodow osobistych, gdzie migdzy odbiorca/obywatelem a do-
stawca — Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych wystepuja organy samo-
rzadowe. Odbiorca nie otrzymuje dokumentu bezposrednio od producenta, do-
konujac za niego zaptaty, tylko za posrednictwem wilasciwego urzedu. W ten
sposob posrednie relacje dostawca — obiorca maja wptyw nie tylko na przeptywy
srodkow finansowych, ale takze Swiadczen.
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W przypadku publicznego tancucha dostaw nie mamy do czynienia z me-
chanizmem bezposrednich decyzji zakupowych, a to sprawia, ze migdzy do-
stawca i odbiorca nie wystgpuje rowniez bezposredni przeplyw informacji. Re-
alizacja $wiadczen publicznych nastepuje nie z inicjatywy ostatecznego
odbiorcy, a gremidow politycznych. Wymiana informacji migdzy mieszkancami
a sfera polityki jest posrednia i znajduje swoje odzwierciedlenie migdzy innymi
w grupach intereséw. Przyktadowo sfera polityki postuluje zwigkszenie liczby
miejsc w przedszkolach. Za urzeczywistnienie decyzji politycznych jest odpo-
wiedzialny szczebel administracji samorzadowej. Przeplyw informacji nastgpuje
zatem migdzy sfera polityki a organami wykonawczymi. Te informuja z kolei
podmioty wykonujace $§wiadczenie. Poniewaz odbiorca aplikuje $wiadczenie
publiczne w organizacji publicznej §wiadczenie to finansujacej, przeptyw infor-
macji nastgpuje migdzy odbiorca a instytucja finansujaca $wiadczenie.

Wielo$¢ podmiotéw zaangazowanych w $wiadczenie ustug publicznych kom-
plikuje rowniez koordynacj¢ przeptywow. Wymagaja jej zarOwno przeptywy mig-
dzy sfera administracji samorzadowej a wykonawcami §wiadczen (a tych moze by¢
duzo), jak i podmiotami zaangazowanymi w proces realizacji $wiadczen.

Konstatujac, nalezy stwierdzi¢, ze w publicznych tancuchach dostaw prze-
ptywy sa wielopoziomowe i odbywaja si¢ z wykorzystaniem podmiotow po-
sredniczacych, co znacznie utrudnia ich koordynacje.

Podsumowanie

Wskazane atrybuty publicznego tancucha dostaw uwidaczniaja, ze klasycz-
na koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw moze znalez¢é swoje zastosowanie
w sektorze publicznym i stanowi¢ instrument analizy stykéw pomigdzy réznymi
poziomami decyzyjnymi oraz jednostkami zaangazowanymi w proces realizacji
zadania publicznego. Adaptacja koncepcji klasycznych na potrzeby sektora pu-
blicznego wymaga jednak znacznego poszerzenia i analizy elementow charakte-
rystycznych jedynie dla analizowanego sektora. Chodzi tu migdzy innymi o po-
$rednie relacje dostawca — odbiorca, a takze brak bezposredniej zaleznos$ci
migdzy $wiadczeniem a zaptata za nie.

Autorka ma $wiadomo$¢, ze przedstawione atrybuty nie wyczerpuja pro-
blematyki zarzadzania publicznym lancuchem dostaw, niemniej ma nadziejg, ze
stanie si¢ on inspiracja do dalszych rozwazan nad tym stosunkowo nowym pojg-
ciem z dziedziny zarzadzania.
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SPECIFIC ATTRIBUTES OF PUBLIC SUPPLY CHAIN MANAGEMENT -
FLOW AND CUSTOMER FOCUS

Summary: The public sector at various levels (country, province, district, commune) re-
alizes many tasks — from the very simple to the complex, spending a lot of money. Pu-
blic organizations aiming to provide the desired level of benefits, turning to alternative
form of organization more and more often (eg. public-private partership) and to diferent
source of funding. That’s mean they guarantees the acces to the benefits, but they do not
perform them by themselves. And this is the causes of changes in the (public) value cha-
in, because the number of participants in chain is increasing. These changes are the im-
pulse to try to identify that focusing on consumer and flow of materials are the key of
public supply chain.

Keywords: public supply chain, public logistic, supply chain.



