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Streszczenie: Grupa Wyszehradzka (V4) to zinstytucjonalizowana forma wspotpracy pomig-
dzy czterema krajami: Polska, Republika Czeska, Stowacja i Wegrami. Obecnie coraz wigk-
sz rol¢ odgrywaja krotkie, kilkudniowe wyjazdy turystyczne. Wpisanie si¢ w ten trend jest
jednym z najbardziej oczywistych kierunkow wspotpracy pomiedzy krajami Grupy, a turysty-
ka pomigdzy nimi ma szans¢ sta¢ si¢ widocznym elementem statystyk wyjazdoéw i przyjaz-
dow zagranicznych w kazdym z czterech krajow. Celem artykutu jest proba znalezienia przy-
czyn, dzigki ktérym moze rozwijac si¢ turystyka pomiedzy krajami Grupy. Dla realizacji celu
przeprowadzono badania ankietowe wsrod 197 studentéw turystyki we wszystkich krajach
Grupy, ktorzy dos¢ stereotypowo postrzegaja atrakcyjnos¢ turystyczna w poszczegodlnych
krajach V4. Przeprowadzona zostata analiza ofert biur podrézy w V4 oraz analiza aktywnosci
promocyjnej instytucji reprezentujacych poszczegdlne kraje, ktéra pokazuje zrdéznicowana
aktywno$¢ Narodowych Organizacji Turystycznych.

Stowa kluczowe: Grupa Wyszehradzka, ruch turystyczny, narodowe organizacje turystyczne,
biura podrézy.

Summary: The Visegrad Group (V4) is an institutionalized form of cooperation among four
countries: Poland, The Czech Republic, Slovakia and Hungary. Currently, short tourist trips
lasting several days play an increasingly important role. Fitting into this trend is one of the
most obvious directions of cooperation among the countries of the group and tourism among
them may become a visible element of statistics of the departures and arrivals abroad in each
of the four countries. The objective of the article is an attempt to find the causes of develop-
ment of tourism among the countries of the group. Surveys among 197 students of tourism
in all countries of the group who perceive tourist attractiveness in specific countries of V4
quite stereotypically have been conducted to achieve the objective. An analysis of the offers
of travel agencies in V4 as well as an analysis of promotional activity of the institutions rep-
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resenting particular countries which confirms differentiated activity of the National Tourism
Organizations have been made.

Keywords: Visegrad Group, tourism traffic, notional tourism organizations, travel agencies.

1. Wstep

Grupa Wyszehradzka (V4) to zinstytucjonalizowana forma wspotpracy pomigdzy

czterema krajami Europy Srodkowej: Polska, Republika Czeska, Stowacja i Wegra-

mi. Grupa ta zrzesza kraje o podobnych uwarunkowaniach naturalnych rozwoju spo-

leczno-gospodarczego, podobnej historii najnowszej i podobnym stopniu rozwoju

gospodarczego. Istotnym elementem r6znigcym cztery kraje jest natomiast ich wiel-
kos$¢. Polska w skali Europy jest krajem duzym zaréwno pod wzgledem powierzch-
ni, jak i liczby ludnosci, pozostate kraje Grupy to panstwa stosunkowo mate. Wsrod
celow wspodlpracy wymieniony wprost jest rozwoj turystyki. Jest to obszar wspot-
pracy wazny, gdyz zgodnie z danymi prezentowanymi przez WTTC i UNWTO
wszystkie cztery kraje naleza do europejskiej czotowki, cho¢ nie cistej, najczesciej
odwiedzanych panstw i czerpig istotng czgs¢ swojego PKB z rozwoju gospodarki tu-
rystycznej. Wspotczesnie, gdy stale rosnie liczba wyjazdow turystycznych, przy jed-
noczesnej tendencji do skracania ich §redniego czasu trwania, coraz istotniejsza role
odgrywajg krotkie, kilkudniowe (ponizej tygodnia) wyjazdy turystyczne. Wtasnie
wpisanie si¢ w ten trend wydaje si¢ jednym z najbardziej oczywistych kierunkéw
wspotpracy pomiedzy krajami Grupy, a turystyka pomigdzy nimi ma szanse stac si¢
widocznym elementem statystyk wyjazdow i przyjazdow zagranicznych w kazdym

z czterech krajow. Wsrod innych powodow, dla ktérych mozna oczekiwac rozwoju

turystyki pomiedzy krajami Grupy, mozna wymienic:

* wzajemng sympati¢ migdzy mieszkancami panstw (wyjatkiem mogg by¢ pewne
napi¢cia migdzy Wegrami i Stowakami na tle historycznym i zwigzane z funk-
cjonowaniem mniejszosci wegierskiej w potudniowej Stowacji);

* poprawiajgcg si¢ infrastrukture transportowa utatwiajaca podroz pomigdzy po-
szczegblnymi krajami;

* poczucie bezpieczenstwa turystow w krajach Grupy (czgsciowo wyjatkiem sg
Wegry ze wzgledu na okresowe, ale bardzo naglasniane przez media problemy
z duzg liczba imigrantéw).

Statystyki turystyki przyjazdowej w kazdym z czterech krajow Grupy pokazu-
ja jednak, ze znaczenie przyjazdéw z pozostatych krajow V4 dalekie sg od wyko-
rzystania powyzej zarysowanego potencjatu. Wyjatkiem jest tu bardzo duza liczba
turystow czeskich odwiedzajacych Stowacje. Celem artykutu jest proba znalezienia
potencjalnych przyczyn takiego stanu rzeczy. Dla realizacji powyzszego celu prze-
prowadzono:

* badania ankietowe wsrdd 200 studentow turystyki we wszystkich krajach Grupy,
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» analizg ofert biur podroézy w poszczegdlnych krajach,
» analizg aktywnos$ci promocyjnej instytucji reprezentujacych poszczegolne kraje.

2. Grupa Wyszehradzka — geneza i osiagni¢cia

Grupa Wyszehradzka jest grupa nieoficjalna, ktéra zaczeta swoje dziatanie 15 lutego
1991 r., kiedy to prezydenci Polski i Czechostowacji oraz premier Wegier podpisali
w wegierskim mieScie Wyszehrad deklaracj¢ o wspotpracy tych trzech panstw. Tym
sposobem zapoczatkowali proces tworzenia od podstaw nowej formy wspotpracy
politycznej, gospodarczej 1 kulturalnej w zmienionej sytuacji geopolitycznej w Eu-
ropie [Wendt 1998]. Wowczas porozumienie to nazywano Trojkatem Wyszehradz-
kim. Po rozpadzie Czechostowacji na dwa oddzielne panstwa: Republike Czeska
oraz Republike Stowacka w 1993 r. zaczeto uzywac nazwy Grupa Wyszehradzka
[Tomaszewski 2006].

Grupa Wyszehradzka jest wielostronng formg wspolpracy migdzynarodowe;j
czterech panstw, ktoéra ma szeroki zakres i dotyczy bardzo wielu dziedzin — polityki
zagranicznej, bezpieczenstwa i obrony, gospodarki, transportu i infrastruktury, rol-
nictwa, rozwoju regionalnego, spraw wewnetrznych, ochrony srodowiska, edukacji,
kultury, turystyki, sportu i innych [Kubin 2014]. V4 nie posiada formalnej struktury
instytucjonalnej, opiera si¢ na cyklicznych spotkaniach przedstawicieli panstw czton-
kowskich réznych szczebli (od szefow panstw lub rzadéw do ekspertow) i realizacji
przez grupy robocze ustalen zapadajacych na tych spotkaniach. Od 1999 r. jedno
z panstw cztonkowskich sprawuje roczng prezydencje (trwajaca od lipca do czerw-
ca), ktora pozwala mu okresli¢ priorytety wspotpracy w ramach V4 [Czyz 2014].

W ramach Grupy Wyszehradzkiej funkcjonuje Miedzynarodowy Fundusz Wy-
szehradzki (International Visegrad Fund, IVF). Powstal on na podstawie wspdlnej
decyzji premierdw rzadow Czech, Polski, Stowacji i Wegier w czerwecu 2000 r.
Zadaniem Funduszu jest promowanie i zachecanie do blizszej wspolpracy miedzy
krajami Grupy Wyszehradzkiej poprzez wspieranie finansowe wspolnych projektow
kulturalnych, naukowych i edukacyjnych, wymiane mtodziezy, wspotprace transgra-
niczng oraz przede wszystkim w dziedzinie promocji turystycznej [Herman 2014].

3. Grupa V4 a turystyka

Wspotpraca w dziedzinie turystyki w ramach Grupy Wyszehradzkiej zostata zaini-

cjowana przez stron¢ wegierskg w Wyszehradzie 4 kwietnia 2002. Ma ona charakter

ciaggly i odbywa si¢ w oparciu o coroczne spotkania ministrow odpowiedzialnych

za turystyke i przewodniczacych narodowych organizacji turystycznych z Czech,

Polski, Stowacji i Wegier. Efektem dotychczasowej wspolpracy jest m.in.:

* stworzenie portalu internetowego Discover Central Europe: http://www.disco-
ver-ce.eu/;
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* przygotowanie wspolnych produktow turystycznych, ktore sg promowane

w krajach trzecich;

* organizacja wizyt studyjnych dla dziennikarzy i touroperatorow;
*  wspdlny udziat i ekspozycje na targach turystycznych;

* przygotowywanie materiatéw promocyjnych;

* opracowywanie wspolnych badan marketingowych.

W 2015 r. w Szczyrbskim Plesie odbyta si¢ konferencja, na ktorej sekretarze
stanow krajow V4 podpisali protokot o wspoélpracy. Dla pewnej grupy turystow,
zwlaszcza z odleglejszych panstw §wiata, wptyw na decyzje o przyjezdzie moze
mie¢ atrakcyjnos¢ jakiegos$ regionu, a nie tylko pojedynczego kraju. Zachecenie
ich do przyjazdu do jednego z panstw V4 moze oznaczaé, ze odwiedza takze inne.
W tym kontekscie szczegolnie wazna jest odpowiednia infrastruktura transportowa,
umozliwiajagca szybkie i sprawne przemieszczanie si¢ pomi¢dzy panstwami regionu.
Podczas konferencji uzgodniono zacie$nienie wspotpracy poprzez regularne spo-
tkania 1 wymiang informacji o ruchu turystycznym oraz uchwalono wspolny plan
marketingowy, na podstawie ktérego narodowe organizacje turystyczne beda razem
realizowaé dziatania marketingowe w poszczegdlnych krajach. Najbardziej inten-
sywne dzialania marketingowe i promocyjne realizowane przez panstwa Grupy V4
sa w USA, Rosji, Indiach, Chinach, na rynkach potudniowoamerykanskich, w Korei
Potudniowej, w potudniowowschodniej Azji i w Singapurze.

Tabela 1. Przyjazdy turystow z poszczegodlnych krajow V4

. Republika .
Kraj Creska Polska | Stowacja | Wegry
Republika | Procent ogoétu turystow zagranicznych X 3 8 3
Czeska Miejsce wsrod najczesciej X 7 2 Poza 10
przyjezdzajacych turystow
zagranicznych

Polska Procent ogotu turystow zagranicznych 2 X 1 1
Miejsce wsrod najczesciej Poza 10 X Poza 10 | Poza 10
przyjezdzajacych turystow
zagranicznych

Stowacja | Procent ogétu turystow zagranicznych 31 10 X
Miejsce wsrod najczesciej 1 2 X
przyjezdzajacych turystow
zagranicznych

Wegry Procent ogétu turystow zagranicznych 6 3 12 X
Miejsce wsrod najczesciej 5 7 4 X
przyjezdzajacych turystow
zagranicznych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [MSiT 2016; STEMMARK 2016; SACR 2016, http://ksh.hu].
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Wspotpraca wyszehradzka w dziedzinie turystyki wigze sie takze z duzym po-
tencjatem podrézy pomigdzy sgsiednimi krajami. Dane statystyczne (tab. 1) poka-
zujg jednak, ze ruch turystyczny pomiedzy poszczegdlnymi krajami V4 jest bardzo
zrdéznicowany'. O ile tury$ci z krajow V4 stanowia gtdéwny segment odwiedzajacych
Stowacje, tak w Polsce sytuacja jest zgota odmienna. Zwlaszcza w Polsce, ale takze
na Wegrzech i Stowacji wydaje sie, ze udziat turystow z krajow V4 w ogole turysty-
ki przyjazdowej wydaje si¢ ponizej mozliwosci.

4. Aktywnos¢ Narodowych Organizacji Turystycznych
na rynkach Grupy Wyszehradzkiej

Narodowe Organizacje Turystyczne we wszystkich czterech krajach Grupy Wyszeh-
radzkiej maja stosunkowo podobng formute. Sa one przede wszystkim agendami
rzadowymi, finansowanymi gtownie ze srodkéw publicznych, i podlegajg stosow-
nym ministrom. Natomiast wptyw sektora turystycznego i samorzadow lokalnych
i regionalnych na ich dziatalnos¢ jest niewielki. Podobnie do organizacji tego typu
w innych krajach, narodowe organizacje turystyczne w krajach Grupy Wyszehradz-
kiej dziatalno§¢ marketingowa na rynkach uznanych za strategiczne prowadza za po-
srednictwem swoich placowek zagranicznych. W tabeli 2 przedstawiono lokalizacje
takich przedstawicielstw w krajach V4.

Tabela 2. Lokalizacja przedstawicielstw zagranicznych narodowych organizacji turystycznych krajow
Grupy Wyszehradzkiej

Narodowa Organizacja Republika

Turystyczna Czeska Polska Stowacja Wegry

Ceska centréla cestovniho X X -
ruchu — Czech Tourism

Polska Organizacja - - X
Turystyczna

Slovenska agentura pre X X X
cestovny ruch

Magyar Turisztikai X X X
Ugynokség

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych prezentowanych organizacji.

O postrzeganym znaczeniu poszczegdlnych rynkéw dla poszczegdlnych NTO
swiadcza zapisy w planach/strategiach marketingowych. W tabeli 3 zamieszczone
zostaly najwazniejsze okreslenia dla poszczegdlnych krajow V4, pojawiajace si¢

! Dane w tabeli 1 dotyczg turystow, po uwzglednieniu takze odwiedzajacych jednodniowych po-
wyzsze statystyki sg zdecydowanie wyzsze, i tak np. Czesi stanowig druga najczgsciej odwiedzajaca
Polske nacje.
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w aktualnych dokumentach prezentujacych plany marketingowe poszczegoélnych

organizacji.

Tabela 3. Znaczenie rynkdéw poszczegdlnych krajow Grupy Wyszehradzkiej wskazane w aktualnych
planach marketingowych narodowych organizacji turystycznych

Dokument

Republika Czeska

Polska

Stowacja

Wegry

Marketingova
koncepce

Rynek kluczowy

Rynek
o ustabilizowanym,
Srednim znaczeniu

Rynek
o ustabilizowanym,
Srednim znaczeniu

cestovniho ruchu
2013-2020 —
Czech Tourism

Rynek o $rednim
znaczeniu

Marketingowa
strategia Polski
w sektorze
turystyki na lata
2012-2020

Rynek o $rednim
znaczeniu

Rynek o matym
znaczeniu

Rynek
pierwszoplanowy

Marketingova
strategia
Slovenske;j
agentury pre
cestovny ruch na
roky 2014-2020

Rynek
pierwszoplanowy

Rynek
pierwszoplanowy

Rynek o duzym
znaczeniu

w zakresie
przyjazdow
indywidualnych

Rynek o duzym
znaczeniu

w zakresie
przyjazdow
indywidualnych

National tourism
marketing plan
2014 — Magyar
Turisztikai
Ugynokség

Rynek o duzym
znaczeniu

w zakresie
przyjazdow
indywidualnych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie prezentowanych dokumentow.

Zestawienie informacji zawartych w tabelach 2 i 3 pokazuje wyrazne réznice
w postrzeganiu atrakcyjnosci rynkow krajow Grupy Wyszehradzkiej migedzy Polska
a pozostalymi krajami. W Strategii Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) Stowa-
cja jest okreslona wrecz jako rynek o malym znaczeniu, natomiast Wegry i Republi-
ka Czeska jako rynki o znaczeniu $rednim. Konsekwencja takiej oceny jest fakt, ze
POT utrzymuje swoje przedstawicielstwo jedynie na Wegrzech; dziwi¢ moze, mimo
wszystko, brak przedstawicielstwa w Pradze. Odwrotnie atrakcyjnos$¢ rynkow kra-
jow V4 postrzegana jest w Strategii Stowackiej Agencji Turystyki (SACR). Polska,
Wegry i Republika Czeska wymienione zostaty na krotkiej liscie krajow o znaczeniu
kluczowym, w kazdym z nich funkcjonuje tez przedstawicielstwo SACR. Takze We-
gierska Agencja Turystyki (MTU) utrzymuje swoje przedstawicielstwa we wszyst-
kich krajach Grupy Wyszehradzkiej, jednak plan marketingowy tej organizacji nie
pozwala jednoznacznie okresli¢ znaczenia tych krajow. W miejsce priorytetyzacji
w planie tym znajduje si¢ podzial na kraje wazne ze wzgledu na przyjazdy turystow



Turystyka migdzy krajami Grupy Wyszehradzkiej. Wybrane problemy i perspektywy... 643

indywidualnych oraz wazne ze wzglgdu na przyjazdy grup zorganizowanych. Pol-
ska, Stowacja i Republika Czeska, razem z pozostalymi sasiadami Wegier, zaliczone
zostaty do pierwszej z tych grup liczacej kilkanascie panstw. Natomiast w Strategii
Czeskiej Centrali Turystyki (CCCR) jedynie Polska wskazana zostala jako rynek
kluczowy, natomiast Wegry i Stowacja okreslone zostaty jako rynki, na ktorych po-
zycja Republiki Czeskiej jest dos¢ mocna i stabilna, a wigc niewymagajace zwigk-
szonych naktadow na dziatania marketingowe. CCCR utrzymuje przedstawicielstwa
zagraniczne jedynie w Polsce 1 na Stowacji, co sugeruje, ze rynek stlowacki jest
postrzegany jako istotniejszy od wegierskiego.

5. Wyjazdy do krajow Grupy Wyszehradzkiej
w ofercie biur podrozy

Skale i popularno$¢ ruchu turystycznego miedzy krajami Grupy Wyszehradzkiej
mozna takze oszacowac, analizujac oferty biur podrozy. Wygodnym narzedziem
do takiej analizy sg portale najwazniejszych internetowych agencji turystycznych.
Analize przeprowadzono w czwartym kwartale 2016, wpisujac do kazdego z portali
wymienionych w tabeli 4 kolejno trzy (oprocz wyjazdow krajowych) kraje V4 oraz
Austri¢ i ograniczajac termin wyjazdu do dwoch wiosennych tygodni. Ze wzgle-
du na polozenie geograficzne wybrano Austri¢ jako punkt odniesienia dla oceny
wynikow poszczegdlnych krajow Grupy. Kazdy z portali, oprocz prezentacji zna-
lezionych ofert spetniajacych kryteria, informuje takze o catkowitej liczbie znale-
zionych ofert. Do dalszej analizy wykorzystano wtasnie te liczbg. Niestety, sposob
wyliczenia tej liczby w poszczegdlnych portalach bywa inny (np. niektore portale
jako odrebne oferty zliczajg inne terminy tej samej wycieczki, a inne nie), dlate-
go niemozliwe jest dokonanie miarodajnych analiz pomiedzy agencjami. W dalszej
analizie skupiono si¢ wigc na poréwnaniu popularnosci poszczegdlnych kierunkow
wewnatrz poszczegbdlnych portali. Dla wigkszej czytelnosci wynikow w kazdym

Tabela 4. Liczba wyjazdéw do poszczegolnych krajow Grupy Wyszehradzkiej w najwazniejszych
internetowych agencjach turystycznych w poréwnaniu z wyjazdami do Austrii (liczba wyjazdow do
Austrii na danym portalu = 100%)

Kraj Wakacje.pl | Travelplanet.pl | Invia.cz | Invia.sk | Onlinenyaralas.hu | Invia.hu
Austria 100 100 100 100 100 100
Polska 1 14 1 0
Stowacja 50 94 62 9 10
Republika 51 108 118 4 12
Czeska
Wegry 21 8 34 137

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych na badanych portalach.
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z przypadkow przyjeto liczbe wycieczek do Austrii za 100%, a liczbe wycieczek do
poszczegdlnych krajow V4 pokazano jako procent tej liczby. Wyniki analizy przed-
stawiono w tabeli 4.

Warto$ci w tabeli 4. pokazuja wyraznie, ze w zdecydowanej wiekszosci przy-
padkow liczba oferowanych wycieczek do Austrii jest nieporownywalnie wigksza
niz do ktoregokolwiek z krajow Grupy Wyszehradzkiej. Wyjatkiem jest jedynie
znaczna liczba ofert do Republiki Czeskiej na polskim portalu travelplanet.pl oraz
do Republiki Czeskiej oraz Wegier na stowackim portalu invia.sk. Uwage zwraca
absolutnie znikoma liczba ofert wyjazdéw do Polski na wszystkich analizowanych
portalach. Agencje wegierskie oferuja tak znaczne liczby wycieczek do Austrii, ze
w poréwnaniu z nimi liczba ofert do krajow V4 wydaje si¢ znikoma, jednak warto
podkresli¢, ze wyjazdow do Republiki Czeskiej i Stowacji jest wielokrotnie wigcej
niz do Polski.

Na wyniki zaprezentowane w tabeli 4 trzeba tez spojrze¢ przez pryzmat pew-
nych ograniczen przyjetej metody. Przede wszystkim takim ograniczeniem jest
fakt, ze turystyka miedzy krajami Grupy Wyszehradzkiej to w ogromnym stopniu
przede wszystkim turystyka indywidualna. Stwierdzenie to znajduje potwierdzenie
m.in. w omawianym wcze$niej planie marketingowym MTU. Zatem dysproporcje
widoczne w tabeli nie muszg znalez¢ odzwierciedlenia w preferencjach ogotu podro-
zujacych mieszkancow Grupy. Druga wazng kwestig jest wybor Austrii jako punktu
odniesienia. Jest to najblizszy sasiad Grupy, jedyne panstwo sasiadujace z az trzema
jej krajami. Z drugiej strony, jest to kraj o wybitnej atrakcyjnosci turystycznej i bar-
dzo zréznicowanej ofercie. Trudno zatem oczekiwacé, by ktorykolwiek z krajow V4
mial szanse na zajgcie mocniejszej pozycji rynkowej. Dlatego przede wszystkim
trzeba spojrze¢ na wyniki zblizone lub wrecz wicksze od 100% jako na zaskakujaco
dobre wyniki poszczegolnych krajow V4, a na istnienie wyraznego problemu wska-
zuja wyniki ponizej 10%.

6. Atrakcyjnos¢ turystyczna panstw Grupy Wyszehradzkiej
w Swietle badan ankietowych wsrod studentow turystyki

Badania ankietowe za pomoca kwestionariusza umieszczonego w sieci Internet
przeprowadzone zostaty w pierwszej polowie roku 2016. Wziglo w nich udziat
197 studentéw kierunkow zwigzanych z turystyka z wszystkich czterech krajow.
W sposdb zamierzony badania skoncentrowano na obszarach potozonych w rela-
tywnej bliskosci granic panstw V4, a wigc w Polsce w Katowicach i Krakowie,
w Republice Czeskiej w Brnie, na Stowacji w Banskiej Bystrzycy i Bratyslawie,
na Wegrzech w Sopron 1 Gyor. Zwlaszcza w tak duzym kraju jak Polska wyniki
uzyskane na tak wybranym obszarze nie mogg by¢ reprezentatywne dla catego kra-
ju, a znajomos$¢ i czgstotliwos¢é wyjazdow mieszkancéw Warszawy, Poznania czy
Gdanska do krajow Grupy bedzie z pewnoscig mniejsza. To samo mozna powiedzie¢
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jednak o mieszkancach czeskiej Pragi lub Pilzna czy wegierskiego Szegedu. Badania
odbywaty si¢ na drodze wspotpracy migdzy wyktadowcami roznych uczelni, ktorzy
udostepniali studentom link do kwestionariusza, ktéry nastepnie upowszechniany byt
takze metoda tzw. $nieznej kuli, dlatego badacze mieli bardzo ograniczony wptyw na
koncowg struktur¢ badanej proby. Ostatecznie w badaniach wzigto udziat 78 studentow
ze Stowacji, 43 z Polski, 46 z Republiki Czeskiej 1 28 z Wegier. W badaniach proszo-
no respondentéw o wskazanie swoich dotychczasowych doswiadczen turystycznych
oraz o subiektywng ocene poszczegdlnych krajow. Jako potencjalne punkty odniesie-
nia i pordwnania w badaniach pytano takze o kolejnych 5 krajow Europy Srodkowej:
Niemcy, Austri¢, Litwe, Rumuni¢ i Stlowenie. W tabeli 5 zostaly pokazane wyniki
pytania dotyczacego dotychczasowych odwiedzin analizowanych krajow.

Tabela S. Respondenci, ktoérzy do tej pory odwiedzili badane kraje (%)

Litwa | Polska Republika Stowacja | Wegry | Austria | Stowenia | Rumunia | Niemcy
Czeska
ogolem 2,6 73,3 77,9 91,8 62,1 | 72,3 20,0 14,9 59,5
Czesi 6,5 71,7 100,0 91,3 52,2 | 89,1 304 8,7 65,2
Wegrzy | 0,0 14,3 21,4 78,6 100,0 | 96,4 32,1 35,7 60,7
Polacy 2,3 | 100,0 86,0 86,0 32,6 | 39,5 11,6 7,0 79,1
Stowacy | 1,3 80,8 80,8 100,0 70,5 | 71,8 14,1 15,4 44,9

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Krajem zdecydowanie najcze¢sciej odwiedzanym przez respondentéw byta Sto-
wacja, nastepnie kolejno Republika Czeska, Polska, Austria i Niemcy, natomiast nie-
wiele 0s6b odwiedzito Stoweni¢, Rumunig i Litwe. Nalezy podkresli¢, ze powyzsze
dane obejmujg takze turystyke krajowa i znaczna liczba respondentdw ze Stowacji
moze by¢ jedna z przyczyn tak wysokiego wyniku tego kraju. Pomina¢ wplyw wy-
jazdoéw krajowych pozwalaja kolejne wiersze tabeli 5, w ktorych pokazane zostaly
wyniki dla mieszkancow poszczegolnych krajow. Analiza zawartych tam danych po-
zwala pokazac przede wszystkim blisko§¢ geograficzng, a wigc wyjazdy do krajow
sgsiednich, jako gtdéwny czynnik stymulujacy ruch turystyczny. I tak respondenci
z wszystkich krajéw do$¢ czesto odwiedzali Stowacje, natomiast bardzo niski jest
poziom ruchu miedzy Polska a Wegrami i miedzy Republika Czeska a Wegrami,
przy czym w obu przypadkach wyzszy jest poziom odwiedzin Wegier niz wyjazdow
mieszkancoéw tego kraju. Na uwage zwraca takze bardzo wysoki wynik notowany
przez Austrie wsrod Czechow i Wegrow (a wige mieszkancow krajow sasiednich).
Wysoka liczbe wskazan zanotowaty tez Niemcy wsrod Polakoéw. Charakterystyczna
jest tez dos¢ wysoka liczba wskazan Stowenii i Rumunii wsrod Wegréw. Jest ona
wyzsza niz analogiczne liczby dla Republiki Czeskiej i Polski. Natomiast tezie, ze
wysoka liczbg odwiedzin notujg jedynie kraje o$cienne, przeczy stosunkowo duzy
odsetek wizyt Wegrow w Niemczech.
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W dalszej czgsci badania respondenci proszeni byli o wybor sposrod powyz-
szych krajow pigciu najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem mozliwosci uprawiania
wybranych form turystyki: city breaks, wypoczynek nad wodg, uprawianie sportow
zimowych, wedréwki gorskie, turystyka uzdrowiskowa, zwiedzanie dziedzictwa
kulturowego, turystyka kulinarna i turystyka zakupowa. Procentowa liczbe wska-
zan tacznie we wszystkich pytaniach dla poszczego6lnych krajow pokazuje tabela 6.
Zdecydowanie najwyzej zostala oceniona atrakcyjno$¢ turystyczna Austrii, zblizone
wyniki uzyskaty Stowacja i Republika Czeska, a Polske 1 Wegry wyprzedzity takze
Niemcy. Po raz kolejny stabo wypadty Stowenia, Rumunia, a zwtaszcza Litwa.

Tabela 6. Ocena atrakcyjnosci turystycznej badanych panstw

Litwa | Polska | Republika Czeska | Stowacja | Wegry | Austria | Stowenia | Rumunia | Niemcy
14,9 | 54,5 65,8 63,7 51,9 74,0 30,9 23,0 57,6

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Respondenci proszeni byli takze o wskazanie do trzech miejsc w poszczego6l-
nych krajach, ktore najbardziej chcieliby odwiedzi¢. Znamienne jest to, ze Krakow,
Warszawa, O$wigcim (muzeum Auschwitz), Praga, Budapeszt i Tatry Stowackie
uzyskaty wyniki zblizone do 100%, natomiast pozostate odpowiedzi byly mocno
rozproszone. Ponad 20% wskazan zanotowaty Balaton, Bratystawa, Wroctaw. Po
kilkanascie wskazan uzyskaly atrakcje przyrodnicze, takie jak wybrzeze battyc-
kie, Puszcza Biatowieska, Czeski Raj, Niskie Tatry, Park Hortobagy, a takze miasta
Brno, Koszyce, Nitra, Gdansk czy Eger. Co charakterystyczne, niektorzy respon-
denci majac wymieni¢ trzy miejsca do odwiedzenia w danym kraju, wymieniali trzy
obiekty w jednym mies$cie (przede wszystkim w Pradze i Budapeszcie, rzadko tak-
ze w Krakowie i Warszawie). Bardziej zréznicowane odpowiedzi dotyczyty przede
wszystkim mieszkancow ocenianych panstw, ktorzy wskazywali czgsto na miejsca
mniej popularne.

7. Z.akonczenie

Zaprezentowana powyzej analiza pokazuje, ze pomimo znacznego potencjatu oraz
deklaratywnego przywigzywania znacznej wagi do turystyki pomiedzy poszczegol-
nymi krajami V4 przez decydentow, rzeczywiste jej znaczenie jest bardzo zrdzni-
cowane, w wickszosci przypadkow zaskakujaco wreez niskie (dotyczy to w duzej
mierze przede wszystkim Polski). Wérdd najwazniejszych uzyskanych wnioskow
mozna wskazac:
* Bardzo mala liczbe ofert biur podrézy proponujacych turystom z poszczegoélnych
krajow V4 wyjazdy do innych panstw Grupy. Ponadto wyjazdy te byty niemal
w calosci skoncentrowane na najwazniejszych destynacjach w poszczegolnych
krajach (Krakéw, Praga, Budapeszt, Tatry).
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*  Mocno stereotypowe postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej przez studentow
kierunkow zwigzanych z turystyka, ktorzy wskazywali rowniez przede wszystkim
wyzej wymieniony zestaw destynacji. Taka postawa moze by¢, przynajmniej cze-
$ciowo, thumaczona programami studiow, ktore w wigkszosci przypadkow bardzo
niewiele uwagi poswigcaja atrakcyjnos$ci pozostatych krajow V4.

*  Umiarkowanie duze do§wiadczenie turystyczne ankietowanych studentoéw w za-
kresie odwiedzin pozostatych krajow Grupy, jednak dotyczy ono niemal wylacz-
nie bezposrednich sgsiaddw, natomiast wyjazdy migdzy Republika Czeska a We-
grami, a zwlaszcza Polskg a Wegrami byly zdecydowanie rzadsze.

* Bardzo zréznicowang aktywno$¢ Narodowych Organizacji Turystycznych. Przy-
ktadowo, bardzo aktywnie w Polsce dzialajg przedstawicielstwa czeskie i stowac-
kie, podczas gdy POT w wymienionych krajach nie posiada swoich przedstawi-
cielstw.
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