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H armonijne, $wiadome i efektywne funk-
cjonowanie cztowieka drugiej dekady
XXI wieku jest uwarunkowane przede wszyst-
kim dostgpem do réznorodnych zrédet wiedzy,
a ponadto dysponowaniem rzetelnymi i aktual-
nymi informacjami. Rol¢ kluczowego posred-
nika w ich upowszechnianiu petnig srodki spo-
tecznego komunikowania o szerokim zasiggu,
takie jak prasa, radio, telewizja lub internet.
Posiadajac mozliwos¢ decydowania o hierar-
chii prezentowanych tematdéw, media petnig
rol¢ przewodnikoéw opinii publicznej 1 agenda-
-setterow'. Nie istnieje jednak gwarancja, ze in-
formacje pochodzace od nadawcow medialnych
zawsze beda rzetelne. W niektorych przypad-
kach wprowadzanie opinii publicznej w btad
moze okaza¢ si¢ korzystne dla pewnych grup
interesu’. Tym samym media stanowia istotne
narzedzie wplywu spotecznego, ktory jest nie-
rozerwalnie zwiazany z pojeciem socjotechniki
rozumianej jako konsekwentny sposob wywie-
rania wplywu na duze zbiorowosci i na zacho-

wania spoteczne jednostek, sterowania uktada-
mi 1 przeksztalceniami spolecznymi zgodnie
z wolg podmiotu stosujacego socjotechnike?.
W tym sensie rozmaite formy manipulacji, pro-
paganda i agitacja beda stanowity podkategorie
socjotechniczne, w ramach ktérych wazna rolg
odgrywaja s$rodki masowego przekazu. Taki
przedmiot rozwazan prowokuje do sformuto-
wania fundamentalnego pytania z pogranicza
politologii, medioznawstwa i1 psychologii: jakie
emocjonalne i poznawcze czynniki wywieraja
wplyw na zdolnosci analityczne i percepcyjne
cztowieka w kontekscie wplywu socjotechnicz-
nego mediow?

Przeprowadzenie pogtgbionych badan nad
catoksztaltem uwarunkowan socjotechnik sto-
sowanych w mediach, poza wykorzystaniem
analiz heurystycznych, wymagatoby mozliwie
szerokiego spojrzenia uzupelnionego analizami
hermeneutycznymi®. Jednak wnikliwa anali-
za interpretacyjna tresci symbolicznych, m.in.
w oparciu o teorie Martina Heideggera, Hansa

I'E. Nowak, Rola mediow informacyjnych w ustanawianiu waznosci kwestii w agendzie publicznej w Polsce w la-
tach 2009-2012 [w:] Media i polityka. Relacje i wspoizaleznosci, red. M. Adamik-Szysiak, Lublin 2014. s. 105.

2 P. Znyk, Propaganda. Wspdiczesne oblicza. Technologia zabdjstwa medialnego, 1.6dz 2011, s. 19-37.

3 Autor przytoczyt fragment jednej z trzech definicji socjotechniki sformutowanych przez Mirostawa Karwata.
Zob. M. Karwat, Podstawy socjotechniki dla politologow, politykow i nie tylko, Warszawa 2014, s. 17.

4 Zastosowanie podejscia hermeneutycznego, zdaniem Martina Heideggera i Hansa Georga Gadamera, umoz-
liwia wzglednie szerokie, wieloaspektowe spojrzenie interpretacyjne na zjawiska spoleczne. Interpretacja to proba
zrozumienia egzystencji jako swoistego ,,sposobu bycia” cztowieka w Swiecie. Analiza hermeneutyczna umozli-
wia zastosowanie dodatkowych elementéw poznawczych w badaniu socjotechniki w mediach. Jej wykorzystanie
W znaczacy sposob rozszerzyloby pole analiz, np. o rozwazania dotyczace teorii dziatan komunikacyjnych Jurgena
Habermasa lub o teorie dyskursu. Por. H.G. Gadamer, Prawda i metoda. Zarys hermeneutyki filozoficznej, Krakow
1993; M. Heidegger, Bycie i czas, Warszawa 2008; A. Osika, Teoria dzialania komunikacyjnego Jurgena Haber-
masa, ,,Zarzadzanie Wiedzg” 2001, nr 1.



Georga Gadamera lub Jurgena Habermasa —
znacznie wykracza poza ramy przedmiotu roz-
wazan.

W zwiazku z powyzszym, autor koncentru-
je si¢ na kwestiach jednostkowych, szczegolnie
w kontekscie podejmowania decyzji pod wpty-
wem komunikatéw medialnych. W eklektyczny
sposob odnosi si¢ do wybranych modeli, teorii
i perspektyw dotyczacych mechanizméw ludz-
kiego myslenia, emocji i dokonywanych wybo-
réw. Analizie zostaja poddane zagadnienia, takie
jak dwa tryby funkcjonowania umystu ludzkiego,
automatyzmy myslenia, heurystyki oceniania,
ztudzenia i bledy poznawcze oraz wplyw emocji
na poznanie. Znaczna cz¢$¢ zagadnien opatrzono
odpowiednimi przyktadami, ktérych celem jest
zilustrowanie teoretycznego opisu.

Dwa systemy funkcjonowania umystu
Informacje plynace z mediéw masowych nie
sa przyswajane w pelnej zgodnosci z intencja-
mi nadawcow przekazow. Nie istnieje réwniez
mozliwo$¢ doktadnej weryfikacji kazdej otrzy-
manej informacji pod wzgledem jej rzetelnosci,
adekwatnosci lub aktualnosci. Wynika to z ogra-
niczen czasowych, potrzeb fizjologicznych oraz
zdolnosci percepcyjnych cztowieka.

Sposréd wielu teorii 1 modeli funkcjono-
wania ludzkiego umystu® autor odwotuje sig¢
w szczegblnosci do modelu ,,dwoch systemow”
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Daniela Kahnemana®. Jego centralng kategoria
jest kwestia ,,stanu §wiadomosci analitycznej”
osoby podejmujacej decyzje. Dzigki temu mo-
del ,,dwoch systemoéw” stanowi logiczne wpro-
wadzenie w aspekty poznawcze 1 emocjonalne
socjotechniki medidw.

Kahneman przyjmuje zalozenie, ze na funk-
cjonowanie ludzkiego umystu sktadaja si¢ dwa
tryby myslenia’:

* System 1. — dziatajacy szybko, automatycz-
nie, jedynie przy niewielkim obciazeniu po-
znawczym. Jego kluczowe cechy to w szcze-
gblnosci®: brak poczucia $wiadomej kontroli,
taczenie tatwosci poznawczej ze ztudzeniem
prawdziwosci, lekcewazenie wieloznacz-
nosci i thumienie watpliwosci, preferowanie
nadmiernej spdjnosci emocjonalnej, przy-
wigzywanie nadmiernej wagi do zdarzen
mato prawdopodobnych oraz waskie formu-
towanie probleméw decyzyjnych.

+ System 2. — dzialajacy wolniej, wymagaja-
cy subiektywnego poczucia skupienia, swo-
bodnego wyboru i $§wiadomosci czlowieka.
Odpowiada za rozdzielenie uwagi migdzy
dzialania wymagajace umystowego wysitku,
takie jak: myslenie analityczne, obliczenia
matematyczne, krytycyzm i samokontrola.

System 1. dziala wzglednie automatycznie, moni-

torujac otoczenie cztowieka m.in w poszukiwaniu

zagrozen lub szans, podczas gdy System 2. przez

5> Nalezy wskaza¢ kilka istniejacych i przenikajacych si¢ nawzajem paradygmatdéw kognistywistycznych.

Sa to, w szczegolnosci: 1) komputacjonizm — Stuart Shapiro; 2) koneksjonizm — Donald Rumelhart, James
McClelland; 3) enaktywizm — Francisco Varela, Evan Thompson, Alva Nog&; 4) dynamicyzm — Joanna Racza-
szek-Leonardi, Stephen Cowley. Autor, dokonujac wyboru koncepcji ,,dwoch systeméw” Kahnemana, umiescit
kontekst analizy w paradygmacie probabilistycznym (,,bayesizm”), a wlasciwie w rozwazaniach dotyczacych bte-
déw myslenia probabilistycznego. ,,Filozof Andy Clark podkresla, ze bayesizm to teoria catego umystu. Umyst
to machina zmniejszajaca niepewnos¢, czy raczej zaskoczenie nowymi informacjami. Przewiduje ona bowiem,
jaka bedzie rzeczywisto$¢, a gdy te przewidywania odbiegaja od rzeczywistosci, moze albo je zmodyfikowac, albo
zmodyfikowaé rzeczywistos¢”. Zob. M. Mitkowski, Kognitywistyka i modele umystu, http://www.dwutygodnik.
com/artykul/6322-kognitywistyka-i-modele-umyslu.html [dostgp: 21.03.2017].

¢ Kahneman zaczerpnal okreslenia Systemu 1. i Systemu 2. z: K.E. Stanovich, R.F. West, Individual differences
in reasoning: Implications for the rationality debate, ,,Behavioral and Brain Sciences” 2000, vol. 23, s. 645-665; Za:
D. Kahneman, Pulapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, przel. P. Szymczak, Poznan 2012, s. 31-36.

7 Tamze.

8 Tamze, s. 142-143.
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wigkszo$¢ czasu trwa w trybie niskiego wysitku,
w ktérym jest zaangazowana jedynie niewielka
cze$¢ naszej uwagl. System 1. w wyniku obserwa-
cji otoczenia bez przerwy generuje dla Systemu
2. rozmaite bodzce, takie jak wrazenia, przeczu-
cia 1 emocje. Po ,,zatwierdzeniu” bodzcéw przez
System 2. wrazenia 1 przeczucia ewoluuja w prze-
konania, ktére moga si¢ przyczyni¢ do podjecia
przez czlowieka celowych dzialan — np. wzigcia
udzialu w protescie spotecznym. W sytuacjach
nieskomplikowanych poznawczo System 2. ak-
ceptuje sugestiec Systemu 1. w zasadniczo nie-
zmienionej formie, co istotnie upraszcza i skraca
proces podejmowania decyzji’.

Czasami zdarza si¢, ze System 1. w swojej
pracy napotyka trudnos$ci. Skutkuje to pobudze-
niem Systemu 2., ktéry otrzymuje zadanie szcze-
golowego przetworzenia informacji dotyczacych
okreslonego problemu. W tym celu przeszukuje
dostepng pamig¢ pod katem przypadkow, ktore
nadadza sens zdarzeniu nierozpoznanemu przez
System 1. System 2. moze rowniez zosta¢ zmo-
bilizowany do wysitku, gdy wykryje, ze za mo-
ment mozemy popelni¢ powazny btad'.

Jak zauwazyl Kahneman, obydwa systemy
zazwycza) wspOlpracuja wydajnie 1 efektyw-
nie rozwigzuja napotkane problemy''. Jednak
w zwigzku z automatycznym dziataniem Syste-
mu 1. trudno jest czasami unikna¢ bltedow my-

° Tamze, s. 36.
10 Tamze, s. 36-37.
"' Tamze, s. 37.
12 Tamze, s. 41.

slenia tendencyjnego, poniewaz swiadomy Sys-
tem 2. moze po prostu nie zdawac sobie sprawy,
ze do takiego myslenia w ogdle doszto. Z drugiej
strony, nawet kiedy mamy $wiadomos¢, ze ist-
nieje wysokie ryzyko popelnienia bigedu, jedyna
mozliwoscig jego uniknigcia jest zachowanie
wzmozonej czujnosci poznawczej. Problem jed-
nak w tym, ze ciggle kwestionowanie swojego
myslenia mocno obcigza zasoby umystowe. Po-
nadto System 2. dziala o wiele wolniej i mniej
wydajnie w podejmowaniu codziennych, ruty-
nowych decyzji'?, takich jak np. dorazny wybor
ogladanej stacji telewizyjnej.

Kahneman swojq charakterystyke trybow
dziatania umystu popart odniesieniami do rapor-
tow z empirycznych badan eksperymentalnych'.
Jednak ich wyczerpujacy opis znacznie wykra-
cza poza ramy przedmiotowej analizy, w ktorej
autor koncentruje si¢ przede wszystkim na cha-
rakterystyce (i analizie) aspektoéw poznawczych
1 emocjonalnych socjotechniki medidow.

Konkludujac t¢ czes¢ rozwazan — odbiorcy
tresci medialnych dysponuja poteznym apa-
ratem poznawczym Ww postaci analitycznego
Systemu 2., ktory jednak obcigza zasoby umy-
stowe w tak znacznym stopniu, Zze nie moze
funkcjonowac na pelnych obrotach przez caly
czas. Wobec tego jestesmy zdani na pewnego
rodzaju automatyzmy'* w przyswajaniu infor-

13 Szczegoly badan Kahnemana (i Tversky’ego) zostaly zawarte m.in. w zatacznikach monografii: D. Kah-
neman, Pufapki myslenia..., dz. cyt. Zob. zalacznik A: ,,Osady w warunkach niepewnosci: heurystyki i btedy
poznawcze, 1974 oraz zalacznik B: ,,Wybory, wartosci i ramy interpretacyjne, 1984”. Ponadto koncowa czgsc
powyzszej monografii zawiera liczne odestania do raportow z badan eksperymentalnych. Kahneman przywotuje
m.in. badania Daniela T. Gilberta, Douglasa S. Krulla oraz Patricka S. Malone’a dotyczace wyciagania przez ludzi
pochopnych wnioskéw (1990) oraz badania Michaela E. Smitha, Lindy K. McEvoy i Alana Gevinsa zwiazane
Z ,,pomiarami” energii wymaganej dla realizacji zadan zupelie nowych oraz takich, w ktérych osoba jest juz
biegta (1997, 1999). Por. D. Kahneman, Pufapki myslenia..., dz. cyt., s. 605—654.

14 Do automatyzmow w mysleniu i podejmowaniu decyzji nawiazuje takze Robert Cialdini. Badacz wskazat
szereg regut wpltywu spotecznego, z ktorych ludzie korzystaja w warunkach, gdy nie majg ochoty, czasu, energii lub
zasobow umystowych do dokonywania wyczerpujacych analiz sytuacji. Sg to reguly: wzajemnosci, konsekwencji,
spotecznego dowodu shusznosci, lubienia, autorytetu i niedostepnosci. Zob. R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi.
Teoria i praktyka, przet. B. Wojciszke, Gdansk 1999, ss. 18-22, 243-249.



macji o otaczajagcym nas $wiecie. To zagadnie-
nie wiaze si¢ z dziataniem heurystyk oceniania,
rozumianych jako uproszczone metody wnio-
skowania 1 podejmowania decyzji.

Czlowiek skapcem poznawczym?

Uzupetnieniem modelu Kahnemana jest ory-
ginalne poznawczo podejscie Susan Fiske
i Shelley Taylor, ktore uwazaja, ze ludzi moz-
na okresli¢ mianem ,,skapcOw poznawczych”'.
Przejawia si¢ to w dazeniu do osiagnigcia opty-
malnych efektéw pracy umystowej przy zuzy-
ciu jak najmniejszych zasobdw energii, czasu
itd. Obserwacja zycia nowoczesnego czlo-
wieka wskazuje, ze przetwarzanie wszystkich
dostgpnych informacji nie jest potrzebne do
przetrwania i rozwoju. W praktyce nie wydaje
si¢ w ogole mozliwe, aby czlowiek byt w sta-
nie analizowa¢ i poddawaé krytyce wszelkie
docierajace do niego informacje'®. Mozg an-
gazuje tylko czg$¢ dostgpnych zasobow po-
znawczych, aby nie dopusci¢ do przeciagzenia.
W sytuacjach bezpiecznych i normalnych dla
Systemu 1., a taka z punktu widzenia cztowieka

Mateusz Bartoszewicz

jest rutynowe ogladanie telewizji, informacje sa
przyswajane i przetwarzane gtoéwnie za pomoca
uproszczonych metod wnioskowania 1 podej-
mowania decyzji, ktore nie wymagaja wysokie-
go obcigzenia zasobow umystu!’. Te metody —
przypomnijmy — okresla si¢ mianem heurystyk
oceniania.

Amos Tversky i Kahneman opublikowali
w 1974 r. artykut pt. Osqdy w warunkach nie-
pewnosci: Heurystyki i bledy poznawcze'®. Po-
stawili w nim tezg, ze ludzie na ogdt postuguja
si¢ ograniczonym zestawem heurystyk, ktore
umozliwiaja rozwigzywanie skomplikowanych
zadan zwiazanych z prawdopodobienstwem
1 szacowaniem wartosci przez sprowadzenie
problemdw do operacji prostszych, mniej obcia-
zajacych zasoby umystowe. Badacze wymienili
trzy podstawowe heurystyki wnioskowania':
* heurystyke reprezentatywnosci
* heurystyke dostgpnosci
* heurystyke zakotwiczenia i dostosowania.
Na przestrzeni lat pojawiaty si¢ liczne uzupet-
nienia i poglebienia®® heurystyk wnioskowania,
aczkolwiek istota modelu, polegajaca narozwia-

15S. Fiske, S. Taylor, Social cognition, wyd. 2, Nowy Jork 1991.
16 Brak takiej mozliwosci jest zwiazany z zagadnieniem przeciazenia informacyjnego wspotczesnego cztowie-
ka. Zob. T. Galewski, Psychologiczne bariery informacyjne w spoleczenstwie informacyjnym, ,,Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 29, s. 193-195.

7 A. Zybertowicz i in., Samobdjstwo Oswiecenia? Jak neuronauka i nowe technologie pustoszq ludzki swiat,

Krakow 2015, s. 191-193.

18 Artykutl pierwotnie ukazal si¢ w 1974 r. w periodyku ,,Science”: A. Tverski, D. Kahneman, Osqdy w wa-

runkach niepewnosci: Heurystyki i bledy poznawcze, ,Science” 1974, vol. 185. Autor korzysta z thumaczenia
P. Szymczaka zawartego w ,,Zataczniku A’ do publikacji: D. Kahneman, Pulapki myslenia..., dz. cyt., s. 559—-579.

1 Tamze, s. 560-579.

2 Nalezy w szczegdlnosci wymienié: 1) rozprawy filozoficzne Petera Carruthersa dowodzace, Zze procesy
poznawcze cztowieka zachodza w oparciu o jeden tylko system, zblizony dziataniem do ,,systemu drugiego”
w rozumieniu Kahnemana. Carruthers przyznaje, ze ten system moze dziata¢ w r6znych trybach, od wolniejszego
po szybsze, od analitycznego po bardziej automatyczne; 2) krytyke ze strony niemieckiego psychologa Gerda Gi-
gerenzera, ktory zarzucat Tversky’emu i Kahnemanowi nazbyt negatywne wyobrazenie o ludzkim umysle, czego
przestanka miata by¢ ich koncentracja na btgdach poznawczych; 3) krytyke badaczy Moshe Levy i Haim Levy,
ktérzy ,,zarzucaja Kahnemanowi i Tversky’emu wykorzystanie w eksperymentach laboratoryjnych wariantow
decyzyjnych zawierajacych albo same zyski, albo same straty. Sa to hipotetyczne sytuacje, z ktorymi decydenci
nie spotykaja si¢ w rzeczywistych sytuacjach wyboru na rynku finansowym”; 4) eksperymenty polskich bada-
czy, np. Krzysztofa Czauderny, ktéry wskazat, ze ,,zalozona przez Kahnemana i Tversky’ego spdjnos¢ efektow
odbicia i pewnosci nie znajduje potwierdzenia w wynikach badania Diagnoza Spoteczna z lat 2003 i 2005 oraz
w badaniach ankietowych przeprowadzonych przez autora [tj. Krzysztofa Czaudern¢ — przyp. MB] na Uniwer-
sytecie Warszawskim i Uniwersytecie w Oslo”. Por. K. Czauderna, Paradoksy skionnosci do ryzyka. O pewnej
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zywaniu skomplikowanych zadan zwiazanych
z prawdopodobienstwem przez sprowadzenie
problemow do operacji prostszych, w sposob
fundamentalny nie zostata dotychczas podwa-
zona. Z tego wzgledu, zdaniem autora, analiza
potencjalnych btedéw wynikajacych z heury-
styk wnioskowania stanowi wartosciowe narzg-
dzie analityczne w badaniach nad socjotechni-
kami stosowanymi w srodkach komunikowania
spotecznego.

Heurystyka reprezentatywnosci
Heurystyka reprezentatywnosci oznacza sza-
cowanie prawdopodobienstwa przynaleznosci
obiektéw do okreslonej kategorii lub prawdo-
podobienstwo korelacji miedzy zdarzeniami,
dokonywane na podstawie podobienstwa cech
obserwowanych obiektow do stereotypowego
modelu w danej kategorii*'. Heurystyka repre-
zentatywno$ci moze rowniez oznacza¢ uprosz-
czenie wielu zmiennych charakteryzujacych
obiekt do jednej takiej zmiennej, np. do ceny
dobra konsumpcyjnego. Zazwyczaj wysoka
ceng¢ produktu utozsamiamy z wysoka jakoscia.
W zwiazku z powyzszym w decyzjach konsu-
menckich ogot przewaznie nie analizuje wszel-
kich cech produktéw, sugerujac si¢ gltownie
ceng?.

Zgodnie z heurystyka reprezentatywnosci
okreslamy zjawiska i1 obiekty, z ktorymi sig¢
spotykamy, przede wszystkim jako bezpieczne
albo zagrazajace nam, przydatne albo nieprzy-
datne itd. Nastepnie obiekt zostaje ,,umieszczo-

ny” w kategorii innych obiektow na podstawie
powierzchownego podobienstwa do tych, ktére
juz tam si¢ znajduja. Heurystyka reprezenta-
tywnosci moze przyczyniac si¢ do wystapienia
btedéw poznawczych, w szczegdlnosci takich
jak ignorowanie rezultatow prawdopodobien-
stwa a priori, bledne wyobrazenia dotyczace
losowosci czy zhudzenia trafnosci wlasnych sa-
dow?.

Ignorowanie rezultatéw prawdopodobien-
stwa a priori** (jezeli ocenimy, ze kto$ jest po-
litykiem jedynie na podstawie spostrzezenia, ze
ta osoba wyglada, zachowuje si¢ i mowi, jak
polityk) oznacza to, ze prawdopodobienstwo
wynikajace z wartosci bazowych, czyli stosu-
nek wszystkich polskich politykow do zagre-
gowanej liczby obywateli kraju zostalo przez
nas zignorowane. Takie uogdlnienia w wielu
przypadkach, jak choéby w powyzszej katego-
ryzacji polityka, sa najprawdopodobniej trafne.
Jednak istnieje ryzyko, ze dokonana przez nas
klasyfikacja moze okaza¢ si¢ bl¢dna.

Dobitnym przyktadem btedu bedzie uogol-
niajace stwierdzenie, jakoby ,,wigkszos$¢ pol-
skich politykow byla ludZmi z gruntu zepsuty-
mi 1 skorumpowanymi”. Owszem, do poziomu
polskiej kultury politycznej mozna — i nalezy —
mie¢ wiele zastrzezen. Niemniej jednak uwaz-
ny obserwator zycia publicznego nie powinien
ignorowa¢ faktu, ze politycy skazani prawo-
mocnym wyrokiem sadu za korupcj¢ stanowia
zdecydowang mniejszos¢ wsrod wszystkich
polskich politykow po 1989 roku. Przytoczone

niescistosci teorii perspektywy, ,,Wiadomosci Statystyczne” 2016 nr 2, s. 44; P. Carruthers, An architecture for
dual reasoning, s. 109—124; http://faculty.philosophy.umd.edu/pcarruthers/Architecture%20for%20Dual%20Re-
asoning.pdf [dostep: 21.03.2017]; M. Levy, H. Levy, Prospect theory: Much ado about nothing?, ,,Management
Science” 2002, vol. 48 (10); G. Gigerenzer, How to make a cognitive illusions disappear, ,,European Review of

Social Psychology” 1991, vol. 2, s. 83—115.

2 D. Kahneman, Pulapki myslienia. .., dz. cyt., s. 560-561.

22 E. Aronson, J. Aronson, Czlowiek istota spoleczna, przet. J. Radzicki, Warszawa 2009, s. 137.

2 Tverski i Kahneman wymienili wiecej bleddw, takich jak: ignorowanie wielkosci probki, ignorowanie prze-
widywalnosci, bledne wyobrazenia na temat powrotu do sredniej. Por. D. Kahneman, Pufapki myslenia..., dz. cyt.,

s. 560-568.
24 Tamze, s. 561-562.



stwierdzenie jest hiperbola retoryczna, ponie-
waz narusza prawdopodobienstwo wystapienia
takiego stanu rzeczy w polskich warunkach.

Btgdne wyobrazenia na temat losowo$ci®
wigza si¢ z ludzkimi tendencjami do myslenia,
ze zasadnicze cechy procesow losowych beda re-
prezentowane nie tylko w petnej sekwencji skta-
dajacej si¢ ze znacznej liczby probek, ale rowniez
w kazdej z czesci sktadowych procesu losowego.
Ludzie postrzegaja intuicyjnie losowos¢ jako au-
tokorygujacy si¢ proces, w ktérym odchylenie
w jedng stron¢ musi nieuchronnie spowodowaé
odchylenie w druga. W rzeczywistosci jednak
wahnigcia proceséw losowych nie sg korygowa-
ne, lecz rozpraszane, i to dopiero przy znacznie
wigkszych sekwencjach. Przyktadowo, dopiero
po kilku tysiacach powtdérzen losowan totaliza-
tora sportowego czestos¢ wystepowania kazdej
z losowanych liczb bedzie taka sama®.

Tego typu uproszczone spojrzenie na loso-
wos$¢ moze powodowac¢ liczne btedy myslenia.
Mamy tendencje do nadinterpretacji losowych
zdarzen pojedynczych lub krotkich sekwencji
takich zdarzen, 1 na ich podstawie wyciagania
ogblnych wnioskéw o funkcjonowaniu spote-
czenstwa lub panstwa. Podczas gdy probka, ze
statystycznego punktu widzenia, powinna od-
zwierciedla¢ zawsze jak najwigksza cze$¢ ba-
danej populacji®’.

Ztudzenie trafnosci’® mozemy zdefiniowaé
jako poczucie nieuzasadnionej pewnosci siebie
podczas wydawania osadu, wynikajace ze $ci-
stego dopasowania przewidywanego rezultatu
1 informacji wejsciowych, np. danych biogra-
ficznych o osobie publicznej z nasza projekcja
tej osoby za 5 lat. W ramach tego btedu zazwy-
czaj nie zostaja wzigte pod uwage czynniki

2 Tamze, s. 564.

Mateusz Bartoszewicz

ograniczajace trafnos¢ prognozy, takie jak aktu-
alny nastrdj oceniajacego, szum informacyjny,
jakos¢ zrodta informacii itp.

Elliot Aronson i Joshua Aronson twierdza,
ze pierwsze informacje uzyskane na temat nowo
poznanej osoby, dotyczace jej pici, rasy, atrak-
cyjnosci fizycznej 1 pozycji spotecznej, kojarza
si¢ zwykle z prostymi regutami kierujacymi
mysleniem i1 zachowaniem. Tytutem przyktadu:
osobom atrakcyjnym wigkszo$¢ ludzi przypisu-
je o wiele korzystniejsze cechy, m.in. takie jak
wysoka inteligencja, wrazliwos¢ lub serdecz-
nos$¢, podczas gdy osoby mniej pociagajace nie
sa tak jednoznacznie dobrze kojarzone®.

Heurystyka dostepnosci

Heurystyka dostgpnosci oznacza szacowanie
liczebnosci kategorii, czgstosci wystgpowania
albo prawdopodobienstwa wystapienia okre-
slonego zjawiska na podstawie tatwosci, z jaka
jestesmy w stanie wydoby¢ je z naszej pamigci
trwalej. Zdarzenia fatwiej dostgpne poznawczo
sa oceniane jako bardziej prawdopodobne lub
czesciej wystepujace niz te, do ktérych dostep
jest trudniejszy. Podobnie zazwyczaj latwiej
przypominamy sobie elementy nalezace do du-
zych kategorii, niz do matych. Zatem heurysty-
ka dostepnosci podsuwa cztowiekowi uzytecz-
ne wskazdwki przy podejmowaniu codziennych
decyzji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze na dostep-
nos¢ umystowa, poza rzeczywista powszech-
noscia danego zjawiska, maja wplyw réwniez
inne czynniki. W szczegolnosci zaliczymy do
nich znajomo$¢ okreslonych przyktadéw, ich
dobitnos¢ (obrazowosc), odlegltos¢ czasowa
przypominanych zdarzen, tatwos$¢ wyobrazenia
przyktadow oraz mozliwos$ci kojarzeniowe™.

26 E. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza, Warszawa 2006, s. 556.

¥ Tamze, s. 556-557.

2 D. Kahneman, Putapki myslenia..., dz. cyt., s. 565-566.
2 E. Aronson, J. Aronson, Czlowiek istota spoleczna..., dz. cyt., s. 139.

30 D. Kahneman, Pulapki mysienia..., dz. cyt., s. 568.
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Zdaniem Aronsondéw gidéwnym problemem
zwigzanym z postugiwaniem si¢ heurystyka
dostepnosci jest spostrzezenie, ze czasami naj-
szybciej przypominamy sobie rzeczy, ktore —
wbrew pozorom — nie sa typowe dla ogdlnego
obrazu zjawiska lub procesu®'. Moze to powo-
dowac btedy iluzorycznej korelacji, ztudzenie
osobistego doswiadczenia lub efekty swiezosci,
potwierdzenia oraz pewnosci wstecznej.

Intrygujacym przyktadem btedu poznaw-
czego jest iluzoryczna korelacja*. Nasze oceny
czestosci wspotwystgpowania réznych zdarzen
bazuja na taczacej je wigzi skojarzeniowej. Gdy
skojarzenie jest silne, tatwiej dojs¢ do wnio-
sku, ze zjawiska czgsto wspotwystepowaty lub
wspotwystepuja. W ten sposdb ludzki umyst
moze dostrzega¢ zwiazki migdzy wydarzenia-
mi, ktére w rzeczywistosci nie maja ze soba nic
wspodlnego. Uznajemy je jako powiazane tylko
dlatego, ze mamy do tego predyspozycje men-
talne, wynikajace np. z naszego swiatopogladu
lub okreslonego wyksztalcenia.

W wielu przypadkach heurystyka dostep-
nosci $cisle uzupetia si¢ z heurystyka repre-
zentatywno$ci. Za Robertem Sternbergiem
warto przywota¢ hipotetyczny przyktad takiego
wspoltdziatania, ktére polega na kierowaniu si¢
osobistymi uprzedzeniami 1 pdzniejszym two-
rzeniu — oraz w konsekwencji — stosowaniu
stereotypdw, ktoére wyewoluowaly z naszych
jednostkowych uprzedzen. Przyktadowo, jeze-
li kto$ sadzi, ze ludzie nalezacy do konkretnej
partii politycznej charakteryzuja si¢ okreslo-
nymi cechami (np. odwaga i uczciwoscia), to
przypadki osob ujawniajacych te cechy beda
prawdopodobnie bardziej dostepne w naszej
pamigci 1 tatwiejsze do przywotania niz przy-

padki zaprzeczajace naszym znieksztalconym
oczekiwaniom. W ten sposob dostrzegamy ko-
relacj¢ migdzy przynaleznoscia ludzi do partii
politycznej a ich okreslonymi cechami®.

Kolejnym ztudzeniem, za ktére odpowiada
heurystyka dostgpnosci, jest ztudzenie osobiste-
go doswiadczenia. W wyniku nasycenia medidw
tre$ciami szokujacymi ma ono kluczowy wptyw
na podejmowanie przez ludzi decyzji. Osobiste
doswiadczenie, wspomagane emocjami i dobrze
pamigtanymi szczegdtami, jest dostepne tatwiej
anizeli nawet najbardziej rzetelne statystyki®*.
Dzisiejsze media sa w stanie tak zywo relacjono-
wad rozmaite wydarzenia, ze widz staje si¢ niemal
jednym z bohateréw prezentowanych opowiesci.
P6zniej tego typu wspomnienia z ,,podrdzy” me-
dialnych moga okaza¢ si¢ istotnym czynnikiem
podejmowania decyzji zaréwno konsumenckich,
jak 1 politycznych.

Heurystyka dostgpnosci przyczynia si¢ do
wystapienia bledoéw (efektow) Swiezosci, po-
twierdzenia czy pewnosci wstecznej. Efekt
$wiezosci wiaze si¢ z przestanka, ze informa-
cje chronologicznie najnowsze oddziatuja na
podejmowanie decyzji silniej niz te, ktdre zna-
liSmy wczesniej. Efekt potwierdzenia polega
na nadawaniu wyzszej wartosci tym informa-
cjom, ktére potwierdzajq nasze wstgpne oceny,
niz tym, ktére im zaprzeczaja. Efekt pewnosci
wstecznej oznacza tendencj¢ do przeceniania
wlasnych zdolnosci do przewidywania przebie-
gu zdarzen, gdy jest on nam juz znany>°.

Heurystyka zakotwiczenia

i dopasowania

Heurystyka zakotwiczenia i dopasowania ozna-
cza szacowanie przez dostosowanie i korygo-

31 E. Aronson, J. Aronson, Czlowiek istota spoleczna, dz. cyt., s. 140.

32 D. Kahneman, Pulapki myslenia..., dz. cyt., s. 570-571.

33 R.J. Sternberg, Psychologia poznawcza, przet. E. Czerniawska, A. Matczak, Warszawa 2001, s. 316.

3*E. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza. .., dz. cyt., s. 556.

35 E. Jaworska, Poznawcze aspekty formutowania sqdéw i podejmowania decyzji w rachunkowosci behawioral-
nej —wybrane zagadnienia, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 389, s. 135.



wanie wartosci wyjsciowej, az do uzyskania
wartosci ostatecznej. Wartos¢ wyjsciowa moze
zosta¢ zasugerowana np. w sformutowaniu
problemu. W zaleznosci od wartosci wyjscio-
wej otrzymujemy rozbiezne oceny szacunko-
we, ktore beda ciazyly w kierunku wartosci
wyjsciowej zwanej zakotwiczeniem. Kotwi-
ca staje si¢ punktem odniesienia dla wszel-
kich przyjmowanych podzniej informacji, co
moze skutkowac¢ pojawieniem si¢ m.in. efektu
pierwszenstwa’S.

Zakotwiczeniem w kontekscie funkcjono-
wania medidw 1 polityki jest bez watpienia
fenomen sondazy. Do chwili ogloszenia wy-
nikéw okreslonych wyboréw demokratycz-
nych aktualne dane dotyczace rzeczywistego
poparcia dla poszczegoélnych aktorow sceny
politycznej pozostaja nieznane. Rozmaite in-
stytucje przeprowadzaja sondaze poparcia,
ktore ze wzgledu na swdj ograniczony zasieg
sa obarczone ryzykiem btedu. Zatem obywa-
tele nie dysponujg petng informacja o real-
nym poparciu spotecznym dla poszczeg6lnych
kandydatow. W zwiazku z tym sa zmuszeni
do permanentnego szacowania poparcia dla
politykéw w stanie niepewnosci, w ktérym to
szacowaniu z pomocg przychodza... sondaze
polityczne.

Znaczna czg$¢ dyskusji politycznych w pro-
gramach telewizyjnych zaczyna si¢ od przed-
stawienia wynikéw aktualnych badan opinii
publicznej odnosnie poparcia dla aktoréw
politycznych. Kotwica (wynik sondazu) juz
na wstepie narzuca warunki brzegowe dysku-
sji 1 wymusza na uczestnikach przedstawienie
wlasnych interpretacji. Dyskutanci odnoszg si¢
do wynikdéw, ktore oddzialuja rowniez na swia-

36 Tamze, s. 136.

Mateusz Bartoszewicz

domos¢ widowni przed telewizorami. Poparcie
dla aktora politycznego, wyrazone procentowo,
mozna okresli¢ jako metaforyczng kotwice su-
gerujaca odbiorcom czy dyskutant cieszy si¢
poparciem spotecznym, czy nie. Czy okreslony
aktor polityczny otrzyma poparcie telewidza,
czy nie.

Biorac pod uwage socjotechniczne mozli-
wosci wykorzystania mediow, istotny wydaje
si¢ wreszcie efekt halo, zwany réwniez efektem
aureoli. Jest to tendencja do ,,rozciagania” za-
uwazonej istotnej pozytywnej lub negatywnej
cechy obiektu na inne, niezaobserwowane lub
ukryte jego wihasciwosci®’. Dlatego dziennika-
rze wystepujacy w mediach, podobnie jak ich
goscie, dbaja o kazdy szczegdt swojego wize-
runku, kazdy gest, ton glosu i wypowiadane
zdanie. Jezeli aktor polityczny dobrze prezentu-
je si¢ w mediach, szczegolnie na poczatku swo-
jej drogi, to zgodnie z efektem halo odbiorcy
przekazu w przewazajacej cze$ci pojmujq jego
cato$ciowy obraz jako pozytywny. Podobnie je-
zeli lubimy jakiegos polityka, wtedy mamy ten-
dencj¢ do lekcewazenia lub usprawiedliwiania
jego btedow, jednoczesnie przeceniajac wartos$é
jego sukcesow.

Z heurystykami wnioskowania wiaze si¢ za-
gadnienie emocji i roli, jaka odgrywaja w pro-
cesach poznawczych cztowieka. Ludzie odpo-
wiedzialni za kreowanie agenda-setting dobrze
wiedza, ze przekaz medialny musi odpowiednio
pobudza¢ emocje widzow. W przeciwnym ra-
zie jednym naci$nigciem przycisku w pilocie
odbiorcy sa sktonni do zmiany kanatu telewi-
zyjnego na bardziej emocjonalny lub dostarcza-
jacy wigcej rozrywki informacyjnej (infotain-
mentu)*.

37 Por. E. Aronson, J. Aronson, Czlowiek istota spoleczna..., dz. cyt., s. 142; E. Jaworska, Poznawcze aspekty

Jformulowania..., dz. cyt., s. 136.

38 Autor jedynie sygnalizuje t¢ kwesti¢. Wigcej na ten temat w publikacji: J. Fras, O pojmowaniu infotainmentu
i nadmiernej rozrywkowosci mediow masowych we wspoiczesnym medioznawstwie, ,,Srodkowoeuropejskie Studia

Polityczne” 2013, nr 1, s. 7-11.



Wybrane aspekty poznawcze i emocjonalne socjotechniki mediow

Rola emocji w przekonywaniu

Cztery podstawowe techniki wywierania
wptywu spotecznego, tzn. (1) perswazja
wstepna, (2) wiarygodnos¢ zrodta, (3) tres¢
komunikatu oraz (4) odwotanie do uczu¢ od-
biorcow siggajaq czasoOw starozytnych. Twor-
ca pierwszej rozwinigtej teorii perswazji
byt Arystoteles, ktory wyroznit trzy aspekty
skutecznego przekonywania: zrédto (ethos),
tre$¢ komunikatu (logos) 1 emocje widowni
(pathos). Filozof uwazat, ze poza korzystna
autoprezentacja mowcy i stosowaniem argu-
mentow uchodzacych za logiczne skutecz-
nos¢ perswazji zalezy przede wszystkim od
zrozumienia emocji stuchaczy, dostosowania
si¢ do nich i kierowania nimi. Mowca musi
by¢ w stanie skutecznie sterowaé calym wa-
chlarzem emocji audytorium, poczynajac od
wzbudzania gniewu, poprzez przyjazn, strach,
zazdros¢ lub nawet wstyd*.

Szeroko rozumiana sztuka przekonywania
moze fascynowaé, bowiem towarzyszy czto-
wiekowi od poczatkéw jego funkcjonowania
spotecznego. Zasygnalizowana tematyka ma na
celu wykazanie, jak znaczna rol¢ w perswazji
petnia emocje.

Rodzaje i funkcje emocji

Keith Oatley i Jennifer M. Jenkins* wyrdzniaja
dziewig¢¢ podstawowych emocji. Cztery spo-
$rod nich moga by¢ nieukierunkowane 1 sg to:
rado$¢, smutek, gniew, strach, podczas gdy pigé
kolejnych, tj. mitos¢ oparta na przywigzaniu,
mitos¢ opiekuncza, mitos¢ seksualna, wstret
1 pogarda sa zawsze odczuwane wzgledem ja-
kiego$ obiektu.

Najistotniejsze funkcje emocji dotycza dzia-
tan podejmowanych przez ludzi. Jezeli z sukce-
sem realizujemy wtasne plany 1 nie dostrzega-
my na horyzoncie zagrozen dla ich realizacji,
wowczas w umysle zostaje nadany sygnat emo-
cjonalnej radosci. Dekodujemy go jako oznake,
ze przyjety kierunek dziatania nalezy kontynu-
owaé. JesteSmy wtedy bardzo zaabsorbowani
dzialaniem i nie zwracamy uwagi na zdarzenia
poboczne. Z drugiej strony czasem spotykaja
nas zdarzenia negatywne powodujace rozmaite,
zazwyczaj nieprzyjemne, reakcje emocjonalne.
Dochodzi do przerwania realizowanego aktu-
alnie dziatania oraz pojawienia si¢ — w mode-
lowym ujeciu — emocji: smutku, gniewu czy
strachu®'.

Zwykle wystepuja dwie czesci skladowe
emocji: (1) podstawowy sygnal kontroli emo-
cjonalnej wywotujacy rodzaj gotowosci do
dziatania w okreslony sposob oraz (2) infor-
macja o tym, co wywolato okreslong emocjg¢*.
Krétko mowiae, funkcje emocji polegaja na
zarzadzaniu ludzkimi motywami, przez przela-
czanie uwagi z jednej sprawy na inna, kiedy po-
jawiajg si¢ nieprzewidziane zdarzenia mogace
mie¢ wptyw na nasze dzialanie®.

Rola emocji moze by¢ rozpatrywana w kon-
tekscie heurystyki wnioskowania wykorzy-
stywanej] w ramach omawianego wczesniej,
wzglednie automatycznego Systemu 1. Jak ar-
gumentuja Oatley i1 Jenkins ,,Nawet najbardziej
inteligentni z nas, wyposazeni w biblioteki,
umiejetnosci, technike 1 cata wiedze nagromadzo-
ng w ciagu tysiacleci, nie mogliby [poznac¢ swiata]
w pehni ani catkowicie [go] przewidzie¢”*. Czto-
wiek ewolucyjnie zostal wyposazony w zbior

3 A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy. Uzywanie i naduzywanie perswazji na co dzien, przet. J. Ra-

dzicki, M. Szuster, Warszawa 2005, s. 48—49.

40 K. Oatley, J.M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje, przet. J. Radzicki, J. Suchecki, Warszawa 2005, s. 253.

4 Tamze, s. 252-253.
4 Tamze, s. 253.
4 Tamze, s. 250.
4 Tamze, s. 255.



stanow emocjonalnych, ktére organizuja goto-
we repertuary dziatania i reakcje na wydarzenia
zyciowe.

Zaznaczmy wyraznie, ze w wigkszosci
przypadkdéw system emocjonalny dziata na
korzy$¢ czlowieka, pomagajac w zarzadzaniu
wewngtrzng ekonomia uwagi®. Aczkolwiek
wiedza o automatycznych reakcjach emocjo-
nalnych moze by¢ wykorzystywana do prob
manipulacji, ktérych w dzisiejszym $wiecie
polityczno-medialnym nie brakuje*®. Dlatego,
poza opisaniem ogdlnych funkcji poznawczych
emocji, warto przyjrze¢ si¢ znieksztatceniom
poznawczym powodowanym emocjami.

Wplyw emocji na poznanie

Andrzej Dabrowski, za Aronem Ben-Ze’ev’em?’,

wskazat trzy pokrewne cechy emocji, ktore

przyczyniaja si¢ do znieksztalcen poznania.

Sa to:

+ Stronniczo$¢ — nie dostrzegamy obrazu wy-
darzen w calosci, a jedynie z wilasnej, wy-
soce subiektywnej perspektywy. Moze to
powodowaé przyjmowanie twierdzen znie-
ksztatlconych przez aktualny nastroj, jako
prawdziwe.

* Blisko$¢ — nasze emocje sa wynikiem bli-
skiego dla nas, czgsto ograniczonego punk-
tu widzenia, ktéry nie obejmuje wielorakich
aspektow  obserwowanego przedmiotu,
obiektu czy procesu. Patrzymy na obiekty
1 procesy pod jednym katem, z bliskiej per-
spektywy.

*  Wymiar intensywnego odczucia — w sytu-
acji, gdy jesteSmy ogarnigci intensywnymi

Mateusz Bartoszewicz

emocjami, przewage poznawcza ma szybki

1 zautomatyzowany System 1. Im bardziej in-

tensywny jest nasz stan emocjonalny, tym fa-

twiej o zaistnienie poznawczych znieksztal-

cen — ,,emocje nie si¢gajq dalej, niz poza do-

razne, natychmiastowe zaspokojenie”.
Emocje 1 nastroje powoduja istotne zmiany
w organizacji poznawczej ludzi. Wobec tego
tworcy tresci medialnych, stymulujac nastrdj
odbiorcéw, wywieraja uswiadomiony lub nie-
uswiadomiony wplyw na dorazne, a moze na-
wet dlugoterminowe mozliwosci poznawcze
swoich widzow. W dalszej czgsci artykutu
przedstawiono zwigzta charakterystyke*® sze-
sciu podstawowych emocji, do ktérych odwo-
huja si¢ wspodtczesne media.

Radosé

Emocjonalny stan radosci jest powodowany
przez osiaganie celow posrednich i zaangazo-
wanie w to, co si¢ aktualnie robi. Poczucie ra-
dosci zwigksza elastyczno$¢ myslenia, co przy-
czynia si¢ do tworzenia bardziej niezwyktych
skojarzen. To uczucie sktania rowniez ludzi do
dziatania na rzecz wyzszych celéw, kontynuacji
swojego aktualnego zadania oraz — co istotne
z socjotechnicznego punktu widzenia — opiera-
nia si¢ przejsciu do jakichkolwiek innych sta-
now”®.

Aktorzy polityczni 1 medialni wywotuja
rado$¢ wsrdd odbiorcéw na wiele sposobow.
Juz samo czeste informowanie o sukcesach rza-
du moze poprawia¢ nastrdj opinii publiczne;,
a w szczegolnosci tej czesci elektoratu, ktdéra
popiera aktualng witadzg. Z drugiej strony ra-

4 Kwestie ekonomii uwagi i ,.kultury dystrakcji” zostaty szczegoétowo przeanalizowane w publikacji: J. Kreft,
Media a ekonomia uwagi, ,,Studia Medioznawcze” 2009, nr 3 (38), s. 144-147.
4 Zob. M. Karwat, Sztuka manipulacji politycznej, Torun 2000; P. Znyk, Propaganda. Wspdiczesne oblicza...,

dz. cyt.

47 A. Dabrowski, Wphyw emocji na poznawanie, ,,Przeglad Filozoficzny — Nowa Seria” 2012, nr 3 (83), s. 331.
# Charakterystyka poszczegdlnych emocji zostata przedstawiona za: K. Oatley, J.M. Jenkins, Zrozumie¢ emo-

gje..., dz. cyt., s. 256-260.
4 Tamze, s. 256-257.
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dos$¢ wzbudzaja doniesienia o porazkach swoich
oponentdw, co jest potegowane wysoka polary-
zacja zycia politycznego. Kolejnym intryguja-
cym przyktadem wzbudzania radosci jest satyra
1 nasmiewanie si¢ z przeciwnikdéw politycz-
nych. Ilustracj¢ tego typu ,,walki na smiech”
stanowia dwa rywalizujace ze sobg programy
publicystyczne: ,,W Tyle Wizji” emitowane
w TVP INFO* oraz ,,Szkto Kontaktowe” wy-
dawane przez TVN24°!. Za kazdym z nich stoja
inne osobowosci telewizyjne, prezentujace od-
mienne, wrgcz przeciwstawne §wiatopoglady.

Smutek

Smutek®? — przeciwienstwo radosci. Wywotu-
je go utrata celu lub dotychczas pelnionej roli
spotecznej, gdy mamy pewnos$¢, ze nie ma juz
szansy na ich przywrocenie. W smutku wyste-
puje rezygnacja w odniesieniu do zdarzenia,
ktore go spowodowato. Jest spokrewniony
z zalem, stanami depresyjnymi czy tez ubo-
lewaniem, ktére powoduja zmiany orientacji
cztowieka do wnetrza. Wtedy nastgpuje kon-
centracja na sobie skutkujaca zazwyczaj zmia-
na samooceny.

Zasmucajace tresci medialne powinny
zawiera¢ informacje o niepowodzeniach sa-
mych odbiorcow tresci lub wybranych przez
nich politykéw. Kluczowa sprawg w kon-
tekécie wzbudzania smutku u odbiorcow
jest — zdaniem autora — sztuczne kreowanie
kompleksow nizszosci. Zarowno pod wzgle-
dem mozliwosci umystowych, kulturowych,
jak 1 ekonomicznych. Smutek mozna wywo-
ta¢ rowniez przez dobitne informowanie od-
biorcéw o stratach, jakie poniesli w zwiazku
z wydarzeniami, na ktore rzekomo mogli
mie¢ lub mieli wptyw.

Gniew

Gniew>® — zwiazany z podkreslaniem swojej
dominacji. Ta emocja moze by¢ spowodowana
dwojako: (1) udaremnieniem czegos, co staramy
si¢ zrobi¢, (2) dziataniem kogos, kto nam prze-
szkadza lub kto okazuje, ze nie liczy si¢ z nami.
W sytuacji, gdy cztowiekowi wydaje sig, ze cel,
ktérego osiagnigcie zostalo udaremnione, be-
dzie jeszcze mozna przywrdcié, gniew sprawia,
ze staramy si¢ bardziej usilnie. Gdy dostrzega-
my jakis$ srodek zaradczy, wtedy pod wptywem
gniewu stajemy si¢ agresywni i m$ciwi.

Media elektroniczne maja znaczne moz-
liwosci wywotywania gniewu u odbiorcéw.
Wystarczy, ze w pozytywny sposob, tj. przy
wykorzystaniu sity oddzialtywania celebrytow
i ekspertow, zostana przedstawione okreslone
propozycje reform, co spowoduje, ze odbiorcy
je zaakceptuja. Po pewnym czasie okaze sig, ze
pomimo korzystnej prezentacji propozycji ich
wprowadzenie w zycie nie bylo realne, np. ze
wzgledu na niedoszacowanie kosztow. Taka ar-
gumentacja moze jednak nie przekona¢ opinii
publicznej zachgconej do reform. Wtedy media,
w zaleznosci od aktualnego uktadu sit, znajduja
kozta ofiarnego w postaci opozycji lub tez gru-
py rzadzacej, ktéry udaremnit wprowadzenie
,»pozytywnych” zmian. Na obiekcie wskaza-
nym przez media koncentruje si¢ skanalizowa-
ny gniew opinii publiczne;.

Strach

Strach — jest zwiazany z przewidywaniem nie-
bezpieczenstwa. Pojawia si¢, gdy istnieje jakie$
zagrozenie w Srodowisku, konflikt mi¢dzy na-
szymi celami lub brak srodkow do ich realiza-
cji. Ta emocja powoduje wprowadzenie umystu
w stan gotowosci do radzenia sobie z niebez-

S http://www.tvp.info/24701617/program-w-tyle-wizji [dostep: 21.01.2017].
S http://szklokontaktowe.tvn24.pl/ [dostep: 21.01.2017].
2 K. Oatley, J.M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje..., dz. cyt., s. 257.

33 Tamze, s. 257.
4 Tamze, s. 258.



pieczenstwem, co sprzyja czujnosci wobec zda-
rzenia powodujacego strach.

Strach przez media mozna wywolywacé na
wiele réznych sposobdéw. Choéby samo czeste
informowanie o zamachach terrorystycznych
lub katastrofach samolotéw zniechg¢ca do od-
wiedzania zatloczonych miejsc lub do podnieb-
nych podrézy. Ponadto poczucie strachu mozna
intensyfikowac przez rozpowszechnianie plotek
o funkcjonowaniu rozmaitych nieformalnych
grup interesu na styku panstwa i biznesu, czg-
ste newsy dotyczace brutalnosci przestgpcow
lub tez przez podsycanie wrazenia wszechmocy
stuzb specjalnych, ktore ingeruja w zycie oby-
wateli. Na intensyfikacji strachu przed ,,ludzmi
nieodpowiedzialnymi” lub ,,autokratami” moga
by¢ budowane takze cate narracje polityczne,
ktére ewoluujac w kierunku ideologii, dogma-
tami i emocjami zastgpuja rzeczowa argumen-
tacje.

Wstret

Wstret™ — oznacza emocj¢ odrzucenia lub uni-
kania czegos, co sprawia, ze cztowiekowi robi
si¢ niedobrze. Ten mechanizm najprawdopo-
dobniej wywodzi si¢ z wrodzonego odrzuca-
nia substancji zepsutych, niezdrowych lub tru-
jacych. Polega na latwym uczeniu si¢ odrazy
do obiektow, ktdre zostaja skojarzone z nega-
tywnym smakiem lub zapachem. Intrygujaca
cechg wstretu jest fakt, ze moga go powodo-
wac nie tylko widok, smak i1 zapach — moze
ono zosta¢ rowniez uaktywnione przez sama
mysl o obiekcie.

Taki charakter wstretu rodzi znaczne moz-
liwosci ksztattowania podswiadomych reakcji
na pewne obiekty czy kategorie. Przywolajmy
trzy proste przyktady: (1) konflikt asymetrycz-
ny, (2) terroryzm, (3) mordowanie niewinnych
dzieci w imig politycznych celow.

35 Tamze, s. 259-260.
% Tamze, s. 260.
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Zamachy terrorystyczne w przekazach me-
diéw masowych niemal zawsze sa przedstawia-
ne w sposob wysoce negatywny. Poruszajace
obrazy $mierci, cierpienia niewinnych ofiar
1 nieszczescia z jednej strony przyciagaja lu-
dzi przed telewizory, a z drugiej — zaszczepiaja
wstret dla pewnych zjawisk. Przyktad pierw-
szy stanowi relatywnie neutralng kategorig, do
ktérej mozna zaliczy¢ zarowno przyktady dru-
gi 1 trzeci. Terroryzm jest jedng z form walki
w konflikcie asymetrycznym, a mordowanie
niewinnych dzieci w imi¢ politycznych celéw to
jedna z form terroryzmu. Mimo to na pierwszy
rzut oka dostrzegamy olbrzymia réznic¢ w za-
kresie znaczeniowym poszczegolnych katego-
rii. Wniosek plynacy z powyzszego przykladu
jest kluczowy dla zrozumienia socjotechnicznej
istoty medidw, ktére moga ksztattowaé dyskurs
przez odpowiedni dobor stow i ich znaczen,
tworzac u odbiorcow skojarzenia pewnych zja-
wisk, wraz z odpowiednimi reakcjami na nie.

Pogarda

Pogarda’® jest emocja zwiazana z interpersonal-
nym odrzuceniem, w szczegolnosci dotyczacym
cztonkéw grup obcych. Rdzen pogardy stano-
wig uprzedzenia, tj. odrzucenie innych os6b
1 dyskryminowanie ich jedynie na podstawie
wyobrazenia, ktore wcale nie musi by¢ oparte
na znajomosci tych osob. Wystarcza w zupetno-
sci pobiezne, uproszczone informacje czerpane
z mediow.

Czas antenowy jest ograniczony, podobnie
jak ludzka percepcja. Osoby odpowiedzialne za
kreowanie agenda-setting bywajq ,,zmuszone”
do budowania newsdéw na zasadzie opowie-
$ci z dobrymi 1 ztymi bohaterami, co znacznie
upraszcza rzeczywisto$¢. Takie stereotypowe
modele rzeczywistosci przedstawiane w me-
diach przyczyniaja si¢ do kreowania podziatu
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na ,,my” 1 ,0ni”, od ktorego juz tylko krok do
narastania pogardliwych postaw wzgledem
,obcych”. Przy czym zazwyczaj ,,my” jesteSmy
okreslani jako ci §wiatli, postgpowi, majacy ra-
cj¢, natomiast ,,oni” — jako zasciankowi, sko-
rumpowani, zideologizowani itp.

Zakonczenie (wnioski)

Wspotczesne srodki spotecznego przekazu, takie
jak prasa, telewizja, radio czy internet, dysponu-
ja wiladza hierarchizacji tematéw. Wobec powyz-
szego mozna je okresli¢ mianem podstawowego
narzedzia wptywu spotecznego. Zaréwno akto-
rzy polityczni, agencje reklamowe, jak i domy
mediowe sg w stanie instrumentalnie wykorzy-
stywac dostep do medidw w celach agitacyjnych,
propagandowych lub marketingowych. Autor na
tamach artykutu poszukiwat odpowiedzi na py-
tanie, jakie czynniki emocjonalne 1 poznawcze
wywierajag wpltyw na zdolnosci analityczne i per-
cepcyjne cztowieka w kontekscie wptywu socjo-
technicznego medidw.

Na funkcjonowanie ludzkiego umystu skta-
daja si¢ dwa tryby myslenia: (1) System 1. —
dziatajacy szybko, automatycznie, przy nie-
wielkim obciazeniu poznawczym, wasko for-
mulujacy problemy decyzyjne, lekcewazacy
jakiekolwiek watpliwosci; (2) System 2. — dzia-
tajacy wolniej, wymagajacy swiadomosci czto-
wieka, odpowiadajacy za myslenie analityczne
1 krytycyzm. Analityczny System 2. wysoce ob-
cigza zasoby umystowe, dlatego w sytuacjach
standardowych dla Systemu 1. informacje sa
przetwarzane gtownie za pomoca uproszczo-
nych metod podejmowania decyzji, zwanych
heurystykami oceniania.

Amos Tverski i Kahneman wyréznili trzy
podstawowe heurystyki oceniania: (1) repre-
zentatywnosci, (2) dostepnosci, (3) zakotwicze-
nia 1 dopasowania. W wyniku ich zastosowania
istnieje ryzyko popetnienia bledu poznawczego
polegajacego w szczegolnosci na: (1) ignoro-
waniu rezultatéw prawdopodobienstwa a prio-
ri; (2) wytworzeniu btednych wyobrazen doty-
czacych losowosci; (3) ztudnym poczuciu traf-

nosci wiasnych sadéw; (4) poszukiwaniu ilu-
zorycznych korelacji migdzy niepowigzanymi
zjawiskami; (5) iluzyjnym poczuciu osobistego
doswiadczenia (np. w wyniku przesycenia me-
dialnych newsow komunikatami szokujacymi);
(6) wystapieniu efektow swiezosci, potwierdze-
nia, pewnosci wstecznej czy wreszcie efektu
halo (aureoli) polegajacego na ,,rozcigganiu”
zauwazonej istotnej pozytywnej lub negatywne;j
cechy obiektu na jego inne, niezaobserwowane
wiasciwosci.

Mozliwosci socjotechnicznego wplywu me-
didow w znacznym stopniu sa uzaleznione od
rodzajow i funkcji emocji, ktorych rolg perswa-
zyjna juz w starozytnos$ci doceniat Arystoteles.
Filozof sadzit, ze poza korzystng autoprezenta-
cja mowcy 1 stosowaniem argumentow ucho-
dzacych za logiczne, skuteczno$¢ perswazji za-
lezy przede wszystkim od zrozumienia emocji
stuchaczy, dostosowania si¢ do nich i kierowa-
nia nimi. Wspotczesne badania psychologiczne
nad emocjami rozszerzaja to zagadnienie. We-
dhug Oatley 1 Jenkins funkcje emocji polegaja
na zarzadzaniu ludzkimi motywami przez prze-
faczanie uwagi z jednej sprawy na inna, kiedy
pojawiajq si¢ nieprzewidziane zdarzenia moga-
ce mie¢ wplyw na dziatanie cztowieka.

Emocje, poza efektywnym zarzadzaniem
wewngtrzng uwaga, moga powodowaé znie-
ksztalcenia poznania. Dabrowski wskazat trzy
pokrewne cechy emocji powodujace btedy po-
znawcze: (1) stronniczo$¢ polegajaca na obser-
wowaniu wydarzen jedynie z wysoce subiek-
tywnej perspektywy, znieksztatconej np. przez
nastroj; (2) bliskos$¢ cechujaca si¢ obserwowa-
niem zjawisk tylko pod jednym katem i z bli-
skiej perspektywy; (3) wymiar intensywnego
odczucia wskazujacy, ze gdy przepeiniaja nas
intensywne emocje, wOwczas przewage po-
znawcza ma oparty na uproszczonych heury-
stykach wnioskowania System 1.

Tworcy tresci medialnych, stymulujac na-
strd] odbiorcoéw, wywieraja wplyw na mozli-
wosci poznawcze widzow. Media sa w stanie
zwigksza¢ elastycznos¢ myslenia odbiorcow



swoich tresci, wywolujac poczucie radosci
w wyniku np. informowania o sukcesach okre-
slonego obozu politycznego lub przedstawia-
nia porazek przeciwnikow. Moga rozbudzaé
smutek 1 poczucie rezygnacji, np. przez in-
formowanie odbiorcdw o rozmaitych ich nie-
powodzeniach lub tez btedach popetnionych
przez wybranych przez nich politykéw. Media
dysponuja narzedziami prowokowania gniewu
opinii publicznej w stosunku do wybranych
koztow ofiarnych oraz sa w stanie wzbudzaé
strach przez rozpowszechnianie informacji
podwazajacych poczucie bezpieczenstwa od-
biorcow. Oprdécz tego moga kreowaé emocje
wstretu 1 pogardy wobec rozmaitych zjawisk
1 0sOb, poczynajac od terroryzmu, az po wy-
brane osoby publiczne. Reasumujac, tworcy
tresci medialnych maja wtadze ksztaltowania
dyskursu publicznego przez odpowiedni dobér
stéw 1 ich znaczen, tworzac w ten sposdéb u od-

Mateusz Bartoszewicz

biorcow skojarzenia pewnych zjawisk z odpo-
wiednimi reakcjami na te zjawiska.

Powyzsze konkluzje sktaniaja do refleks;i,
ze socjotechniczne oddzialywanie mediéw na
emocjonalng sfer¢ odbiorcy jest zagadnieniem
niezwykle zlozonym. Mozna by zaryzykowaé
stwierdzenie, ze odbiorcy tresci medialnych,
w wyniku ograniczen poznawczych i znacznej
emocjonalnosci w przyswajaniu informacji, wy-
kazuja tendencj¢ do myslenia uproszczonego,
wrecz dychotomicznego w stylu jednoznaczny
wrog versus jednoznaczny przyjaciel. Zasad-
nym wydaje si¢ wigc podjecie dalszych studiow
w przedmiotowej tematyce, m.in. w oparciu
o teori¢ dziatan komunikacyjnych Habermasa®’
oraz podejscie hermeneutyczne Heideggera czy
Gadamera, dla ktorych istote rozwazan stano-
wig zagadnienie rozumienia egzystencji (i toz-
samosci), kwestie ontologiczne i ,,struktura ro-
zumienia” jako takiego®.

ST A. Osika, Teoria dzialania komunikacyjnego..., dz. cyt.
8 Por. H.G. Gadamer, Prawda i metoda. Zarys hermeneutyki filozoficznej, Krakéw 1993; M. Heidegger, Bycie
i czas, Warszawa 2008; K. Rosner, Narracja jako struktura rozumienia, ,,Teksty Drugie” 1999, nr 3 (56).



