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Postrzeganie innowacji w branzy spotkan przez przedstawicieli
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Streszczenie

Przemyst spotkan ma globalny charakter, co zwigksza konkurencje¢ i stawia wysokie wymagania
przed podmiotami dziatajacymi na rynku. Wymusza innowacyjno$¢ przedsigbiorstw. Temat innowa-
cji jest relatywnie szeroko omoéwiony w literaturze, ale dynamika rynku wymaga jego systematycz-
nego uaktualniania. Przemyst spotkan nie jest tak bogato reprezentowany w polskich opracowaniach
naukowych, a jezeli juz, to glownie w pracach o teoretycznym charakterze, nie ma bowiem wielu ba-
dan tego rynku. Che¢é wypetnienia powyzszych luk — poznawczej i literaturowej — staty si¢ przestanka
podjecia niniejszego tematu w artykule.

Celem pracy jest identyfikacja podej$cia przedstawicieli Profesjonalnych Organizatorow Kongre-
s6w (Professional Congres Organizer — PCO) do problematyki innowacji w sektorze spotkan i wy-
darzen. W szczegdlnosci zaprezentowane zostanie postrzeganie znaczenia innowacji, jej rodzajow
i uwarunkowan implementacji.

Praca sktada si¢ z trzech czgsci: przegladu literaturowego, czesci metodycznej i empirycznej. Ta
ostatnia przygotowana zostala na podstawie wynikow wywiadéw poglebionych przeprowadzonych
z przedstawicielami PCO zlokalizowanych w Krakowie. Analizy wynikéw dokonano przy uzyciu
programu GABEC.

Stowa kluczowe: przemyst spotkan, innowacje, turystyka biznesowa, ustugi biznesowe, PCO.

Kody JEL: L83, 03

Wstep

Wspotczesna gospodarka oparta na wiedzy w coraz wigkszym stopniu wymaga gene-
rowania innowacji (Limanski 2011; Zorska 2012, s. 27-56). O rozwiazaniach innowacyj-
nych méwiono glownie w kontekécie branz produkcyjnych opartych na zawansowanych
technologiach, nowoczesnych materiatach czy kombinacji obu elementéw. Z czasem jednak
zaczeto doszukiwac si¢ innowacji w sektorach ustugowych — szczegolnie bedacych na styku
przemystow produkcyjnych i rynku ustug wzbogacajacych tradycyjnie sprzedawane dobra
materialne. W ten sposob presja rynku na nowoczesne, unikatowe rozwigzania zostata za-
uwazona we wszystkich dziedzinach gospodarki ustugowej — w tym takze w branzy spotkan.
Rowniez na polskim rynku temat ten zostal dostrzezony i po§wigcono mu konferencje bran-
zowa w 2014 r. pt. Innowacje w przemysle spotkan.
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6 POSTRZEGANIE INNOWACJI W BRANZY SPOTKAN...

Celem pracy jest okreslenie postrzegania przez podmioty branzy spotkan z Krakowa,
bedace profesjonalnymi organizatorami kongreséw i konferencji (Professional Congres
Organizer — PCO), problematyki innowacji w tym sektorze. Tym samym celem pracy jest
identyfikacja podejscia przedstawicieli PCO do problematyki innowacji w sektorze spotkan
i wydarzen. Szczegolne znaczenie dla autoro6w mialy zagadnienia istotne z punktu widzenia
poszukiwania obszaréw tychze innowacji, ich zrédet oraz powigzan procesowych o charak-
terze biznesowym.

Istota i klasyfikacja wydarzen przemystu spotkan

Wzrost znaczenia przemyshu spotkan w gospodarkach narodowych poszczegdlnych panstw
jest bezdyskusyjny. Fakt ten potwierdzaja nie tylko statystyki miedzynarodowych stowarzy-
szen branzowych, takich jak ICCA (International Congress and Convention Association) czy
UIA (Union of International Associations), ale takze coraz wigksza $wiadomos¢ i aktywnos¢
podmiotoéw reprezentujacych srodowiska naukowe oraz praktyki biznesowej zaangazowanych
w tworzenie publikacji nt. ekonomicznego wptywu branzy spotkan na inne dzialty gospodarki.
Liczne zestawienia, jak np. ICCA 50 statistics. A modern history of international associations
Meetings: 1963-2012 (ICCA 2013) przedstawiaja dynamiczny rozwoj przemyshu spotkan
w skali globalnej, a publikowane co rok raporty pt. Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce
przez Poland Convention Bureau (PCB 2013; 2014) czy raport pt. Ekonomiczne znaczenie
przemystu spotkan dla gospodarki Krakowa (Borodako i in. 2014) ukazuja rosnace znaczenie
ekonomiczne tej branzy takze w skali kraju i poszczegdlnych miast.

Pojecie ,,przemyst spotkan”, jako wierne ttumaczenie z powszechnie stosowanego na
Swiecie terminu ,,meeting industry”, od zawsze mialo ogromne znaczenie dla firm, instytu-
cji 1 oczywiscie stowarzyszen i organizacji. Mozna wrecz $miato powiedzie¢, ze potrzeba
spotkan wpisana jest niejako w nature prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, mimo ze rola
spotkan nie zawsze jest dostrzegana i sprecyzowana w przedsigbiorstwach. Termin ,,prze-
myst spotkan” zdobywa coraz wigksza popularnos¢ zastgpujac wezesniej uzywane pojgcia
Hurystyki biznesowej”, ,turystyki MICE” (jako akronimu powstatego z M — Meetings —
spotkania i rozmowy shuzbowe, | — Incentives — wyjazdy motywacyjne, C — Congresses
(kongresy) lub Conferences (konferencje) oraz E — Exhibitions (wystawy, targi) lub Events
(interpretowanych jako wydarzenia lub ,,eventy”), a nawet ,.turystyki MEEC” (Meetings,
Expositions, Events, Conventions) uzywanej w literaturze zagranicznej (Fenich 2014).

W celu dostosowania metodyki badan do zalecen organizacji migdzynarodowych Poland
Convention Bureau wyodrebnito cztery grupy spotkan i wydarzen :

»konferencja/kongres” — rozumiane jako krajowe i migdzynarodowe spotkania stowa-

rzyszenh (association meetings) bez wyraznego podziatlu na spotkania rzadowe i pozarza-

dowe, ktorych podstawowa cechg roznicujaca konferencje od kongresow jest liczebnos¢
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uczestnikow spotkania — konferencje jako spotkania biznesowe mniej liczne (do 200-250
0s0b) od kongresow, w ktorych liczba osob uczestniczacych jest powyzej 200-250 osob
(granica umowna, powszechnie przyjeta) (Sidorkiewicz 2011). Kongresy charakteryzuja
si¢ takze wigkszym naktadem pracy, czgsto wymagajacym fachowego wsparcia ze strony
Profesjonalnego Organizatora Kongresow;

- ,,wydarzenie korporacyjne” — to wydarzenia firmowe (corporate events) ze szczegblnym
uwzglednieniem szkolen, warsztatow, seminariow, konferencji prasowych czy premier
nowo wprowadzanych na rynek produktow;

- ,wydarzenie motywacyjne” — to podroze i wyjazdy motywacyjne (incentive travels,
incentive events) o charakterze gratyfikacyjnym i uznaniowym,;

- targi/wystawy” — to duze wydarzenia o dowolnej tematyce, zazwyczaj odbywajace si¢
na terenie obiektow targowych.

Nalezy jednakze zaznaczy¢, iz powyzsza klasyfikacja spotkan jest tylko jednym z przy-
ktadow uporzadkowania terminologicznego branzy spotkah niepozbawionym trudnosci
w kwalifikowaniu spotkan do poszczegdlnych grup. W literaturze spotka¢ mozna takze inne
podzialy spotkan (zwigzane z synonimicznym traktowaniem turystyki biznesowej, turystyki
MICE i branzy spotkan), w ktorych najczgsciej pojawiajacym si¢ przyktadem klasyfikacji
jest ta zaproponowana przez R. Davidsona i B. Cope (2003). Nalezy jednakze podkreslic,
iz przyjete kryteria klasyfikacji maja charakter umowny, gdyz zdarza sig, ze spotkania maja
cechy tozsame z dwoma lub wieksza liczba kategorii spotkan. W literaturze wystepuje nawet
okreslenie ,,kongresowienia targéw i targowienia kongreséw” (Drab 2011).

Implementacja terminu przemystu spotkan stata si¢ niejako koniecznosciag w zwigzku
z powstawaniem nowych rodzajow imprez biznesowych, ktore wykraczajg poza cztery zapro-
ponowane powyzej kategorie (Cieslikowski 2014). Co wigcej, jak zauwaza S. Wroblewski,
przemyst spotkan jest okresleniem celowo wprowadzonym dla podkreslenia rosnacego zna-
czenia tej ogromnie rozbudowanej dziedziny, ktorg tworza bardzo liczne podmioty zapewnia-
jace wyspecjalizowane ustugi zwigzane z zaplanowaniem, koordynacja, organizacja 1 wyko-
rzystaniem konferencji, kongresow, targow, wystaw, eventow i wydarzen roznych srodowisk
zawodowych (Wroblewski 2014). W nurcie tych rozwazan, jak rowniez w kontekscie podje-
tych przez autorow badan, interesujaca wydaje si¢ by¢ definicja globalnego przemystu spo-
tkan jako przemystu, ktory ,,projektuje, koordynuje i zapewnia realizacje grupowych prze-
zy¢, ktore pozwalaja rozwijac si¢ spolecznosciom, organizacjom i przedsigbiorstwom w celu
osiggania zatozonych przez nie celéw” (MPI 2014). Istotne wydaje si¢, ze poza korzyS$ciami
ekonomicznymi odnoszonymi przez liczne organizacje i instytucje zaangazowane w przemyst
spotkan, podmioty te przyczyniaja si¢ do transferu wiedzy, technologii i innowacji. Wéréd zja-
wisk charakteryzujacych wspotczesny przemyst spotkan jest profesjonalizacja, ktorej zrodlem
jest takze wspotpraca z podmiotami $wiadczacymi wysokospecjalistyczne ustugi dla biznesu
(KIBS) (Borodako i in. 2014). Jednym z kluczowych aspektow przemystu spotkan staje si¢
drobiazgowe planowanie imprez pod wzglgdem organizacyjnym, merytorycznym i towarzy-
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skim, gdzie nieodzowne sa elementy zaskoczenia i niecodziennosci. Implementacja innowacji
jest czynnikiem, ktory niewatpliwie wspomaga kreatywng strone spotkan przyczyniajac si¢ do
osiggnigcia ,,efektu wow” wérdd uczestnikow, stad tez ich znaczenie winno by¢ dostrzezone
przez podmioty odpowiedzialne za organizacj¢ spotkan.

Aspekty innowacji w sektorze ushug

Problematyka innowacji zostata w tytule tej czes$ci opracowania odniesiona do sektora
ustug — w szczegdlnosci ustug biznesowych. Jednak z powodu ograniczonej literatury doty-
czacej stricte innowacji w ustugach biznesowych (przy bogatej jednak literaturze ushug typu
KIBS w kontekscie innowacji) podjeto probe odniesienia literatury przedmiotu do zagad-
nien dotyczacych branzy spotkan i szerzej ushug biznesowych. O rosngcym znaczeniu ustug
w gospodarce §wiatowej, a takze gospodarek poszczegélnych panstw swiadcza liczne pu-
blikacje, Tym samym konkurencja na rynku wymusza poszukiwania innowacji dotyczacych
$wiadczenia tego rodzaju ustug (de Jong i in. 2003; Howells, Tether 2004) — w szczegolnosci
ustug biznesowych.

Pojecie innowacji moze by¢ rozumiane jako rezultat okreslonego dziatania lub jako pro-
ces. Dualnos¢ tego pojecia ma okreslone nastgpstwa zwigzane z prowadzonymi badaniami
1 zrozumieniem specyfiki innowacji. W pierwszym przypadku, innowacji jako rezultatu,
uzyskuje si¢ wynik implementacji okreslonej wiedzy. W drugim przypadku nacisk potozony
jest na wczesniejsze dzialania prowadzace do uzyskania oczekiwanego efektu. Innowacja
jako proces pozwala na blizsze poznanie poszczegdlnych etapdw zwigzanych z generowa-
niem alternatywnych pomystoéw, pracami badawczymi lub projektowymi, produkeja i roz-
powszechnianiem. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze tego typu proces jest dopasowany
do innowacji w przedsiebiorstwach produkcyjnych, w ktérych najczesciej efektem (inno-
wacjg w rozumieniu rezultatu) bedzie nowy produkt, technologia lub potfabrykat. Proces
innowacyjny rozumiany jako dziatanie kreatywne oparte na tworzeniu, projektowaniu i re-
alizacji innowacji w przypadku rynku ustug (w szczego6lnosci ustug biznesowych — w tym
eventowych) wymaga pewnej modyfikacji. Glowny nacisk w tym przypadku odnositby si¢
do sygnatow z rynku (klienci — konkurencja) oraz procesow generowania nowych pomy-
stéw opartych na metodach heurystycznych — przyktadowo tzw. ,,burze mézgoéw” (Novelli,
Schmitz, Spencer 20006, s. 1141-1152). Uzupehieniem tych dziatan w generowaniu innowa-
cji, dazac do uzyskania efektu rozumianego jako efekt, bylyby relacje sieciowe podmiotu
z innymi partnerami w przypadku organizacji danego wydarzenia. Wymiana wiedzy, do-
$wiadczenia oraz wzajemna konfrontacja mozliwosci i oczekiwan wszystkich stron takiego
przedsigwzigcia moze prowadzi¢ do nowych rozwigzan — innowacji.

Wedtug powszechnie przyjetej definicji, innowacja (innovation) jest to ,,wdrozenie no-
wego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu Iub ustugi) lub procesu, nowej meto-
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dy marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej (w przedsie-
biorstwie), organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem” (MNiSW 2008, s. 48).
Nalezy pamietac, ze powyzsza definicja ma swoja genezg w sektorze produkcyjnym, a nie-
materialny charakter ustug sprawia, ze mogg one podlega¢ nowym jakosciowo rozwigza-
niom lub zaspokaja¢ nowe rodzaje potrzeb. Z tego wzgledu w sektorze ustug na szczegdlng
uwage zastuguja innowacje organizacyjno-menadzerskie, czyli tzw. innowacje nietechnolo-
giczne.

Jednym z kluczowych aspektéw innowacji sg roznego rodzaju czynniki dziatalnosci in-
nowacyjnej. Warunkuja one okreslone zachowania podmiotow gospodarczych o charakte-
rze innowacyjnym w sferze ustug prowadzace do stworzenia nowych rozwigzan w wielu
roznych obszarach. Czynniki determinujace innowacyjno$¢ zaliczane sg do dwoch grup:
wewnetrznych (zwigzanych z sama organizacja i jej funkcjonowaniem) oraz zewngtrznych
(zwigzanych z oddziatywaniem na dang organizacj¢ przez otoczenie). Lacznie te dwie grupy
stanowig bardzo zréznicowang cato$¢, ktora wptywa na rdzne etapy procesu innowacyjnego.

Bardzo duza rolg odgrywaja czynniki wewngtrzne odnoszace si¢ do zasobow przedsiebior-
stwa (rzeczowych, kapitatowych 1 ludzkich), ale takze doswiadczenia i umiejgtnosci pracow-
nikow 1 tzw. wiedzy przedsigbiorstwa. To, na co nalezy szczeg6lnie potozy¢ nacisk w swietle
analizy ustug biznesowych, w tym branzy spotkan, jest rola, jakg odgrywa system i kultura
zarzadzania przedsigbiorcy 1 zarzadu (ich oczekiwania, relacje z pracownikami, kultura or-
ganizacyjna, cele przedsigbiorstwa). Z uwagi na dominacj¢ w tym przypadku matych i mi-
kroprzedsigbiorstw, znaczenie w generowaniu i transferze innowacji jest nie do przecenienia.
Matusiak i in. (2005, s. 31) wymieniajg trzy gldwne grupy czynnikdw wewngtrznych:

- organizacyjne — $cisle powigzane z funkcjonowaniem organizacji w jej wewnetrznym
srodowisku (dotyczaca organizacji pracy, wspomnianej wczesniej kultury organizacyj-
nej, obecnymi procedurami dziatania i podejmowania decyzji itp.);

- socjologiczne — dotyczace gtdwnie oddzialywania spotecznego zachodzacego zaréwno
w uktadach poziomych (0s6b w ramach danego zespotu), jak rowniez w uktadzie piono-
wym (zarzad, kierownicy, specjalisci);

- psychologiczne — odnoszace si¢ do zachowan i postaw pracownikow — ich zdoInosci i moty-
wacje do dziatania na rzecz rozwoju firmy i dbania o najwyzsza jakos¢ oferowanych ustug.

Proces innowacyjny jest silnie zroznicowany, wielofazowy oraz zalezny od specyfiki
branzy. W literaturze mozna spotka¢ si¢ z badaniami nad jego natura, powstaty proby jego
ujecia teoretycznego (mniej lub trafniej oddajace jego specyfike). Pierwszym byt model
liniowy procesu innowacji (poczatek lat 70. XX w.), nastgpnie zastapiony zostat przez dy-
namiczne modele interakcyjne (koniec lat 70. XX w.) ktadace nacisk na liczne interakcje
i sprzezenia zwrotne w procesie innowacyjnym. Wsrod tych modeli w literaturze najpopu-
larniejsze sa: model powigzan fancuchowych innowacji (chain-link model — S.J. Kline and
N. Rosenberg) oraz model powiazany (coupling model — R. Rothwell and W. Zegvelda).
Najciekawszym i najbardziej pasujacym do analizy rynku ustug biznesowych (w tym even-

Zeszyty-naukowe-40_2015.indd 9 @ 2015-04-21 09:51:02



10 POSTRZEGANIE INNOWACJI W BRANZY SPOTKAN...

towych) jest model zintegrowany — systemowy (integration and networking model). Jest on
modelem pigtej generacji procesow innowacyjnych i oparty jest na licznych i ztozonych in-
terakcjach miedzy r6znymi interesariuszami i Srodowiskiem, czyli powigzaniach sieciowych
o wysokim poziomie elastycznosci, oparty na sprzgzeniu zwrotnym od klientow — wspot-
tworcow nowych rozwigzan (co-innovation).

W S$wietle znaczenia i rozwoju problematyki innowacji w branzy ushug biznesowych,
w tym w szczegdlnosci ustug wspomagajacych branze spotkan, nalezy podkresli¢ kilka waz-
nych cech tego procesu. Po pierwsze, innowacja charakteryzuje si¢ interdyscyplinarnoscia
oraz wysokg interakcyjnoscia (liczne powigzania, wymiana wiedzy, wspolpraca). Po drugie,
tylko w ograniczonych przypadkach innowacja wymaga technologicznego know-how, na-
tomiast z reguty jest odzwierciedleniem nabytego dos§wiadczenia i wiedzy (réznego rodzaju
— od menadzerskiej po budowanie relacji z klientami). Po trzecie, innowacja jest postrze-
gana jako proces uczenia si¢, poniewaz jest wynikiem akumulacji specjalistycznej wiedzy
i dostepu do uzytecznych informacji pochodzacych z wewnatrz i zewnatrz przedsigbiorstwa.

Metodyka badan

W badaniu wykorzystano metode wywiadu swobodnego pogtebionego nazywanego tak-
ze w literaturze wywiadem o charakterze eksploracyjnym (Oppenheim 2004). Wykorzystano
przy tym form¢ wywiadu ukierunkowanego (Konecki 2000), w ktorej badacz wyposazony
byt w standaryzowany scenariusz wywiadu. Metoda ta umozliwita rozméwcom budowe
swobodnych wypowiedzi jednoczes$nie poruszajac zagadnienia bedace przedmiotem zain-
teresowania badaczy 1 zachowujac przy tym ramy koncepcyjne. Wywiady przeprowadzo-
no w okresie maj-czerwiec 2014 roku. W procesie badawczym wykorzystany zostal dobor
celowy respondentow do wywiadu — badania przeprowadzono z menadzerami lub wiasci-
cielami rekomendowanych przez Urzad Miasta Krakowa Profesjonalnych Organizatoréw
Kongreséw (PCO), ktorzy wyrazili zgod¢ na przeprowadzenie wywiadu. Dodatkowym wa-
runkiem ograniczajgcym dobor byt fakt, ze PCO powinno mie¢ swoja siedzibe w Krakowie.
Wywiady przeprowadzono z przedstawicielami sze$ciu krakowskich PCO. Zebrany materiat
W postaci nagran nastgpnie poddano transkrypcji, co tagcznie pozwolito na uzyskanie ponad
100 stron materialu przeznaczonego do analizy. Spisana tres¢ wywiadu zostata nastgpnie
poddana kodowaniu i analizie w programie WinRelan GABEK.

Opinie przedstawicieli PCO dotyczgce innowacji (wyniki wywiadow
poglebionych)

Problematyka innowacji jest dla przedstawicieli Profesjonalnych Organizatoréw
Konferencji (PCO) wazna, czego dowod stanowi liczba powigzan, ktorg wskazywali
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w swych wypowiedziach. Proba wykazania zalezno$ci migdzy kategoriami, ktore wystapity
minimum dwukrotnie prowadzita do uzyskania bardzo duzej liczby wzajemnych zwiazkow,
co czynito obraz zupehie nieczytelnym — por. schemat 1.

Schemat 1

Innowacja (nowe rozwiazanie) i powiazane z nia kategorie w wywiadach
przedstawicieli PCO w Krakowie (przy przyjeciu minimalnej liczby powiazan 2)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw z wykorzystaniem programu GABEC.

Dlatego tez zawegzono analiz¢ do minimum trzykrotnego wystapienia powigzania kate-
gorii innowacja z inng kategorig — por. schemat 2. Na tych rezultatach oparto dalsze rozwa-
Zania.

Respondenci wskazywali, Zze innowacje sg uzyskiwane miedzy innymi poprzez kopio-
wanie pomystow. Zgodnie bowiem z definicja innowacji, moze nig by¢ rozwigzanie nowe
na danym rynku lub dla danego podmiotu (MNiSW 2008, s. 48). Rynki krajow wysoko
rozwinietych, europejskich i amerykanskich, sg traktowane jako wzorcowe dla polskich
podmiotéw z przemystu spotkan i rozwigzania tam pojawiajace si¢ wykorzystywane jako
benchmarki.

Rownoczesnie przedstawiciele krakowskich PCO przyznawali, ze innowacje sg efek-
tem transferu wiedzy. Kierunki transferu sg roznorodne. Z jednej strony, zrodtem wiedzy
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12 POSTRZEGANIE INNOWACJI W BRANZY SPOTKAN...

moze by¢ organizator (np. PCO), ktory dzieli si¢ swoim do$wiadczeniem z wilascicielem
imprezy (zleceniodawcg), podpowiadajac mu rozwigzania, ktore sa dla wiasciciela nowe.
Potwierdzeniem tego byt fakt poruszania w wypowiedziach zwiazku do$wiadczenia PCO
zarébwno z innowacjami, jak i transferem wiedzy. Przeptyw moze by¢ rowniez w przeciw-
nym kierunku, kiedy to zleceniodawca przedstawia swoje oczekiwania, ktore sg inspirowane
pomystami podpatrzonymi lub zastyszanymi, na przyktad za granicg, ktorych on nawet nie
potrafitby zoperacjonalizowac, ale wiasnie takie zadanie-wyzwanie stawia przed organiza-
torem. Zrodtem pomystow dla PCO moze byé takze wynajmowany przez niego podwyko-
nawca, ktory wymyslit, opracowal nowe rozwigzania i dzieli si¢ nimi ze swym zleceniodaw-
cg (PCO).

Schemat 2

Innowacje (nowe rozwigzanie) i powiazane z nia kategorie w wywiadach
przedstawicieli PCO w Krakowie (przy przyjeciu minimalnej liczby powiazan 3)

Zrédto: jak w schemacie 1.
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Nalezy rowniez zauwazy¢, ze transfer wiedzy laczy sie bezposrednio z kopiowaniem
pomystow.

Wskazywane zalezno$ci innowacji pozwalaja wnioskowac, ze sa one w opinii branzy sil-
nie powigzane z technikg audio-wizualng, ustugami technicznymi, a w szczegdlnosci wyso-
kospecjalistycznymi uslugami opartymi na wiedzy, o charakterze technicznym. Stad mozna
wnioskowac, ze w przypadku przemystu spotkan, sa to znaczace zrodta i nosniki innowacji.
Dostrzec nalezy réwnoczesnie zwigzek miedzy wysokospecjalistycznymi ustugami oparty-
mi na wiedzy a technika AVL. Innowacje sa rowniez taczone z nowoczesnymi technologia-
mi. Zatem mozna wnioskowac, ze one takze sg zrodtem innowacji. Wskazywane sg ponadto
ustugi informatyczne jako pozostajace w zwiazkach z nowymi rozwigzaniami.

Schemat 3

Ewaluacja innowacji (nowe rozwiazania) i powigzanych z nia kategorii
przez respondentow

=lugi_techniczné
+5 -0

kib=_tech echnika_ANWL
+7 -1 +12 -1
=lugi_informatyczné owoczesne_technologig
+2 -0 +3 -1

wvmanaiacy wilase Kongresy_konferencie
Ymaga@|cy_ . - <5002
Innowac)e

+23 -0

trendy ransfer_wied
+4 -4 +22 -2
<
150
+11 -0

opiowanie_pomyslo
+5 -8

Zrédto: jak w schemacie 1.
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14 POSTRZEGANIE INNOWACJI W BRANZY SPOTKAN...

O innowacjach wspominano réwniez w kontekscie kongreséw i konferencji, co sugeruje,
ze mialy one tam miejsce, cho¢ nalezy mie¢ na wzgledzie, ze mogto to by¢ zwigzane z cha-
rakterem dziatalnosci PCO.

Innowacje sa rowniez wskazywane w powigzaniu z trendami. Nalezy uzna¢, ze wspot-
czesny rynek jest na tyle wymagajacy, ze kreuje trendy oparte na innowacjach. Mozna do-
szuka¢ si¢ rowniez uszczegodtowienia powyzszej kwestii, gdyz z innowacjami taczony jest
takze wymagajacy wilasciciel spotkania/wydarzenia. A wige to oczekiwania podmiotow wy-
muszaja niejako innowacyjnos¢ branzy.

W wypowiedziach respondentdow zaznaczal si¢ rowniez zwigzek innowacji z unikato-
wym produktem. Nalezy to interpretowac jako tworzenie unikatowosci produktu (spotkania)
dzieki wykorzystaniu innowacji.

Respondenci dostrzegali takze zalezno$¢ wizerunku spotkania/wydarzenia z inowacja-
mi, wskazujac tym samym kolejna role innowacji. Wizerunek w ich opiniach taczyt si¢ takze
z unikatowym produktem.

Kolejnym badanym aspektem byta ocena innowacji i powigzanych z nig kategorii, dzigki
czemu mozna okresli¢ sposob ich postrzegania. Wyniki ocen respondentow zaprezentowano
na schemacie 3.

Nalezy stwierdzi¢, ze innowacje sa postrzegane przez respondentdow jednoznacznie po-
zytywnie. W$rod powigzanych z nimi aspektow przemystu spotkan, tymi, ktore takze nie
mialy negatywnych konotacji byly: do§wiadczenie PCO, wizerunek spotkania/wydarzenia,
unikatowy produkt, kongresy i konferencje, jak réwniez ustugi techniczne i informatyczne.
Wigkszos¢ aspektow powigzanych z innowacjami oceniana byta pozytywnie, liczba dodat-
nich wypowiedzi przekraczala liczb¢ negatywnych. Kategoria postrzegang na rowni pozy-
tywnie i negatywnie byly trendy, a wige z jednej strony byly czynnikiem pull, motywuja-
cym do poszukiwania i implementacji nowych rozwiazan, z drugiej stawaty si¢ problemem,
moze nawet bariera.

Natomiast negatywnie postrzegany byt przez przedstawicieli PCO wymagajacy wiasci-
ciel imprezy.

Podsumowanie

Rezultaty dowodza, ze badani krakowscy organizatorzy kongresow i konferencji przy-
wigzuja do innowacyjnych rozwigzan duza wagg. Narzucone jest to przez dziatania konku-
rencji (o charakterze globalnym) i oczekiwania wymagajacych klientow. Wedtug responden-
tow, duzy innowacyjny potencjat tkwi w nowoczesnych technologiach, w tym w technice
AVL, ktore mogg by¢ zastosowane w ustugach technicznych i wysokospecjalistycznych
ustugach biznesowych, zwlaszcza w ustugach eventowych. Rownoczesnie jednak wyniki
wskazujg, ze nowe rozwigzania bazujg na licznych i ztozonych interakcjach mi¢dzy roznymi

Zeszyty-naukowe-40_2015.indd 14 @ 2015-04-21 09:51:06



JADWIGA BERBEKA, KRZYSZTOF BORODAKO, MICHAL RUDNICKI 15

interesariuszami i srodowiskiem, czyli powigzaniach sieciowych, opartych takze na sprzeze-
niu zwrotnym od klientow — wspoltworcow nowych rozwigzan (co-innovation).

Badanie przeprowadzono wsréd rekomendowanych przez KCB organizatorow.
Wskazana jest ich kontynuacja i rozszerzenie na wszystkich organizatorow w Krakowie, jak
réwniez przeprowadzenie badan w innych miastach Polski, by zdiagnozowac¢ specyfike ryn-
ku w poszczegdlnych destynacjach i poziom innowacyjnosci dziatajacych tam podmiotow.
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Perception of Innovations in the Industry of Meetings
by Representatives of the Cracow PCOs

Summary

The industry of meetings has the global nature what increases competition and poses high re-
quirements to the entities operating in the market. It induces enterprises’ innovativeness. The topic
of innovations is relatively broadly discussed in the literature, but the market dynamics requires its
systematic updating. The industry of meetings is not so richly represented in Polish scientific treatises
and if so, then mainly in studies of the theoretical nature as there are not many surveys of this market.
The desire to fill up these gaps — cognitive and literature-related — has become a premise to undertake
this topic in the article.

An aim of the study is to identify the approach of representatives of the Professional Congress
Organisers (PCO) to the problems of innovations in the sector of meetings and events. In particular,
there will be presented the importance of innovation, its types and determinants of implementation.

The work consists of three parts: the literature review, the methodological part and the empirical one.
The latter is prepared on the basis of results of the in-depth interviews carried out with representatives of
the PCOs located in Cracow. The findings analysis was made with the use of the GABEC programme.

Key words: the industry of meetings, innovations, business tourism, business services, PCO.
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