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Wstep

Polska jest dzisiaj aktywnym uczestnikiem dziatan w Europejskim Obsza-
rze Szkolnictwa Wyzszego, ktdrych poczatek wigze si¢ z podpisang dnia
19 czerwca 1999 roku Deklaracja Bolonska. W obszar tych dziatan wchodza
m.in. prace nad wdrazaniem Krajowych Ram Kwalifikacji. W dokumencie tym
wiedza i umiejetnosci zawodowe oraz kompetencje personalne i spoteczne, kto-
rych uczacy si¢ nabywa w procesie ksztatcenia zawodowego, sg sformutowane
w postaci konkretnych efektow ksztatcenia. Okazato sie, ze ta ostatnia kategoria
jest niejasna i malo konkretna. Pojawily si¢ pytania czym sg kompetencje spo-
teczne i jak je ksztaltowaé. Doprecyzowanie tych zagadnien znajduje si¢ migdzy
innymi w dokumencie IBE Kompetencje spoteczne jako jeden z efektow ksztal-
cenia w Krajowych Ramach Kwalifikacji w kontekscie pytan o cele i funkcje
edukacji [Nowak-Dziemianowicz 2012]. Zawarte w nim ustalenia sa podstawa
teoretyczng niniejszego opracowania. Wynika z nich jednoznacznie, ze uczelnie
techniczne zobligowane sg do rozszerzenia swej oferty programowej o elementy
z obszaru nauk spotecznych i humanistycznych, w takim samym stopniu jak
uczelnie organizujace proces edukacji w pozostalych obszarach ksztalcenia,
bowiem potrzebne obecnie umiegjgtnosci spoteczne sg w znacznej mierze wspol-
ne dla wszystkich absolwentéw. Uczelnie techniczne powinny wigc wyposazaé
uczacych si¢ ludzi w zakresie grupy kompetencji spotecznych, zaréwno w kom-
petencje adaptacyjne (pozwalajace efektywnie dzialaé na rynku pracy), jak
i emancypacyjne (pozwalajace rozumie¢ siebie i otaczajaca rzeczywisto$¢ spo-
tecznag) oraz krytyczne (pozwalajace doglebnie interpretowac i uzasadniaé dzia-
fania wlasne oraz te wystgpujace w szerszej rzeczywistosci spotecznej), chcac
ksztalci¢ kadry inzynieryjne z uwzglednieniem wymagan $wiatowego rynku
pracy. Stanowisko to wymaga podkreslenia z uwagi na fakt, ze (jak wykazata
analiza KRK przeprowadzona przez M. Nowak-Dziemianowicz) kompetencje
krytyczne 1 emancypacyjne nie pojawily si¢ wsrod efektow ksztatcenia w obsza-
rze: nauki techniczne. Doszlo tutaj do bezzasadnej redukcji kompetencji spo-
tecznych wylacznie do adaptacyjnych.
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Autorzy niniejszego opracowania uznaja wiec za wielce zasadng zdecydo-
wang reakcje Ewy Chmieleckiej (Eksperta Bolonskiego), ktora w uzasadnieniu
do rozporzadzenia MNiSzW z dnia 06 czerwca 2011 r. pisze, ze zredukowanie
kompetencji spotecznych do kompetencji adaptacyjnych pogorszy motywacje
uczelni do ich ksztaltowania w stosunku do motywacji wynikajacej z zalecen
zawartych w obecnie obowiazujacych standardach ksztalcenia. Mamy w nich
zapis mowigcy o koniecznos$ci ksztalcenia humanistycznego dla stuchaczy kie-
runkéw niehumanistycznych. Po jego zniknieciu i przy redukcji kompetencji
spotecznych do kompetencji adaptacyjnych uczelnie praktycznie nie mialyby
zadnych bodzcow do celowego i §wiadomego ksztalcenia kompetencji spotecz-
nych studentow [Chmielecka 2011].

Nalezy podkresli¢, ze trudno bedzie wygrac trwajacg dzis w Polsce batalig
o jakos¢ szkolnictwa wyzszego, jezeli przegramy walke o celowe, efektywne
ksztalcenie szeroko rozumianych kompetencji spotecznych w obszarze nauk
technicznych. Odpowiedzialno$¢ uczelni za studenta nie ogranicza si¢ do funkcji
dydaktycznej, bowiem jednym z celéw kazdej uczelni jest wyposazenie absol-
wenta takze w takie umiejetnosei, ktore pozwolg mu odnalez¢ si¢ na rynku pracy
oraz utatwig bycie intelektualista zdolnym do samodzielnego mys$lenia, kwestio-
nowania autorytetow, umiejacym zajaé krytyczne stanowisko i wzia¢ odpowie-
dzialno$¢ za swoje dzialania, by¢ nonkonformistycznym, refleksyjnym i krea-
tywnym.

1. Znaczenie kompetencji spolecznych dla budowania wspoélczesnego
modelu inzyniera

Stosunkowo niedawno zaczeto dostrzegac, jak istotng role odgrywa ksztat-
towanie wysokich kompetencji spotecznych u przysztych inzynierow. Zagadnie-
nie to stato si¢ jedynym z najistotniejszych tematéw podnoszonych na forum
edukacji technicznej. Obecnie nasze tradycyjne programy studiow technicznych
koncentruja si¢ raczej na rozwoju kompetencji twardych (wiedza przedmiotowa)
niz na przygotowywaniu spotecznie odpowiedzialnych inzynieréw z silnym
poczuciem obywatelstwa [Jawaharlal, Fan, Monemi 2006], bedacych w stanie
sprosta¢ wymaganiom, jakie stawia przed nimi $wiat wspotczesny 1 XXI w. Toz-
samy wniosek ptynat z raportéw i dyskusji prowadzonych w Stanach Zjedno-
czonych w latach 90. nad 6wczesnym stanem edukacji inzynierskiej w tym kraju
1 przyczynit si¢ do potozenia wigkszego nacisku na ksztaltowanie kompetencji
spotecznych u przysztych inzynieréw [ASEE 1994, 1995; Peterson 1993; Dahir
1993]. Ustalono, ze studenci kierunkow technicznych procz wiedzy przedmio-
towej powinni by¢ wyposazeni w szereg kompetencji spotecznych, takich jak:
umiejetno$¢ pracy w grupie, zdolnosci komunikacyjne i przywodcze, rozumienie
1 uznanie zréznicowania indywidualnego i kulturowego, $§wiadomos¢, ze dzia-
falno$¢ techniczna ma teraz wymiar globalny, zrozumienie wptywu kwestii spo-
tecznych, etycznych, ekonomicznych i zwigzanych ze Srodowiskiem naturalnym
na decyzje inzynierskie [National Science Foundation 1996].
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Jest to o tyle wazne, ze w dobie globalizacji i tak intensywnego postepu
technologicznego inzynierowie pelnig bardzo wazng role we wspdlczesnym
$wiecie, w duzym stopniu kierujgc tymi procesami oraz ksztattujac wszystko to,
co nas otacza. Co wigcej, procesy te na zasadzie sprzgzenia zwrotnego wplywaja
na samych inzynieréw, stawiajac wzgledem nich nowe wyzwania. Coraz czg-
Sciej pracujg oni w zespotach migdzynarodowych badz poza granicami swojego
kraju. Ponadto praca nad wielkimi projektami rzadko jest przedsigwzigciem
jednostki, zazwyczaj angazuje grupe¢ ludzi, ktora by efektywnie osiggaé cele,
musi skutecznie wspotpracowac. Dlatego tak wazne jest, by rozwija¢ u studen-
tow kierunkow inzynierskich swiadomos$¢ i wrazliwos¢ kulturowa, umiejetnosci
pracy w zespole, osobowos¢, empati¢ i pragnienie, by wykorzystywaé swoje
zdolno$ci techniczne w celu promowania pokoju i postepu ludzkosci [Tsang
iinni 2001]. Ogo6t tych zdolnosci wpisuje si¢ w kompetencje spoteczne opisane
przez M. Nowak-Dziemianowicz [2012] i bez watpienia dotyka wszystkich
trzech obszaréw, tzn. kompetencji adaptacyjnych, emancypacyjnych i krytycz-
nych, a idgc za tym uzasadnia ujednolicenie zespotu kompetencji spotecznych
dla wszystkich obszaréw ksztatcenia.

2. Wyzwania wspolczesnoS$ci a rzeczywisto$¢ ksztalcenia kompetencji
spolecznych na uczelniach technicznych w §wietle badan wlasnych

Powyzsze rozwazania byty inspiracja do zaplanowania i przeprowadzenia
badan empirycznych realizowanych technikg ankiety audytoryjnej. Badania
przeprowadzone zostaly w kwietniu 2013 r., wérod studentow dwoch politech-
nik. W badaniach uczestniczyto 77 oséb (39 kobiet 1 38 m¢zczyzn). Wiek bada-
nych miescit si¢ w przedziale 20-25 lat, w przewazajacej wigkszosci byli to
studenci drugiego i trzeciego roku studidw pierwszego stopnia. Wszyscy badani
studiujg na kierunkach inzynierskich (elektrotechnika, informatyka, budownic-
two, budowa maszyn, inzynieria materialowa).

Cele badania obejmowaly: ustalenie czy studenci maja mozliwos¢ ksztatto-
wania kompetencji spotecznych w trakcie studiow kierunkowych oraz poznanie
oceny studentéow w zakresie poziomu istotnosci okre§lonych umiejetnosci spo-
fecznych dla dalszej kariery, a takze diagnoze szacownego przygotowania w za-
kresie tych umiejetnosci.

Badania wykazaty, ze tylko 19% respondentow (15 osdb) miato w trakcie
studiow kierunkowych teoretyczne lub praktyczne zajecia dotyczace kompeten-
cji spotecznych. Jednak tylko 5 oséb z tej grupy bylo w stanie wymienic, jakie
byly to przedmioty (3 osoby — ochrona wlasnosci intelektualnej, 2 osoby — psy-
chologia 1 socjologia). Pomimo takiego stanu rzeczy az 38% badanych uwaza, iz
kompetencje spoteczne sg znaczaco rozwijane w trakcie studiow kierunkowych,
pozostate 62% badanych jest odmiennego zdania.

Interesujaco na tle powyzszych ustalen wyglada ogdlna samoocena studentow
w kwestii przygotowania w zakresie kompetencji spotecznych. Otdz, w skali
S-stopniowej (1 — niedostatecznie, 2 — stabo, 3 — $rednio, 4 — dobrze, 5 — bardzo
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dobrze) tylko jedna osoba badana ocenita si¢ na 2 i byt to najnizszy wynik. 45%
respondentdw uwaza, ze jest $rednio przygotowana w obszarze kompetencji
spotecznych, natomiast 43%, ze dobrze. Z danych tych wynika, ze prawie wszy-
scy badani oceniajg swoje kompetencje spoleczne na poziomie Srednim lub zde-
cydowanie powyzej (Srednia nota dla ogotu badanych = 3,5).

Wszyscy badani (100% respondentow) uwazaja, ze kompetencje spoteczne
sg wazne w efektywnym pehnieniu rél spotecznych i zawodowych.

Kolejnym etapem badania byto uszczegodtowienie i uzupeknienie tych da-
nych. Liste dziewieciu umiejetnosci i sprawnosci badani oceniali w dwoch
aspektach: poziomu istotno$ci w swoim zawodzie oraz szacowanego poziomu
wlasnego przygotowania w tym zakresie.

Zdaniem wigkszo$ci badanych najistotniejsza jest umiejetnos¢ efektywnej
komunikacji interpersonalnej (74%), niewiele mniej wazna jest umiej¢tnosc
radzenia sobie w sytuacjach trudnych (71%), a takze wysoka sprawno$¢ w za-
rzadzaniu pracg wlasng i grupy (70%). Pomimo tego badani studenci w trakcie
studiow chcieliby gtownie pracowac nad umiejgtno$cig wystapien publicznych
(47%), ktora uznali za zdecydowanie mniej istotng dla dalszej kariery zawodo-
wej od umiegjetnosci wymienionych powyzej. Che¢ podnoszenia swoich kompe-
tencji w obszarze komunikacji i zdolnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych
zadeklarowato odpowiednio 35% 1 44% respondentow. 37% studentéw w trak-
cie studiow chetnie rozszerzyloby wiedze i umiejetnosci w obszarze zarzadzania
praca wlasng i grupy.

Nalezy tutaj dodaé, ze z podanej listy sprawnosci studenci jako najmniej przy-
datng w pracy ocenili problematyke dotyczaca etyki, moralnosci i duchowosci.

Ujmujac cato$ciowo wymienione na tym etapie badan umiejetnosci i spraw-
nosci, stwierdzono, iz studenci czujg si¢ w ich zakresie dobrze lub bardzo dobrze
przygotowani (w przypadku wszystkich ocenianych kompetencji spotecznych
liczba odpowiedzi wskazujaca na dobry i bardzo dobry poziom przygotowania
miescita si¢ w przedziale 75% — 80%).

3. Interpretacja wynikow badan wlasnych i wnioski koncowe

Z przeprowadzonych badan mozna by wysnu¢ wniosek, ze skoro studenci
oceniaja swoje kompetencje spoleczne na poziomie Srednim lub powyzej tego
poziomu nie ma potrzeby rozszerzania programow studiow, z obszaréw nauk
technicznych, o treSci humanistyczne i spoteczne. Jednak zastanawia fakt, skad
wszyscy studenci nabyli te umiejetnosci, skoro jedynie garstka miala przedmioty
z tego zakresu na studiach kierunkowych. Warto nadmienié, ze autorzy referatu
przeanalizowali plany ksztalcenia realizowane przez badanych studentow
i okazalo sig¢, ze znacznie wigksza liczba respondentow miata juz przedmioty
humanistyczne lub/i spoteczne (zgodnie z obowigzujacymi jeszcze standardami
ksztalcenia w wymiarze 60 godzin), jednak prawdopodobnie z uwagi na matg
liczba godzin, nieefektywng i nieatrakcyjng forme (50% zaje¢ realizowano
w formie wyktadow), malg motywacj¢ do ksztalcenia w tym zakresie oraz brak
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pelnej $wiadomosci wagi umiejetnosci z kregu nauk humanistycznych i spotecz-
nych nie doszto do utrwalenia tego faktu, a co dopiero uksztattowania pozada-
nych postaw i kompetencji.

Powyzsze ustalenia w duzym wymiarze pokrywaja si¢ z danymi uzyskany-
mi z raportu z badan studentow i analizy kierunkow ksztalcenia realizowanych
w 2010 r. ,,Studenci — przyszte kadry polskiej gospodarki”. Pokazat on migdzy
innymi, ze studenci raczej wysoko oceniaja swoje kompetencje, a jest to szcze-
gblnie widoczne w przypadku kompetencji spotecznych, ktore nie sg celowo
i systemowo ksztalcone. Nalezy tu jednak nadmieni¢, ze w tym obszarze praco-
dawcy zidentyfikowali najwicksze luki. W takiej perspektywie uzyskane wyniki
swiadczg raczej o stabej zdolnosci studentow do wgladu i adekwatnej oceny
wlasnych umiejetnosci oraz réwnie niskiej Swiadomosci oczekiwan rynku pracy
dla wspotczesnych inzynierow niz satysfakcjonujagcym poziomie kompetencji
spotecznych. Przedstawiony stan rzeczy, zdaniem autorow referatu, w znacznej
mierze uwarunkowany jest tym, ze trudno o peten wglad i adekwatng samooce-
ne, jezeli nie dysponuje si¢ rzetelng informacja zwrotng, wyptywajaca na przy-
ktad z obiektywnych, standaryzowanych metod oceny nabytych umiejgtnosei,
jakie stosuje si¢ w zorganizowanym procesie ksztalcenia.

Oczekiwania w kwestii kompetencji spotecznych zostaty jasno okreslone
w badaniach ankietowych zaprezentowanych przez M. Valentiego [1996]. Byty
to dane dotyczace rankingu umiejgtnosei istotnych dla rozpoczynajacych kariere
inzynierOw szacowanych przez autorytety w tej dziedzinie — reprezentantéw
sektora akademickiego 1 przemystowego. Jako najwazniejsze dla sukcesu zawo-
dowego oceniono prace zespolowa, komunikacje, etyke zawodowsg i tworcze
myslenie. W celu poglebienia analizy porownano te wyniki z wynikami uzyska-
nymi przez autoroOw niniejszego referatu. Otdz znaczna cz¢$¢ obszardw pokrywa
si¢ z propozycjami badanych studentow — szczegdlnie umiejetno$¢ pracy w gru-
pie oraz zdolno$ci komunikacyjne i umiejgtnos¢ radzenia sobie w sytuacjach
trudnych, jednak z istotnosci wielu z nich nie zdaja sobie oni sprawy — szczego6l-
nie dotyczy to kwestii zwigzanych z etyka pracy oraz odpowiedzialno$cig zawo-
dowa 1 spoteczng za swojg prace, a takze moralnoscig i duchowoscia.

Analizujac opisywane zjawiska, mozna skonstatowac, ze nalezy poczynié
wyrazne zmiany w realizowanym modelu ksztalcenia na studiach technicznych,
bowiem oczekiwania w zakresie kompetencji spolecznych (adaptacyjnych,
emancypacyjnych i krytycznych) inzynieréw sg bardzo duze, ich poziom fak-
tyczny jest niezadowalajacy, a samoocena studentdéw wysoka. Powyzsze uwarun-
kowania empiryczne uzasadniaja wigc konieczno$¢ petlnego, celowego i swiado-
mego ksztalcenia kompetencji z obszaru nauk humanistycznych i spotecznych
na studiach inzynierskich.

Dla ugruntowania prawomocno$ci tego wniosku warto poddaé refleksji
jeszcze kilka ustalen ogdlnych. Otdz potrzeba rozwijania kompetencji humani-
stycznych 1 spotecznych u przysztych inzynieréw wynika takze z tego, iz tylko
petna (ogdlna, zawodowa i humanistyczna) edukacja moze uksztaltowaé osoby
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zdolne do nieustannego rozwoju, dziatajace elastycznie, efektywnie w obliczu
zmian nast¢pujacych nieustannie w cywilizacji technicznej, mozliwie optymal-
nie przygotowane do zycia i pracy juz w momencie ukonczenia studiow.
Ponadto prawda jest, ze cztowiek musi korzysta¢ z zasobow 1 mocy dziala-
nia tkwigcych w otaczajacym go srodowisku, jednak edukacja na poziomie wyz-
szym powinna uswiadamia¢ przysztym inzynierom, ze nie moze by¢ to proces
wylaczony spod kontroli norm moralnych i etycznych. Jest to szczegolnie istotne
w obliczu ztozonego zespohu zjawisk, ktory obejmuje si¢ ogélnym mianem pro-
cesOw degradotworczych dla Srodowiska naturalnego w trzech wielkich dziedzi-
nach aktywnos$ci cztowieka: przemysle, motoryzacji i technikach zbrojeniowych.
Przyniosty one cztowiekowi wielkie udogodnienia, ale rownocze$nie postawity
go w obliczu ogromnych zagrozen [Slipko 2010]. Przyszli inzynierowie musza
by¢ takze §wiadomi, ze niekontrolowane doskonalenie techniki moze zaburzac
prawidlowy rozwoj moralny, spoteczny, etyczny, psychiczny i fizyczny czto-
wieka [Wawszczak 2007]. Jak powiedzial Heidegger: Wspodlczesna technika
skoncentrowana jest na sobie. Zamiast stuzy¢ cztowiekowi, podporzadkowata
ona sobie, i czlowieka, 1 natur¢ [za: Wawszczak 2007]. Zatem wszedzie tam
gdzie dochodzi do edukacyjnego formowania czlowieka przez technike, bez-
wzglednie konieczny jest drugi nurt — humanistycznego i spotecznego nauczania
oraz wychowania. Wlgczajac tre$ci humanistyczne i spoteczne do programu stu-
diow technicznych, trzeba jednak odej$¢ od traktowania ich jako mato znaczace,
niepotrzebnie rozbudowujace programy ksztatcenia o szlif erudycyjny, zupehie
niedopasowane do celéw tej edukacji kierunkowej, powinny one stanowié inte-
gralny element ksztatcenia tworzacy tto do teorii i umiejetnosci inzynierskich.
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Streszczenie

Efekty ksztalcenia opisane w Krajowych Ramach Kwalifikacji podzielone
sg na trzy grupy: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Niniejsze opra-
cowanie jest refleksja na temat ostatniej kategorii. W artykule potrzebe ksztatce-
nia studentow z obszaru nauk technicznych w zakresie kompetencji spotecznych
uzasadniono wieloma czynnikami ogélnymi oraz wynikami badan wtasnych.

Stowa kluczowe: Krajowe Ramy Kwalifikacji, kompetencje spoteczne, uczelnie
techniczne.

The social competence in the process of engineering education

Abstract

The effects described in The National Qualifications Framework are divided
into three groups: knowledge, skills and social competence. The overview is the
study of the last category. In the article the need for education of technical sci-
ence students in the area of social competence is proved by the general factors
and the results of own findings.

Key words: National Qualifications Framework, social competence, technical
universities.
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