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Kluczowe czynniki konkurencyjnosci MSP i ich wplyw
na rozwoj gospodarki

Streszczenie

W konsekwencji burzliwych zmian zachodzacych we wspotczesnej gospodarce funkcjonowanie
przedsiebiorstw staje si¢ coraz trudniejsze, a ich konkurencyjno$¢ uzalezniona od wielu czynnikow.
Naleza do nich przede wszystkim: naukowo-techniczne, organizacyjno-ekonomiczne, socjalno-psy-
chologiczne, ekologiczne oraz polityczne.

W opracowaniu szczegolng uwage zwrocono na znaczenie zasobow wiedzy, innowacyjnosci, ja-
kosci oraz internacjonalizacji, czyli rozstrzygajacych czynnikéw potencjatu konkurencyjnego przed-
sigbiorstwa.

W Polsce mate i $rednie przedsigbiorstwa stoja w obliczu powaznych wyzwan, wciaz jednak wy-
kazuja silnego ducha przedsigbiorczosci. Aby odnie$¢ sukces muszg zachowac elastycznosé i szybko
dostosowywac si¢ do wymogow zaréwno lokalnego, jak i globalnego rynku.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo, konkurencyjnos¢, przewaga konkurencyjna, czynniki sukcesu,
warto$¢ dodana.

Kody JEL: D02, M21

Wprowadzenie

Nie sposob przeceni¢ znaczenie matych i srednich przedsiebiorstw. Ze wzglgdu na swoja
specyfike sektor ten odgrywa istotng rol¢ w rozwoju gospodarczym kraju.

Zmiany zachodzace w zglobalizowanym $wiecie, nauce, technice, technologii, informa-
tyce 1 telekomunikacji, jak rowniez w dziataniach ekonomicznych, maja ogromny wptyw na
rozwdj przedsigbiorczosci, przedsigbiorstw oraz ich klientéw. Zyjemy w czasie rozwoju no-
wej ekonomii i nowej gospodarki, ktorej atrybutem jest konkurencja bedaca sitg napgdowa
rozwoju gospodarczego kraju.

Przyspieszajace zmiany zardwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych warunkéow funk-
cjonowania przedsigbiorstw, a takze rosnace ryzyko gospodarowania wymagajg odpowied-
niego zarzadzania. Menedzerowie przedsi¢gbiorstw wiedza, ze przewagi konkurencyjnej
nie uzyskuje si¢ tylko poprzez stosowanie agresywnego marketingu, ale przede wszystkim
— dzigki jakosci. Jezeli firma ma dobra pozycje konkurencyjna, moze osiagnaé przewagg.
Wykorzystanie wiedzy i innowacyjnos$¢ daje szanse na osiggniecie sukcesu na rynku.
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Kluczowe czynniki konkurencyjnosci podlegaja ewolucji w czasie. Ich lista dla danego
sektora moze zawiera¢ od kilku do kilkunastu pozycji. W jednym sektorze bedzie to asor-
tyment towarow, logistyka zarzadzania, ceny i serwis, w innym moze to by¢ technologia
produkeji, marka wyrobu, reklama oraz sie¢ dystrybucji.

Ze wzgledu na tak szeroki temat artykut ma na celu przedstawienie tylko niektorych
czynnikéw konkurencyjnosci MSP, a mianowicie: zasobow wiedzy, innowacyjnosci, jakosci
1 internacjonalizacji.

1. Istota konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa

W literaturze przedmiotu istnieje wiele sposobow rozumienia konkurencyjnosci, dotych-
czas jednak zadna z definicji nie uzyskata powszechnej akceptacji zajmujacych sie tym pro-
blemem ekonomistow. Termin ten ma szerokie zastosowanie, co wynika z faktu, ze konku-
rencyjnos¢ stanowi zasadniczg ceche, ktorg rozwaza si¢ w odniesieniu do kazdego podmiotu
1 uktadu gospodarczego oraz w odniesieniu do kazdego z wptywajacych na nie czynnikow
(Biatasiewicz 2009, s. 37).

Wiele definicji okresla konkurencyjnos$¢ jako proces, zdolnos¢ do zrownowazonego
rozwoju w dhugim okresie, do podnoszenia efektywnosci wewnetrznego funkcjonowania,
projektowania, wytwarzania i sprzedawania towarow, osiggania sukcesu w rywalizacji go-
spodarczej lub jako umiejetnos¢ ciaglego zapewniania odpowiedniego zestawu narzedzi
(instrumentow, srodkéw, metod) konkurowania, osiggania i/lub utrzymywania przewagi
konkurencyjnej na rynku (Gorzen-Mitka 2014).

Konkurencyjno$¢ jest kategorig mikro- i makroekonomiczng, wieloptaszczyznowa,
postrzegang w relacji: podmiot gospodarczy, jego potencjal, mozliwosci i umiejetno-
$ci a struktura rynku i wystepujace na nim szanse strategiczne (Skawinska 2002, s. 76).
Odzwierciedleniem tego jest stanowisko wyrazane przez D. Faulknera i C. Bowmana, kto-
rzy dokonujg podziatu konkurencyjnosci na:

- konkurencyjnos¢ podstawowa — jest zwigzana z umiej¢tnosciami zwigkszania przez
przedsiebiorstwo wartosci uzytkowej postrzeganej przez klienta, obejmuje ,,procesy
i systemy, ktore daja firmie pozycje lidera w branzy”,

- konkurencyjnos¢ kluczowa — utozsamiana z ,,umiejetnosciami wymaganymi do zdoby-
cia trwalej przewagi konkurencyjnej na danym rynku” (Faulkner, Bowman 1996).
Innego podziatu dokonuje M. Gorynia, méwigc o:

- konkurencyjnosci ex post — ktora wynika z obecnej pozycji konkurencyjnej firmy, jest
skutkiem zrealizowanej strategii konkurencyjnej przedsigbiorstwa i strategii rywali,

- konkurencyjnosci ex ante — dotyczy przysziej pozycji konkurencyjnej, okreslonej po-

przez odniesienie do rywali, zdolno$¢ przedsigbiorstwa do konkurowania w przysztosci
(Gorynia 2001).
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Natomiast M. J. Stankiewicz uwaza, ze konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa nalezy rozpa-

trywac jako system, na ktory sktadajg si¢ cztery elementy (Walczak 2010):

- potencjal konkurencyjnosci rozumiany jako ogét materialnych i niematerialnych zaso-
bow przedsigbiorstwa, kluczowych kompetencji i zdolnosci, umozliwiajacych zdobycie
trwalej oraz trudnej do podwazenia przewagi konkurencyjnej nad rywalami,

- przewaga konkurencyjna (ma zawsze charakter wzglgdny) to efekt skutecznego wy-
korzystywania konfiguracji sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci umozliwiajacych
przedsigbiorstwu generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych instrumentow
konkurowania;

- instrumenty konkurowania okresla si¢ jako $wiadomie i celowo wykorzystywane na-
rz¢dzia i metody budowania kapitatu klientow oraz kreowania wartosci firmy;

- pozycja konkurencyjna rozumiana jako osiggnigty przez przedsicbiorstwo wynik kon-
kurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikow osigganych przez konku-
rentéw, innymi stowy — miejsce na skali korzysci ekonomicznych i pozaekonomicznych,
ktorych przedsigbiorstwo dostarcza wszystkim swoim interesariuszom, w poréwnaniu
z miejscami zajmowanymi przez konkurentow.

W tym modelu konkurencyjnos¢ traktowana jest jako system ztozony z czterech powia-
zanych ze sobg elementow, podlegajacych oddziatywaniu otoczenia ogoélnego i wchodza-
cych w interaktywne relacje z bezposrednim otoczeniem konkurencyjnym.

Problem konkurencyjnosci rozpatrywany jest przede wszystkim w odniesieniu do przed-
sigbiorstw jako podstawowych jednostek gospodarowania, a badanie konkurencyjnosci w tej
skali polega na identyfikowaniu podstawowych czynnikow, zrodet i sposobu ich wptywu na
wyniki przedsigbiorstwa.

Faulkner i Bowman zwracaja rowniez uwagg na konkurencyjno$¢ operacyjng i systemo-
wa. Te pierwsza definiuja jako konkretne, techniczne umiejetnosci, ktore sg istotne z punktu
widzenia funkcjonowania na okre§lonym rynku. Moze to dotyczy¢ technologii, dystrybucji,
logistyki, kontroli itp. Natomiast konkurencyjnos$¢ systemowa definiuja jako zespot dzia-
tan wykonywanych przez firme¢ w zakresie efektywnosci ogolnej i kosztowej. Obejmuje
ona: zapewnienie wartosci, podnoszenie wartosci oraz innowacyjno$¢ (Faulkner, Bowman
op. cit., s. 35-40). Zapewnienie warto$ci wigze si¢ z metoda produkcji bezusterkowej i nie-
zawodnosci dotyczacej jakosci produktow przedsigbiorstwa i metod pracy, oraz zarzadza-
nia. Taki system wptywa na wzrost efektywnosci ogdlnej firmy, jak réwniez efektywnosci
kosztowej. Podnoszenie warto$ci polega na ,,uruchomieniu procesow weryfikujacych jakos¢
wytwarzanych produktow i ustug pod wzgledem oczekiwanych przez nabywce parametrow
technicznych, innowacyjnosci, bezpieczenstwa, stylistyki, renomy, marki, ktore to elementy
stanowily dotychczas cechy konkurencyjne” (Skawinska op. cit., s. 76).
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W ogolnym ujeciu mozna powiedzie¢, ze konkurencyjnos$¢ odzwierciedla potencjat fir-
my — jej zasoby, umiejetnosci i zdolnosci zapewniajgce przewage nad innymi podmiotami
dziatajagcymi w tym samym sektorze.

2. Krotka charakterystyka MSP w Polsce

Zakwalifikowanie przedsigbiorstwa do MSP wymaga uwzglednienia trzech czynnikow:
stanu zatrudnienia, wielkos$ci obrotow oraz wielkosci bilansowej sumy posiadanych akty-
wow (tabela 1).

Tabela 1
Kryteria podzialu przedsi¢biorstw

Przedsigbiorstwa mikro- mate $rednie
Zatrudnienie <10 osob <50 osob <250 osob
Przychody ze sprzedazy do 2 mln euro do 10 mln euro do 50 mln euro
Bilansowa suma aktywow do 2 mIn euro do 10 mln euro do 43 mln euro

Zrodto: Ustawa z dnia 2 lipca 2004 o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, Dz. U. nr 173, poz. 1807.

Wykres 1

Liczba przedsiebiorstw aktywnych w Polsce ogétem i w poszczegdlnych grupach
wedlug wielkosci w latach 2004-2011 (w tys.)

100 1900
0 -
1777, 17883 17846 1 15300
L T [ e 17267
1713 17149 igido 148 pa
O e T 16768 .. [ ] N ... 16735, /)151 65 1700
= [ NP
60 - [ v R N1 “1 Le0o | E=Oglem
512 o .54}3 604,4 ol:-- _® 5, - @ 10-49
RIUSEEE I EEEEE as 442 eaete e 56,2—— 132,6.. - —a—50-249
o 44 |e M2 |Lg "2 - @452 i —m—>249
1500
FTIJE S ) EXPRRES [ EEPRRS [ ERRPS (N ERRRRRY [ ERRRR [ ARRRS ) RSP - —%—0-9
ELI R (R A I R ) I Y Ay I Ry ) IR (R 11400
G/ R TS ) ESPRRES [ SURR [ (SRR (N PSRN B SO S I SR ‘-
14,7 155 |, et |, |I58 15.8 5,8
)4 43 | . L 1300
T Y FERER ) B SRR (1) EEEERRY [ EEPERS [ RPN RSP -
1
P8 ks (G030 Lo B2 L P2 [P L B2 B2
0 ; ; 1200
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zrodto: Raport... (2013, s. 20).
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MSP stanowia przewazajaca wigkszos¢ przedsiebiorstw w UE (99,8%) (Eurostat 2011).
Rowniez w Polsce podmioty sektora MSP to zdecydowana wigkszo$¢ sposrod 1,78 min
wszystkich dziatajacych firm. Dynamike rozwoju MSP w Polsce przedstawiono na wykre-
sie 1.

WyKkres 2

Udzial grup przedsiebiorstw w tworzeniu PKB wedlug liczby pracujacych
w Polsce (wykres rok 2011, tabela — lata 2004-2011)

Cta i podatki
12,20%

$rednie
10,10%

mikro
29,40%

Wartro$¢ dodana
brutto wytworzona
przez podmioty
71,80%

Watro$¢ dodana brutto duze

. 24,50%
wytworzona przez inne
podmioty
16,10%
Warto$¢ dodana brutto wytworzona -
przez przedsigbiorstwa Wartos¢
PKB dodana Cta
Rok (min PLN) MSP ) brutto innych | i podatki
ogotem - - duze | podmiotow (%)
(%) razem | mikro- | male | $rednie | (%) (%)
(%) (%) (%) (%)
2004 923 248 70,5 48,6 31,0 7,6 10,0 21,9 18,3 11,1
2005 983 302 70,3 47,8 31,5 7,4 8,9 22,5 17,8 11,9
2006 1060 031 70,7 47,8 31,0 7,4 9,3 22,9 17,2 12,2
2007 1176737 | 708 | 473 | 304 72 9.8 | 23,5 16,7 12,5
2008 1275432 71,1 47,2 29,9 7,4 9,9 23,9 16,5 12,5
2009 1343 366 72,3 48,4 30,4 7,9 10,1 23,9 16,5 11,1
2010 1416 447 71,6 47,6 29,6 7,7 10,4 24,0 16,5 11,9
2011 1528 127 71,8 47,3 29,4 7,8 10,1 24,5 16,1 12,2

Zrodto: Raport... (2013, s. 15-16).
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Z wykresu wynika, ze sektor MSP w przewazajacym stopniu zdominowany jest przez
mikroprzedsigbiorstwa, ktorych udziat w catkowitej liczbie firm wynosi 95,9%, udziat ma-
tych —3,1%, za$ $rednich — 0,9%. Po okresie wzrostu liczby przedsigbiorstw (w latach 2006-
2008) w roku 2009 nastapit spadek ich liczby o 6% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Dotyczyl przede wszystkim najmniejszych podmiotéw — liczba matych firm zmniejszyta
si¢ 0 7,5%, a mikroprzedsiebiorstw — 0 6,4%. W latach 2010-2011 odnotowano ponowny
wzrost liczby aktywnych firm — o 3,2% w roku 2010 (w pordéwnaniu z 2009 r.) i 0 3,4%
w roku 2011 (w poréwnaniu z rokiem 2010). W roku 2011 wartos$¢ ta wrocita do poziomu
z lat 2007-2008 (Dzialalnosé¢ przedsigbiorstw... 2013).

Mate i $rednie przedsicbiorstwa odgrywaja znaczaca role w gospodarce panstwa.
Niektorzy naukowcy i praktycy okreslaja MSP lokomotywami procesu transformacji pol-
skiej gospodarki. Wedtug danych GUS dziatajace w Polsce przedsigbiorstwa generuja blisko
trzy czwarte polskiego PKB. MSP w strukturze udziatu w PKB przedsi¢biorstw generuja co
druga ztotowke (47,3%), w tym najmniejsze firmy blisko co trzecia (29,4%). Udziat $red-
nich podmiotow jest trzy razy mniejszy (10,1%) niz mikrofirm, a matych — prawie cztery
razy mniejszy (7,8%).

Poziom przedsigbiorczos$ci mierzony udziatem przedsigbiorcow lub 0sob planujacych
rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza wsrdd pracujacych znajduje si¢ powyzej sredniej UE.
Pod wzgledem liczby przedsigbiorstw Polska jest szostg gospodarka Unii Europejskie;.

Wykres 3
Liczba przedsi¢biorstw w Polsce i wybranych krajach UE w 2011 r. (w tys.)
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Zrodto: Raport... (2013, s. 19).
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Polskie MSP dziataja przede wszystkim w ustugach i handlu (76%), rzadziej w budow-
nictwie (13,4%) i przetworstwie przemystowym (10,6%).

Wykres 4

Struktura MSP w Polsce wedlug podstawowego obszaru dzialalno$ci

Handel
29,5%

Ustugi
46,5%

Budownictwo
13,4%

Przemyst
10,6%

Zrodto: opracowanie na podstawie: Dzialalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2011 roku (2013).

Wedtug danych GUS pierwszy rok dziatalno$ci przezywaja trzy na cztery firmy w Polsce
(w 2011 roku wskaznik przezycia wynosit 76,6%). Od 2007 roku poziom przezywalnosci
firm ulega stopniowej poprawie. Najwyzszym wskaznikiem przezycia charakteryzowaly si¢
w 2011 roku przedsiebiorstwa z sekcji informacja i komunikacja (88,2%), dziatalno$¢ pro-
fesjonalna, naukowa i techniczna (87,3%), przemyst (83,0%) oraz transport i gospodarka
magazynowa (80,0%). Przetrwanie firmy determinuja warunki w jakich powstaje, dostep do
kapitatu i srodkow, jakimi dysponuje w momencie wej$cia na rynek, rodzaj i skala pode;j-
mowanej dziatalnosci, jak rowniez osiagany wynik finansowy (Warunki powstania... 2013).

Zréwnowazony rozw0j sektora MSP ma kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodarki
kazdego kraju. To wiasnie mali i Sredni przedsigbiorcy tworza najwigcej miejsc pracy na
rynku. MSP sg jednak bardzo podatne na negatywne wptywy otoczenia gospodarczego i po-
litycznego. Przedsigbiorcy najczeSciej napotykaja trudnosci popytowe, zarowno w pierw-
szym, jak i w dalszych latach prowadzenia dziatalnosci. Najbardziej ucigzliwym problemem
po stronie popytu jest nadmierna konkurencja i zwigzane z tym czynniki. Tylko niektorym
przedsigbiorcom udaje si¢ przetrwac na rynku wigceej niz pigé lat.
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3. Czynniki konkurencyjnosci MSP

Na kondycje¢ MSP oraz ich konkurencyjno$¢ wptywa wiele czynnikdéw i uwarunkowan,
zaré6wno mikro-, jak i makroekonomicznych. Naleza do nich przede wszystkim: naukowo-
-techniczne, organizacyjno-ekonomiczne, socjalno-psychologiczne, ekologiczne, polityczne
(Wojtowicz 2014):

- do naukowo-technicznych zalicza si¢ czynniki odzwierciedlajgce stan oraz dynamike
rozwoju naukowo-technicznego, poziom techniki i technologii, produktywno$¢ i nieza-
wodnos$¢ maszyn, elastyczno$¢ procesow wytworczych itp.;

- organizacyjno-ekonomiczne czynniki konkurencyjnosci odzwierciedlajg z jednej strony
pozycje ogodlnogospodarcza i pozycje branzy, metody oraz mechanizm regulowania dzia-
talnosci gospodarczej na poziomie krajow, regionow i gatezi, czyli wystepuja jako prze-
jaw srodowiska zewngtrznego przedsigbiorstwa. Z drugiej strony charakteryzuja stopien
organizacji procesow wytworczych, strukture oraz efektywnos$¢ systemu zarzadzania,
organizacji pracy, stopien efektywnos$ci stosowanych systeméw planowania produkeji,
organizacji dziatalno$ci marketingowej, prognozowania oraz regulowania operatywnego
itp., czyli odzwierciedlajg organizacj¢ Srodowiska wewnetrznego przedsigbiorstwa;

- czynniki socjalno-psychologiczne odzwierciedlajg stan oraz dynamike¢ proceséw so-
cjalnych, zar6wno na poziomie makro-, jak i mikroekonomicznym. Wptyw czynnikow
tego zespotu na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa ma charakter dwustronny: z jedne;j
strony majg znaczny wptyw na poziom, dynamike oraz ksztattowanie popytu na kazdym
okreslonym rynku, z drugiej — w znacznym stopniu wptywaja na poziom efektywnosci
dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa;

- czynniki ekologiczne — charakteryzuja wzajemny zwiazek dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa i stanu Srodowiska naturalnego;

- czynniki polityczne — zadaniem panstwa i wtadzy powinno by¢ podejmowanie dziatan
zapewniajacych swobode prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i stwarzajacych przy-
jazne warunki rozwoju, gwarantujac jednoczes$nie przejrzyste i uczciwe zasady konku-
rencji wolnorynkowej. W tym procesie szczegdlne znaczenie maja odpowiednio przygo-
towane akty prawne, niemniej jednak rownie wazna rolg odgrywa postawa i rzeczywiste
zachowania przedstawicieli wladz panstwowych.

Na potrzeby niniejszego artykutu zwrocono szczegdlng uwage na cztery wybrane czyn-
niki konkurencyjnosci: zasoby wiedzy, innowacyjnos¢, jakos¢ oraz internacjonalizacj¢ MSP.

Zasoby wiedzy

Stanowiag kluczowy 1 rozstrzygajacy sktadnik potencjatu konkurencyjnego przedsig-
biorstw. Odpowiedzig na globalizacje stala si¢ konieczno$¢ dostosowan, okreslana jako
nowa gospodarka (new economy) — gospodarka oparta na wiedzy (GOW). Za jej znacza-
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ce filary uznaje si¢ techniki komunikacyjne oraz informacyjne, nowe techniki zarzadza-
nia, nowe techniki finansowe (np. venture capital) oraz nowe wzorce zachowan ludzkich.
T. Stewart podkresla, ze ,,stara” gospodarka opierata si¢ na kondensowaniu zasobow, czyli
zespalaniu duzej ilosci surowcow i materiatow za pomocg odrobiny wiedzy, a nowa opiera
si¢ na kondensowaniu wiedzy, czyli umieszczaniu poteznego tadunku mysli w niepozornym
opakowaniu (Skrzypek 2009, s. 84-86). Wiedza, informacja, ich jako$¢ i aktualnos¢ stajg si¢
dla przedsigbiorstwa istotnymi czynnikami konkurencyjnosci, poniewaz sukces w dzisiej-
szej gospodarce jest mierzony nie tylko udzialem firmy w rynku, wielko$cig posiadanych
aktywow klientow lub rozmiarami zdobytego rynku, ale sukcesami w zarzadzaniu wiedza
oraz umiejetnoscig wykorzystania jej kapitatu intelektualnego.

GOW bazuje na czterech filarach (Skrzypek op. cit., s. 90):

- infrastruktura ICT (Information and Communication Technology),
- kapitat ludzki,

- kapitat spoteczny,

- zarzadzanie wiedzg na poziomie organizacji.

Wedtug P. Druckera istotg wspotczesnego zarzadzania organizacjg jest produktywne wy-
korzystywanie wiedzy (Edersheim 2009, s. 25). To ona decyduje o sukcesie gospodarczym.
A. Toffler podkresla, ze wiedza jest najbogatszym zroédlem wiladzy i kluczem jej zdoby-
wania. Wskazuje na cztery charakterystyczne cechy odrozniajace wiedze¢ od tradycyjnych
zasobow:

- dominacja — wiedza zajmuje nadrzedne miejsce w relacji do wszystkich zasobow decy-
dujacych o pozycji konkurencyjne;j,

- niewyczerpalno$¢ — wykorzystanie wiedzy nie powoduje jej zmniejszenia, co wigcej, jej
uzycie przyczynia si¢ do dalszego rozwoju, zostaje wzbogacona o elementy wynikajace

z procesu aplikacji i doSwiadczenia,

- symultaniczno$¢ — wiedza w tym samym czasie moze by¢ wykorzystywana przez wiele
0sob w r6znych miejscach jednoczesnie,
- nieliniowos$¢ — brak wyraznego zwiazku migdzy zasobami wiedzy a osigganymi korzy-

sciami (Toffler 2003).

J. Fazlagi¢ uwaza, ze ,,gospodarka oparta na wiedzy jest gospodarka niewazka (ang. we-
ightless economy), co oznacza, ze zarabianie pieniedzy w biznesie wymaga proporcjonalnie
coraz wigcej wiedzy, a coraz mniej stali, betonu i ropy naftowej” (Fazlagi¢ 2010, s. 17).
Natomiast K. Perechuda wskazuje, ze ,,podstawa filozoficzng nowoczesnej gospodarki jest
jednolite pole morfogenetyczne, ktdre oznacza:

- dynamiczne ujmowanie procesow gospodarczych,

- rownowazno$¢ matych, §rednich i wielkich podmiotow gospodarczych,

- istotnos¢ sity oddziatywania mikro-, mezo- i makroprocesow,

- istnienie subtelnych relacji migdzy pozornie oddalonymi bytami gospodarczymi,
- przenikanie si¢ pol oddziatywan mikro- i makrouktadu,
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- zaleznosci przyczynowo-skutkowe miedzy bankructwem ktoregokolwiek przedsigbior-
stwa (réwniez malego) a perturbacjami w calym makrogenetycznym polu gospodar-
czym” (Perechuda 2007, s. 15).

J. Kleer podkresla, ze dla stworzenia GOW w Polsce konieczne sg trzy elementy: stopien
innowacji, naktady na badania i rozw6j (B+R) oraz stopien nowoczesnosci systemu eduka-
cyjnego. Wymienia ponadto jedenascie cech GOW:

- wysoki udziat zatrudnionych z wyzszym wyksztatceniem,

- znaczaca rola gospodarki i techniki, a takze cywilizacji agrarnej, przemystowe;j i postin-
dustrialnej,

- poziom rozwoju mierzony wielkoscig PKB na mieszkanca,

- zmniejsza si¢ znaczenie pracy, kapitatu 1 ziemi, wiedza jest zasadniczym czynnikiem de-
cydujacym o rozwoju, rosng wydatki na B+R, ro$nie udziat ushug w tworzeniu produktu
krajowego brutto,

- wzrost udzialu ustug w tworzeniu PKB powoduje ograniczanie rozwoju transportu,
zmienia si¢ lokalizacja osrodkow gospodarczych,

- skracaniu ulega cykl zycia wyrobow i powstaje konieczno$¢ ustawicznego uczenia si¢
1 zmiany zawodow,

- powstato kilkaset nowych zawodow zwigzanych z nosnikami wiedzy, popyt na nie be-
dzie roésl, pojawia si¢ bezrobocie, poniewaz istniejg wygasajace zawody,

- w krajach najbardziej zamoznych bgdzie dominowac innowacyjno$¢, na ktora nastawio-
ne beda przedsigbiorstwa i uczelnie, proces ten bedzie miat miejsce w duzych, ale takze
i mniejszych krajach,

- proces globalizacji sprzyja upowszechnianiu wiedzy, dlatego GOW musi by¢ gospodar-
ka otwarta,

- otwarte spoteczenstwa i otwarte organizacje przez Internet dokonuja rewolucji w podazy
informacji, co prowadzi do tego, ze informacja tanieje,

- wzmacnia si¢ rola kolektywizmu kosztem indywidualizmu, powigzania hierarchiczne
zastgpowane sg powigzaniami sptaszczonymi (Kleer 2003, s. 298-301).

T. Grosse podkresla, ze ,,jedyng skuteczng strategig zmniejszenia dystansu rozwojowego
Polski wobec Unii Europejskiej jest oparcie rozwoju ekonomicznego na priorytetach gospo-
darki opartej na wiedzy. W przeciwnym razie nastapi powickszenie luki technologicznej mie-
dzy polska gospodarka a gospodarkami zachodniej Europy. W szczegolnosci nalezy dazy¢ do
zasadniczego zwigkszenia wydatkow na badania i rozwdj. Programy publiczne powinny by¢
tak formutowane, aby zachecac przedsigbiorcow do takich inwestycji” (Grosse 2004).

Innowacyjnosé

Jak pokazujg badania, system innowacji w Polsce charakteryzuje si¢ niskimi wskaznika-
mi wdrozenia w porownaniu do UE, a najgorzej wypadajg mate przedsigbiorstwa. Glowny
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problem tego systemu stanowia bardzo niskie naklady na B+R. Ze wzgledu na wysokie
ryzyko oraz koszty, mate i Srednie przedsiebiorstwa prowadzg prace rozwojowe stosunkowo
rzadziej niz duze. Dziatalnos¢ sektora MSP w Polsce opiera si¢ gldwnie na wewnetrznym
wysitku przedsigbiorstw, brakuje wspolpracy zardéwno miedzy samymi przedsigbiorstwami,
jak 1 migdzy przedsiebiorstwami a jednostkami badawczymi.

Dla skutecznego wspierania przedsigbiorczosci innowacyjnej bardzo istotne znaczenie
ma profesjonalne zaplecze instytucjonalne, na ktore sktadaja si¢ ré6znego rodzaju osrodki
innowacji 1 przedsigbiorczosci. W ostatnich latach ich liczba szybko rosta: z 27 osrodkow
w 1990 r. do 821 w roku 2012 (wykres 5).

Wykres 5

Dynamika rozwoju oSrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce
w latach 1990-2012
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Zrodlo: Mazewska, Bakowski (2012, s. 14).

O rozwoju innowacyjnosci w duzej mierze decyduja naktady wewnetrzne na badania
1 prace rozwojowe (GERD — Gross Domestic Expenditure on R&D) — to wlasnie one sty-
muluja rozwdj nowych technologii i pomagaja przedsi¢gbiorstwom zdoby¢ przewage konku-
rencyjng dzigki wprowadzeniu na rynek innowacyjnych produktow. W 2012 r. liczba pod-
miotow, ktore prowadzily dziatalno$¢ B+R byta az 0 23,1% wyzsza niz w roku poprzednim.
GERD w 2012 r. wynosit 14,4 mld zt i wzrést w stosunku do poprzedniego roku o prawie
23%. Oznacza to, ze na badania nad innowacjami wydajemy juz 0,9% PKB (w ubieglym
roku 0,76%). Wspotczynnik ten w duzej mierze jest wynikiem zaangazowania przedsic-
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biorcéw. Od dwoch lat ich udzial w pracach badawczo-rozwojowych intensywnie ros$nie
1w 2012 roku wynosit ponad 5,3 mld ztotych, co stanowi juz 37% naktadow na B+R ogotem
(Innowacyjnosc... 2014).

Z badan przeprowadzonych na potrzeby projektu Monitoring kondycji MSP w latach
2010-2012 wspoéltfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego wynika, ze w przypadku innowacji w sektorze MSP sytuacja wygla-
da nienajlepiej, co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 6

Odsetek firm z sektora MSP, ktore w latach 2008-2010 wdrozyly do praktyki
innowacje oraz przyczyny braku zainteresowania innowacjami

Odsetek firm, ktore w latach 2008-2010 Przyczyny braku zainteresowania
wdrozyly do praktyki innowacje innowacjami (% MSP, ktore
(% MSP) nie wprowadzily innowacji)
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Zrodto: Stabe i mocne strony... (2011).

Blisko 40% przedsigbiorstw uwaza, ze dziatania innowacyjne nie sa przydatne dla fir-
my. W latach 2008-2010 wigkszos$¢ $rednich firm wdrozyta przynajmniej jedna innowa-
cje. Mikrofirmy sa mniej sktonne do innowacji, a jezeli inwestuja, to w wigkszym stopniu
koncentruja si¢ na wdrazaniu innowacji produktowych i marketingowych niz procesowych,
a szczegoblnie organizacyjnych.

Z raportu przeprowadzonego przez PKPP Lewiatan w ramach projektu Monitoring
kondycji MSP w latach 2010-2012 w ujeciu wedhug klas wielko$ci wspotfinansowanego
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Wykres 7

Odsetek firm z sektora MSP, ktore w latach 2008-2010 wdrozyly do praktyki
innowacje procesowe, produktowe, organizacyjne oraz marketingowe

Odsetek MSP, ktore w latach 2008-2010  Odsetek MSP, ktore w latach 2008-2010
wdrozyly do praktyki INNOWACJE wdrozyly do praktyki INNOWACJE
PROCESOWE w podziale na klasy PRODUKTOWE w podziale na klasy
wielkosci (w %) wielkosci (w %)

-
.

.

MMMMMMMMMM

Odsetek MSP, ktore w latach 2008-2010  Odsetek MSP, ktore w latach 2008-2010
wdrozyly do praktyki INNOWACJE wdrozyly do praktyki INNOWACJE
ORGANIZACYJNE w podziale na MARKETINGOWE w podziale na
klasy wielkoS$ci (w %) klasy wielkoS$ci (w %)

/
/

Zrodto: jak w wykresie 6.
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Tabela 2

Typologia MSP — charakterystyka mikro-, malych i Srednich przedsi¢biorstw
przez pryzmat ich zachowan w 2011 roku

Typ MSP Cechy (na podstawie planow na rok 2011)

Zagrozony |— oczekuja spadku przychodow ze sprzedazy, spadku zyskow i udziatéw w rynku
— nie inwestuja
— nie wypuszczaja na rynek nowych produktow
— zreguly nie korzystaja z kredytow bankowych ani z leasingu
— przewiduja spadek zatrudnienia
Na rozdrozu |— oczekuja spadku przychodoéw ze sprzedazy, spadku zyskow i udziatdéw w rynku
— inwestowali w majatek trwaty(odtwarzajacy i unowoczesniajacy), ale w 2011 r.
planuja zmniejszenie tych inwestycji

— nie planujg wypuszczenia na rynek nowych produktow
— korzystali z kredytow bankowych, ale zakladaja, ze ich zadluzenie w bankach spadnie
— przewiduja spadek zatrudnienia

Stabilny |- przewiduja wzrost przychodow ze sprzedazy, wzrost zyskow i udziatow w rynku
innowator |— przewiduja niewielki wzrost inwestycji w majatek trwatly
— planuja niewielki wzrost nowej oferty produktowej
— planujg zatrudnienie na tym samym poziomie

Dynamiczny |- oczekuja wzrostu przychodow ze sprzedazy, wzrostu zyskow i udzialow w rynku
innowator |— inwestuja w B+R, w zakup nowych technologii, licencji i oczekuja lekkiego wzrostu
tych inwestycji

— planuja niewielki wzrost inwestycji w majatek trwaty
— planuja wypuszczenie na rynek nowych produktow (wzrost)
— przewiduja niewielki wzrost zatrudnienia

Zrodto: Starczewska-Krzysztoszek (2011, s. 29).

Tabela 3
Typologia MSP w podziale na sekcje gospodarki (w %)

Typ MSP Zagrozony | Na rozdrozu ir?rﬁ?)%ﬁﬁr D&;ﬁf\?};ﬁ;},
MSP_PL 2011 27,9 22,8 30,4 18,9
Dziatalnos¢ produkcyjna 16,7 21,3 32,4 29,5
Dostawy wody, gospodarka §ciekami
i odpadami, rekultywacja 12,6 49,4 18,6 19.4
Budownictwo 30,7 22,8 29,3 17,2
Handel hurtowy i detaliczny 33,1 23,7 28,5 14,7
Transport i gospodarka magazynowa 16,2 31,1 29,1 23,6
Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem
i ushugami gastronomicznymi 22,1 30,8 27,0 20,0
Informacja i komunikacja 21,2 6,5 31,0 41,3
Obstuga nieruchomosci 27,9 11,7 49,3 11,1
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna 32,4 16,5 35,6 15,5

Zrodto: jak w tabeli 2, s. 30.
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ze $rodkow UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego wynika, ze MSP we
wszystkich sektorach gospodarki inwestuja w B+R, ale odsetek firm, w ktérych naklady
na ten cel rosng jest maty, poza firmami z sektora informacja i komunikacja. Nieznacznie
lepiej wygladajg inwestycje w zakup nowych technologii i licencji, liderem s rowniez firmy
z sektora informacja i komunikacja. W Raporcie zostata przedstawiona typologia MSP (ta-
bela 21 3).

Z raportu (Starczewska-Krzysztoszek op. cit., 2011, s. 31-33) wynika, Ze:

- MSP z sektora przemystowego to najczesciej stabilni innowatorzy, firmy rozwijajace si¢
1 inwestujace w innowacje produktowe. Wsrdd przedsicbiorstw przemystowych jest tak-
ze takze duzy odsetek dynamicznych innowatorow, firm, ktore rozwijaja si¢ w oparciu
o inwestycje w B+R oraz nowe technologie, oczekuja wzrostu wszystkich podstawo-
wych parametrow swojego dziatania.

- MSP z sektora dostawy wody, gospodarka $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwia-
zana z rekultywacja, to w najwigkszej czgsci firmy na rozdrozu, ktore inwestowaly, ale
teraz maja trudnosci ze wzrostem.

- MSP z sektora budownictwo to prawie w rownych czesciach firmy zagrozone, ale takze
stabilni innowatorzy. Te zagrozone w perspektywie maja spadek sprzedazy i zyskow,
zmniejszenie zatrudnienia i inwestycji. Jezeli nie znajda nowego pomystu, trudno bedzie
im przetrwa¢. Firmy budowlane, ktore naleza do grupy stabilnych innowatoréw, wpro-
wadzajg innowacje produktowe i 0siggaja wzrost sprzedazy i zyskow.

- Wsréd MSP z sektora handel hurtowy i detaliczny dominujg firmy zagrozone, czyli
oczekujace spadku wszystkich podstawowych parametrow dzialalnosci. Sa wypierane
z rynku i czgéci z nich trudno bedzie przetrwac. W tym sektorze dzialaja takze stabilni
innowatorzy, firmy handlowe, ktore radza sobie w trudnych warunkach bardzo konku-
rencyjnego rynku. Udaje im si¢ zwigkszac sprzedaz, zysk, a takze udziaty w rynku by¢
moze dlatego, ze potrafig inwestowa¢ w innowacje produktowe.

- W grupie MSP transportowych relatywnie najwiecej jest firm na rozdrozu, ktore nie wy-
trzymujg konkurencji na rynku, mimo inwestowania, nie znalazly (na razie) klucza do
wzrostu. W tej grupie sa takze stabilni innowatorzy, firmy, ktére radza sobie, wprowa-
dzajac innowacje produktowe, dzieki czemu zwiekszaja przychody ze sprzedazy i zyski.

- MSP funkcjonujace w sekcji ,,dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami ga-
stronomicznymi” to, podobnie jak firmy transportowe, przede wszystkim przedsigbior-
stwa na rozdrozu, ale takze stabilni innowatorzy. Dzialajg na bardzo konkurencyjnym
rynku i cze$¢ z nich nie radzi sobie, ale cze$¢ znalazta pomyst na nowe ushugi i produkty,
co pozwala im si¢ rozwijac.

- MSP dzialajace w sektorze informacja i komunikacja to zdecydowanie dynamiczni in-
nowatorzy, ktorzy bazujg na inwestycjach w B+R oraz nowych technologiach. Chceg in-
westowacé, zatrudnia¢, oczekujg wzrostu sprzedazy i zyskow. Drugg silng liczebnie grupa
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sa w tym sektorze stabilni innowatorzy — firmy mniej od pierwszej grupy zaangazowane
w procesy badawcze, ale wdrazajace innowacje produktowe i rozwijajace sie.

- Wsrdd firm z sektora obstuga nieruchomosci najwicksza grupe stanowig stabilni innowa-
torzy — firmy, ktore sg otwarte na wprowadzanie nowych produktow i ustug, nie obawiaja
si¢ spadku sprzedazy i zyskow, nie podejmuja jednak ryzyka wzrostu zatrudnienia.

- MSP z sektora dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna rozczarowujg, bowiem
pomimo réznych rodzajow profesjonalnej dziatalnosci wchodzacej w sktad tego sekto-
ra, niewielu jest dynamicznych innowatoréw, za to duzo firm zagrozonych, ktore tracg
rynek, oczekuja spadku sprzedazy i zyskow; relatywnie najliczniejszg grupe stanowia
tu stabilni innowatorzy. Sektor jest bardzo zr6znicowany i trudno oceni¢, czy tendencja
dotyczy wszystkich branz, czy jest skoncentrowana np. tylko na dziatalnosci w zakresie
architektury i inzynierii.

Jakosé

Analiza czynnikoéw budujacych pozycje konkurencyjng firm na rynku w zaleznosci od
sektora gospodarki — jest zroznicowana (wykres 8). Gtowny czynnik, na ktorym MSP bu-
duja pozycje na rynku to jako$¢. W handlu najwazniejsza jest jakos§¢ obstugi klienta i cena.
W transporcie podobnie — jako$¢ obstugi, cena i jako$¢ produktu, w sektorze informacja

Wykres 8

Czynniki budujace pozycje konkurencyjng MSP w 2012 roku
(% MSP wedlug sekcji gospodarki)
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Zrodto: Starczewska-Krzysztoszek (2011, s. 38).
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i komunikacja od ceny wazniejsza jest nie tylko jakos¢ produktow i ustug, ale takze zdolnos¢
dostosowania produktow i ustug do klienta.

W procesach wdrazania jako$ci w przedsiebiorstwie wazne jest wybranie kryteriow,
ktore bedg decydowaly o przewadze nad konkurencja w kontekscie najbardziej satysfak-
cjonujacego zaspokojenia potrzeb klientow. Philip Kotler podkresla, ze , kompleksowa ja-
kos¢, to nie kwestia usprawnienia produkcji, ale potgzny or¢z w kampanii o dostarczanie
klientom pelnego zadowolenia. Staje si¢ to mozliwe, kiedy jakos¢ jest definiowana z punktu
widzenia klienta oraz kiedy usterki produktu sa identyfikowane w kategoriach jego potrzeb
i oczekiwan. Wiele firm uczynito z jakosci potgzng bron strategiczng” (Kotler 2002, s. 623).
Popierajgc hipotez¢ Kotlera warto zacytowac¢ stowa Stawomira Wawaka, ze jako$¢ potrzeb-
na jest po to ,,by wracali do Ciebie klienci, nie produkty!” (Wawak 2011, s. 225). Natomiast
William Edwards Deming definiuje jako$¢ jako ,,co$, co zadowala, a nawet zachwyca klien-
tow” (Wawak op. cit., s. 225).

Dazenie do wysokiej jakosci stato si¢ metoda zarzadzania organizacjg. MSP zajmuja stra-
tegiczng pozycje w rozwoju polskiej gospodarki. Coraz wigcej matych i $rednich przedsie-
biorstw wprowadza metody zarzadzania na podstawie systemu zarzadzania jakoscig (ISO).

Funkcjonowanie MSP na arenie migdzynarodowej wymaga od nich opracowania dla
swoich organizacji systeméw zarzadzania zgodnych z migdzynarodowymi standardami, by
spelnia¢ wymagania klientow. Normy ISO sg tacznikiem na rynku §wiatowym i stanowig
zrozumialy jezyk dla firm z réznych czgsci $wiata. Dlatego przedsigbiorstwa myslace
o rozwoju i konkurencyjnosci na rynkach globalnych, powinny wdraza¢ system [SO.

Organizacje, ktore poprawnie opracowaty i wdrozyly system zarzadzania ISO odczuwaja
korzys$ci w postaci wzrostu sprzedazy na skutek spelnienia oczekiwan klientéw dotyczacych
produktéw czy ustug. Przedsigbiorstwo jest postrzegane jako stabilne i nowoczesne, dzigki
czemu moze uchodzi¢ za konkurencyjne nie tylko na rynku krajowym, ale takze na rynkach
mi¢dzynarodowych.

Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe podkresla, ze jako$¢ jest nieodtacznie
zwigzana z podejmowaniem nowych wyzwan i dziatan, ulepszaniem istniejacych rozwigzan
1 poszukiwaniem nowych, ambitnych celow oraz lepszych, nowoczes$niejszych rozwigzan
na sprawne funkcjonowanie matych i $rednich przedsigbiorstw (Polskie Stowarzyszenie
Doradcze i Konsultingowe 2014).

Internacjonalizacja

Ekspansja na rynki zagraniczne to jeden z kluczowych czynnikow konkurencyjnosci.
Ch. Zook opisuje ruchy ekspansywne (adjacenty moves) w szeSciu wymiarach (Daszkiewicz,
Wach 2013, s. 141):

- ekspansja na nowe obszary geograficzne,
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- nowe segmenty klientow,
- nowe produkty,
- ekspansja poprzez nowa dziatalnos¢,
- poprzez przesunigcia w gore i w dot wartosci tancucha.
Przy tym ruchy ekspansywne w wymiarze przestrzennym (geograficznym) sg kluczo-
wym posunigciem determinujagcym dalszy rozwoj przedsigbiorstwa.

Istnieje bezposredni zwigzek migdzy sukcesem ekonomicznym firmy a poziomem umig-
dzynarodowienia jej dziatalno$ci. Jednym z kluczowych elementow rozwoju firmy jest po-
zyskiwanie nowych klientow i zwigkszenie udzialu w rynku. Sposobem na realizacje takiej
strategii jest wychodzenie z dziatalno$cig biznesowa poza granice kraju.

Polska jest coraz mocniejsza na rynkach migdzynarodowych. W okresie 2000-2011
udziat w §wiatowym eksporcie wzrdst ponad dwukrotnie, z 0,5% do 1,1%. Wedtug danych
Ministerstwa Gospodarki polski eksport w 2011 r. osiggnat poziom 135,8 mld euro i byt
wyzszy o 12,8% niz rok wczesniej. O duzej dynamice polskiego eksportu swiadczg m.in.
wyniki firm z sektora rolno-spozywczego oraz meblarskiego. Ogromne sukcesy na rynku
odnosi polska zywnos$¢, przemyst rolno-spozywczy wygrywa w ostatnich latach w zakre-
sie tempa wzrostu eksportu. Jak podaje ,,Gazeta Wyborcza” Polska jest jednym z najwigk-
szych eksporterow pod wzgledem ilosci jabtek na swiecie. Biorac pod uwage eksport mebli,
zajmuje czwarte miejsce na $wiecie. W 2013 r. firmy w Polsce wyprodukowaty meble za
30,5 mld zt. Polskim hitem eksportowym sg m.in. podzespoly i elementy do produkcji samo-
choddw czy artykuty gospodarstwa domowego (Nasze jabtka mistrzem swiata 2013).

Wielu specjalistow uwaza, ze Polska powinna stawia¢ na ksztalcenie lekarzy, inzynierow
czy innych specjalistow dziedzin $cistych, rozwdj ksztalcenia ustawicznego, podnoszenie

Rysunek 1
Polski eksport niektérych sektoréw w 2012 roku

NAJWIEKSI POLSKI EKSPORT WARTOSC PRODUKCII
EKSPORTERZY TOWAROW ROLNO- MEBLI W KRAJACH
JABLEK ~-SPOZYWCZYCH UNIl EUROPEJSKIE)
DANE W PROC DANE W MLN EURD ZA i=IX DANE W MLD EURD ZA 2012 R
ZAIONZR
— ko oot UE 27 86,5
W\OoD
14387  Wichy b
Q wity *
n oD Miamcy 19.4
a‘i’w - Wik. Brytania
s oo 10 297 N
Chike 5 Poiska _—
29 8 8513 2 -
Foaostse Francie ason - @ i L= 6.8
68817 .
= Hiszpania
» BOOD
o 2008 2000 20m 2012 2008 ° = o s =

= GATETA WYBORACZA *pod weghedem foscl 2RO0R0: ARR. MF 2RODLO: EUROSTAT - NACE 31

Zrodto: Nasze jablka mistrzem $wiata (2013, s. 15).
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kwalifikacji jezykowych nie tylko mlodziezy, ale tez 0os6b w wieku dojrzatym. Mitchell
A. Orenstein podkresla, ze: ,,Polacy muszg si¢ wznie$¢ wyzej 1 przystapi¢ do produkowa-
nia wigkszej ilosci towarow na eksport powstatych z udzialem najnowoczesniejszej mysli
techniczne;j. (...) Pod wzglgdem liczby studiujacych Polska zajmuje drugie miejsce wérod
krajow OECD. Dzigki rozkwitowi matych innowacyjnych firm technologicznych zarysowu-
je si¢ Sciezka prowadzaca do przysztosci cechujacej sie nowoczesna technika” (Orenstein
2014).

Liczba firm, ktore decyduja si¢ na obecnos¢ na zagranicznych rynkach ciagle ro$nie.
Z badania przeprowadzonego przez PKPP Lewiatan wynika, ze /3 MSP mysli o rozwoju —
wzroscie udziatu w rynku, wzro$cie wartosci firmy i wzroscie sprzedazy. Mowi si¢ jednak
o niskim stopniu konkurencyjnosci tych przedsigbiorstw na rynku migdzynarodowym, co
w duzym stopniu spowodowane jest pozyskaniem kapitatu na realizacje inwestycji, w szcze-
golnosci o charakterze innowacyjnym. Aby sta¢ si¢ konkurencyjnymi, przedsi¢biorstwa mu-
sza dazy¢ do wdrazania innowacji i rozwoju kooperacji.

Dzigki korzystaniu z zasobéw miedzynarodowych MSP moga poprawi¢ swoja konku-
rencyjnos¢ zdobywajac dostep do:
- mig¢dzynarodowych kompetencji i zasobow (technologii, know-how itp.),
- migdzynarodowych relacji biznesowych obejmujacych elementy edukacyjne w ramach

wspolnych programéw badan i rozwoju lub innowacji przez dzielenie wiedzy,
- kapitatu z rynkéw zagranicznych (Daszkiewicz, Wach op. cit., s. 143).

Internacjonalizacja stwarza mozliwo$¢ wykorzystywania bardzo szerokiego spektrum
instrumentow, ktore stosowane rownolegle moga si¢ wzajemnie wspierac.

W procesie internacjonalizacji MSP napotykaja o wiele wigcej przeciwnosci niz duze
przedsigbiorstwa. Przyczyng tego sa zbyt mate zasoby finansowe firm i niewielka mobil-
nos$¢. W zwigzku z tym takie firmy powinny dazy¢ do realizacji strategii internacjonalizacji
z innymi lub przez inne organizacje, same majg niewielkie szanse na szybki przebieg umie-
dzynarodowienia. W$rdd najbardziej popularnych drog wyrdznia si¢ (Glinkowska 2014):

- Sekwencyjny model umigdzynarodowienia — jego istot¢ stanowi stopniowy, etapowy
przebieg procesu internacjonalizacji — od eksportu, poprzez tworzenie wlasnej sieci han-
dlowej, az do podjecia produkcji za granicg. Taki sposob wejscia na rynek zagraniczny
jest mato ryzykowny i dotyczy przede wszystkim niewielkich podmiotéw. Poczatek tan-
cucha sekwencji, czyli eksport, jest procesem, z ktorego w dos¢ szybki sposob mozna si¢
wycofa¢ w kazdej chwili.

- Holistyczny model umiedzynarodowienia (finski) — opiera si¢ na teorii wzrostu firmy
w kierunku jej internacjonalizacji. Proces polega na dokonywaniu importu dobr, surow-
cow 1 technologii. W wyniku tego firmy krajowe uczg si¢ i gromadza doswiadczenia,
zachowujac zasade sekwencyjnego rozwoju. Firmy moga omijac niektore etapy modelu,
wchodzac w bezposrednie alianse strategiczne lub rézne formy kooperacji.
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- Umigdzynarodowienie typu born global — proces przebiegajacy przeciwnie do sekwen-
cyjnego. Czasem nowo utworzone firmy od razu kierujg si¢ na rynki mi¢gdzynarodowe,
proces przebiega tu bez utartych schematow: zamiast typowej wspotpracy z krajami sa-
siedzkimi przedsigbiorstwa szukaja okazji na calym $wiecie (osobiste kontakty, nisze
rynkowe). Sg to z reguty firmy mtode i o niewielkim kapitale.

- Umigdzynarodowienie poprzez sieci wspotpracy (network approach) — to typowy przy-
ktad wchodzenia na rynki migdzynarodowe w wyniku wykorzystania istniejacych i poten-
cjalnych powigzan poza granicami kraju macierzystego. Jego istota jest wykorzystywanie
wszechstronnych powigzan firm tworzacych sieci z r6znymi podmiotami, z ktorymi same
sa powiazane. Jest to proces charakterystyczny dla korporacji, gdzie istotng rol¢ odgrywa
firma macierzysta, a takze kultura kraju, w ktorym ulokowana jest filia (filie).

Ze wszystkich form migdzynarodowej aktywnosci polskie przedsigbiorstwa najczgsciej
decyduja si¢ na dziatalno$¢ eksportowa. Wynika to ze skali ich funkcjonowania oraz mozli-
wosci finansowych. Za glowna zalete dziatalnosci eksportowej przedsigbiorcy uznaja oczy-
wiscie pozyskanie nowych rynkow zbytu i zwigkszenie skali sprzedazy.

Wedtug danych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoséci dziatalnos¢ eksportowa
prowadzito w 2008 r. ponad 16 tys. firm, czyli blisko 8% calego sektora MSP, do ktorego
zalicza si¢ ponad 90% wszystkich funkcjonujacych podmiotéw gospodarczych na polskim
rynku. W ostatnich latach systematycznie rost tez udziat matych firm podejmujacych dziata-
nia eksportowe w ogolnej liczbie podmiotow zaliczanych do sektora MSP. W 2007 r. byto to
nieco ponad 48%, a w 2010 r. juz ponad 50,2% (Ziotkowska 2012). Dla wielu firm wyjscie
z dzialalnoscig poza granice kraju to jedyna szansa na dalszy rozwdj.

Obecnie Polska jest rowniez liderem pod wzgledem liczby inwestycji zagranicznych
w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej. Inwestorzy doceniaja nasz kraj za wysoki po-
ziom wyksztalcenia kadr przy stosunkowo niskich kosztach organizacji miejsc pracy i wy-
nagrodzenia. Dodatkowymi zachgtami sa: korzystne potozenie geograficzne, dostep do jed-
nolitego rynku Unii, szeregu grantéw i pomocy publicznej (ulgi podatkowe, specjalne strefy
ekonomiczne), stabilna sytuacja gospodarcza i polityczna.

W obliczu ogolnoswiatowego spowolnienia gospodarczego Polska moze zostac jeszcze bar-
dziej atrakcyjnym kierunkiem inwestycji zagranicznych. Wedtug raportu Emst & Young, w 2012
roku Polska odnotowata 22% wzrost liczby projektow inwestycyjnych w poroéwnaniu do roku
2011. Wynik panstw europejskich z kolei wykazat spadek na poziomie 2,8% (Shepherd 2013).

Zakonczenie

Wspotczesne przedsigbiorstwa, chcac zwiekszy¢é swoja konkurencyjnos¢ rynkowa,
muszg bra¢ pod uwage bardzo wiele czynnikow, zardwno zewnetrznych — wystepujacych
w otoczeniu, jak i wewngtrznych.
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Zmiany technologiczne, spoleczne, polityczne i ekonomiczne w kilku ostatnich dzie-
sigcioleciach skierowaty gospodarke na nowy kierunek rozwoju — gospodarki opartej na
wiedzy. Jej zasadniczym walorem jest skoncentrowanie si¢ na rozwoju niematerialnych za-
sobow organizacji. Dostosowanie posiadanych zasobow ludzkich do wymagan gospodarki
XXI wieku jest ogromnym wyzwaniem, a jednoczesnie szansa dla polskich przedsigbiorstw
z sektora MSP. Obecnie przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do stworzenia przewagi konku-
rencyjnej zbudowanej na kapitale ludzkim. Umiejetne zarzadzanie tym walorem i troska
0 jego pomnazanie i rozwoj powinny prowadzi¢ do wzrostu innowacyjnosci i kreatywnosci,
poprawy relacji z klientami, dostawcami i spotecznoscia lokalng, poprawy wizerunku, a tak-
ze do zmiany postaw pracownikow, przyczyniajac si¢ do wzrostu efektywnosci i rozwoju
organizacji.

Nalezy pamigta¢ o istotnym znaczeniu jakosci w organizacji. Prawdziwa konkurencja
wolnorynkowa prowadzi do poprawy jakosci §wiadczonych ustug i oferowanych produk-
tow, do podwyzszenia poziomu kompleksowej obstugi klienta przy jednoczesnym obnizaniu
cen.

Przewagi konkurencyjnej nalezy upatrywa¢ w zdolnosci do bycia innowacyjnym, do
ciagglego podnoszenia jej poziomu i uzyskiwania dzigki temu odpowiedniej efektywnosci.
Wiestaw Grudzewski i Irena Hejduk uwazaja, ze dzigki innowacjom nastgpuje poprawa
1 unowoczesnienie procesow wytworczych, podniesienie produktywnosci, wydajnosci i ja-
kosci pracy, wzrost jakosci wyrobow i ich konkurencyjnosci, zwigkszenie ogolnej spraw-
nosci i efektywnosci dziatania, udoskonalenie organizacji i metod pracy, zlikwidowanie
barier i aktywizacja zasobow, poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy, zastgpowanie
pracy zywej w efekcie lepszej organizacji i wyzszej wydajnosci opartej na bogatszym i bar-
dziej nowoczesnym wyposazeniu technicznym; zwickszenie zdolnosci eksportowych itp.
(Grudzewski, Hejduk 2001, s. 451-452).

Wspotczesne przedsicbiorstwa szukaja przewagi konkurencyjnej rowniez poprzez wdro-
Zenie strategii internacjonalizacji. MSP powinny budowac t¢ przewage wykorzystujac szan-
se, jakie niesie internacjonalizacja. Wchodzenie na rynki zagraniczne daje sektorowi MSP
dostep do miedzynarodowych kompetencji, zasobow, know-how, a takze przyczynia si¢ do
rozwoju kontaktéw biznesowych.
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Key Factors of Competitiveness of SMEs and Their Impact
on Economy Development

Summary

In consequence of turbulent changes occurring in the contemporary economy, enterprises’ func-
tioning becomes more and more difficult and their competitiveness depends on many factors. They
include, first of all, scientific and technical, organisational and economic, socio-psychological, envi-
ronmental and political factors.

In her study, the author paid a particular attention to the importance of stock of knowledge, in-
novativeness, quality and internationalisation, i.e. the decisive factors of the enterprise’s competitive
potential.

In Poland, small and medium-sized enterprises face serious challenges; nevertheless they have
still been displaying strong spirit of entrepreneurship. To succeed they must retain flexibility and
quickly adjust to the requirements of both local and global market.

Key words: enterprise, competitiveness, competitive advantage, factors of success, value added.
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