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Wprowadzenie

Branza technologii informatycznych (IT) to jeden z najbardziej dynamicz-
nie rozwijajacych si¢ obszaréw zaré6wno $wiatowej, jak i polskiej gospodarki.
Szybki wzrost rynku IT oznacza duze zapotrzebowanie na specjalistow w tej
dziedzinie. Doskonale wyksztalcona kadra informatykow buduje wizerunek
Polski jako kraju, w ktorym warto lokowac centra ustug wspoélnych, centra kom-
petencyjne czy tez research&development. W konsekwencji realizacji takich
strategii, w Polsce bedzie powstawalo wiele nowych miejsc pracy dla specjalis-
tow branzy IT, ale beda takze rosty wymagania w zakresie kompetencji posiada-
nych przez kandydatow ubiegajacych si¢ o zatrudnienie.

W procesie rekrutacji i selekcji pracownikow dzial personalny wykorzystuje
modele kompetencyjne, ktore obowiazuja w firmie i stuza w pdzniejszych eta-
pach zarzadzania zasobami ludzkimi do oceny pracy zatrudnionej kadry'.

Budowanie takich modeli jest zwiazane z okre$leniem czterech typow
kompetencji pracownikow. Sa to:

— kompetencje poznawcze — wiaza si¢ ze zdolno$cia do uczenia sig, rozumienia
i zapamigtywania,

— kompetencje funkcjonalne (inaczej techniczne lub ,twarde”) — zwiazane z wy-
konywaniem danego zawodu czy praca na okreslonym stanowisku,

— kompetencje spoteczne (inaczej behawioralne lub ,,mickkie”) — dotycza sfery
kontaktow z innymi ludzmi (np. tatwos¢ i cheé¢ nawiazywania kontaktow,
zdolno$¢ do wspdlpracy, dazenie do wspolnych celow),

' Pojecie kompetencji, modeli kompetencyjnych oraz ich wykorzystanie w organizacji zostato szczegdtowo
opisane w ksiazce T. Oleksyn: Zarzadzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Oficyna Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2010.
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— metakompetencje, ktore wiaza si¢ z jednej strony ze zdolno$cia do uczenia
sig, z drugiej — z umiejetnoscia radzenia sobie w warunkach niepewnosci’.

Proces doboru kadr, realizowany na obecnym rynku pracy, wymaga od pra-
cownikow posiadania zaré6wno kompetencji technicznych, tzn. wiedzy i do-
swiadczenia zawodowego, jak i behawioralnych, zwiazanych z ,,zachowaniem
si¢” w pracy’. Przyktadem tych kompetencji jest umiejetnos¢ rozwiazywania
problemow, pracy w zespole, negocjacji czy komunikacji interpersonalnej. Wtas-
nie ta grupa kompetencji ,,migkkich” zaczyna mie¢ coraz wigksze znaczenie
przy poszukiwaniu i utrzymaniu dotychczasowej pracy.

Analiza ogloszen prasowych, zawierajacych opis wymagan rynku pracy
wzgledem kandydatéow z branzy IT, wyraznie wskazuje na coraz wigksza kon-
centracj¢ uwagi pracodawcow nie tylko na wiedzy 1 do§wiadczeniu tych specja-
listow, ale takze na ich kompetencjach spotecznych.

Wyniki analiz 150 ogloszen o pracg, umieszczonych na portalu monster-
polska.pl, pokazuja, ze wymaganiem najczgsciej stawianym przed kandydatami
w branzy IT (w 85% ogloszen) jest specjalistyczna wiedza techniczna, a szcze-
gblnie znajomo$¢ systemOw operacyjnych, programow czy jezykdéw programo-
wania’. Dla pracodawcow rownie wazne jest doswiadczenie w pracy. Jest ono
wymagane w 65% przypadkow.

Jednak coraz wyrazniej jest dostrzegalne oczekiwanie od kandydatow
posiadania kompetencji ,,migkkich”. W 40% ogloszen przed kandydatami sa
stawiane takie wymagania, jak: samodzielno$¢ oraz zdolno$¢ analitycznego my-
$lenia. Pozadana jest rOwniez orientacja na rozwdj i osiaganie celow (30%) oraz
umiejgtnos¢ pracy zespolowej (20%).

Dodatkowo w 35% ofert zatrudnienia, wsréd wymogoéw niezbgdnych do
spetnienia przez kandydatow, wymienia sig: otwarto$¢, tatwo$¢ nawiazywania
kontaktow i wysoko rozwiniete zdolnosci komunikacyjne’.

Kompetencje ,,migkkie”, wymieniane w opisach wymagan, w bezposredni
sposob wynikaja z modeli kompetencyjnych obowiazujacych pracownikow danej
firmy. Interesujaca moze by¢ prezentacja kompetencji wymaganych w dwoch
swiatowych firmach zwiazanych z branza IT, tzn. IBM oraz Motorola (tabela 1).

Umiejetnosci komunikowania sig, praca zespotowa, kreatywnos¢ i niekon-
wencjonalne myslenie oraz przewodzenie zespotom to kompetencje, ktore po-
wtarzaja si¢ na prezentowanych listach.

2F. Delamare Le Deist, J. Winterton: What Is Competence? ,,Human Resource Development International”,
March 2005, Vol. 8, No. 1, s. 39.

*S. Whiddett, S. Hollyforde: Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Oficyna Ekonomicz-
na, Krakéw 2003, s. 71.

* Witryna internetowa http://monster.netpr.pl/pr/192587/praca-w-it-nie-tylko-dla-cichych-i-skromnych [dostep:
31.08.2011].

* Monster Worldwide Polska Sp. z 0.0. to cze$¢ najwigkszego na $wiecie serwisu kariery monster.com.
W Polsce firma jest obecna od 1999 roku, wczesniej jako jobpilot.pl.
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Tabela 1
Przyktady list kompetencji firmowych

IBM Motorola
— Niekonwencjonalne mys$lenie — Myslenie logiczne i analityczne
— Motywacja do osiagnig¢ — Planowanie i ustalanie priorytetow
— Przewodzenie zespotom — Kreatywno$¢ i inicjatywa
— Umiejgtno$¢ bezposredniego wyrazania mysli — Umiejgtnosci zwiazane z komunikacja
— Praca w zespole — Praca w zespole
— Zdecydowanie i podejmowanie decyzji — Przewodzenie
— Osobiste zaangazowanie — Pewnos¢ siebie w sytuacjach stresujacych

Zrodio: Ch. Woodruffe: Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia kompetencji pracownikéw.
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 105.

Niestety, biorac pod uwage programy ksztalcenia akademickiego na kie-
runkach informatycznych, kompetencje te sa rozwijane w bardzo niewielkim
zakresie. Wniosek taki mozna sformutowac po analizie programoéw ksztatcenia
na kierunku Informatyka w polskich uczelniach®. Przedmioty rozwijajace kom-
petencje ,,migkkie” rzadko znajduja si¢ w programach studiow. Czgsto sa reali-
zowane jedynie w formie wykladowej, traktowane jako wypetnienie wolnych
godzin w siatkach programowych lub pojawiaja si¢ jako przedmioty fakultatyw-
ne (o nazwie spoteczno-humanistyczne), ktore dla studentow z ,,umystami $cis-
lymi” sa zazwyczaj mato interesujace. Jesli jednak znajduja si¢ w planie stu-
didw, to liczba godzin przewidzianych na te przedmioty jest z punktu widzenia
wymagan stawianych przez rynek pracy wysoce niewystarczajaca.

Zaprezentowane podejscie uczelni do rozwijania kompetencji ,,migkkich”
u studentéw informatyki nie zachgca ich do powaznego traktowania zajec¢ z tego
zakresu, a dla pracodawcow absolwent bez takich kompetencji nie daje gwa-
rancji umiejetnosci pracy w zespole czy sprawnego rozwiazywania konfliktow,
a wigc nie jest wystarczajaco interesujacym kandydatem do zatrudnienia.

W opisanej sytuacji warto zatem postawic pytanie: Czy w procesie edukacji
na kierunku Informatyka studenci nabywaja i rozwijaja zar6wno kompetencje
funkcjonalne, jak i spoleczne? Czy kandydaci do pracy sa $wiadomi, jakie sa
obecnie wymagania pracodawcoéw na rynku pracy? W celu udzielenia odpowie-
dzi na te pytania autorzy artykutu przeprowadzili badania ankietowe.

¢ Autorzy poddali analizie programy ksztatcenia na kierunku Informatyka w kilkunastu polskich uczelniach,
w tym szczegdtowo w 7 uczelniach publicznych i niepublicznych zlokalizowanych na terenie Lubelszczyzny.



118 Monika Wawer, Piotr Muryjas

1. Cel badan i hipotezy badawcze

Celem nadrzednym badan bylo przeprowadzenie analizy, czy edukacja
akademicka specjalistow branzy IT umozliwia zdobycie kompetencji zgodnych
z oczekiwaniami pracodawcow 1 umozliwiajacych skuteczne wejscie na rynek
pracy’. Dla zrealizowania wyznaczonego celu istotne bylo przeprowadzenie
badan w dwodch grupach respondentow.

Pierwsza grupa, ktora zostala poddana badaniu, to pracodawcy — kadra
kierownicza i wlasciciele firm, oferujacy zatrudnienie na stanowiskach pracy
w branzy IT na Lubelszczyznie. Wybor takiej grupy respondentéw powinien
pozwoli¢ zdiagnozowac, jakie sa opinie pracodawcow odnoszace si¢ do wiedzy
1 umiejetnosci niezbgdnych do podjgcia pozytywnej decyzji o zatrudnieniu spe-
cjalisty w branzy IT (wymaganych zaréwno w obszarze kompetencji funkcjo-
nalnych, jak i1 spotecznych).

Druga grupg stanowili studenci ostatnich lat studiow (pierwszego i drugiego
stopnia) kierunku Informatyka z uczelni publicznych i niepublicznych zloka-
lizowanych na Lubelszczyznie. Celem badania tej grupy bylo zebranie opinii
dotyczacych oceny profilu edukacji informatycznej i nieinformatycznej oraz
przygotowania zawodowego do wejscia na rynek pracy w branzy IT.

Przeprowadzone pordéwnania rezultatow badan w obu grupach powinny
okresli¢ szanse dla absolwentéw kierunkoéw informatycznych na skuteczne wejs-
cie na rynek pracy.

Dla zrealizowania celu badawczego zostaly postawione nastepujace hipote-
zy badawcze:

H1: Pracodawcy z branzy IT oczekuja od kandydatow do pracy posiadania kom-
petencji spotecznych.

H2: Kompetencje spoleczne posiadane przez kandydatéw do pracy w branzy IT
sq przez pracodawcow oceniane jako rozwinigte w niewystarczajacym stop-
niu.

H3: Studenci kierunku Informatyka sa §wiadomi znaczenia kompetencji spo-
tecznych, przydatnych do pracy w branzy IT i wymaganych przez praco-
dawcow na rynku pracy.

H4: Programy studidow nie zapewniaja studentom rozwoju kompetencji spolecz-
nych w stopniu ich satysfakcjonujacym.

Hipoteza pierwsza i druga jest zwiazana z badaniami przeprowadzonymi
w grupie pracodawcow, a hipoteza trzecia i czwarta odnosi si¢ do badania pra-
cobiorcow.

" Liste kompetencji wybranych do prezentowanych badan opracowano na podstawie analizy programéw
studiéow na kierunku Informatyka oraz modeli kompetencyjnych firm z branzy IT opisanych w literaturze
przedmiotu.
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W obu grupach poddanych analizie respondenci zostali wybrani w sposéob
losowy, co powinno zapewni¢ wysoka wiarygodno$¢ uzyskanych rezultatow.
Autorzy maja jednak §wiadomos¢, ze proba badawcza, zar6wno w grupie praco-
dawcow, jak i pracobiorcow, nie byla wystarczajaco liczna do sformulowania
wnioskow ogodlnych. Uzyskane wyniki moga jednak stanowi¢ inspiracj¢ do dal-
szych analiz taczacych problematyke ksztalcenia akademickiego z wymaganiami
wspotczesnego rynku pracy.

2. Metoda i narzedzie badawcze oraz charakterystyka
respondentow

W badaniach wykorzystano metodg ankietowa. Narzedziem badawczym
bytly dwa rézne kwestionariusze ankietowe skierowane do dwdch grup respon-
dentoéw: do pracodawcow dziatajacych na Lubelszczyznie oraz do pracobiorcow,
tj. studentow kierunku Informatyka w szkotach wyzszych znajdujacych si¢ na
terenie Lubelszczyzny.

Ankieta skierowana do pracodawcoéw obejmowata pytania dotyczace wie-
dzy 1 umiejetnosci ksztattowanych na studiach na kierunku Informatyka oraz ich
znaczenia dla pracodawcow poszukujacych pracownika w branzy IT.

Wsrod 42 zbadanych pracodawcow, respondenci reprezentowali gltdwnie
firmy branzy ustlugowej (67%), zatrudniajace od 50 do 249 os6b (35%,) zloka-
lizowane w miastach od 50 tys. do 200 tys. mieszkancoéw. Osoby, ktore wypet-
nialy ankietg, zajmowaly stanowisko kierownicze (87%) lub byly wlascicielami
firmy (13%). Wsrdd nich przewazali respondenci z do$wiadczeniem zawodo-
wym od 7 do 12 lat (68%).

W ankiecie skierowanej do pracobiorcéw postawiono pytania o to, jaka jest
przydatno$¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych w toku studiow do pracy w branzy
IT poprzez okreslenie znaczenia tej wiedzy i umiejetnosci dla pracodawcow,
ktorzy poszukuja kandydatow do zatrudnienia w tej branzy. W pytaniu drugim
zdiagnozowano, w jakim stopniu program studiow umozliwiat studentom zdo-
bycie wiedzy i umieje¢tnosci w wybranych obszarach edukacji. Nawiazano tu do
kompetencji ,,twardych” i ,,migkkich” absolwenta kierunku Informatyka. Ostat-
nie pytanie miato na celu pozyskanie ogolnej opinii, czy program studiow umoz-
liwia zdobycie wiedzy i umiejgtnosci pozwalajacych na skuteczne wejscie na
rynek pracy.

W grupie pracobiorcow w badaniach wzigto udziat 104 studentow ksztatca-
cych si¢ w trybie stacjonarnym (64%) i niestacjonarnym (36%). W grupie tej
przewazali mgzczyzni (87%), osoby zamieszkujace miasta powyzej 200 tys.
mieszkancéw (36%). Respondenci z uczelni publicznych stanowili 52% osob
badanych. Podejmowanie dziatan zwiazanych z poszukiwaniem zatrudnienia,
a przez to kontakt z rynkiem pracy deklarowato 67% ankietowanych.
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3. Wryniki przeprowadzonych badan
Czesc¢ A. Wyniki badania pracodawcow

Badanie pracodawcow pozwolilo stwierdzi¢, ze wérod kluczowych kompe-
tencji, ktore w ich opinii powinni posiada¢ kandydaci do pracy w branzy IT,
znajduja sie: rozwiazywanie problemow (93%)*, myslenie logiczne i analityczne
(90%), kreatywnos$¢ i inicjatywa (83%) oraz umiejgtnos¢ pracy zespotowej
(81%). Istotne jest zwrdcenie uwagi, ze na pigciu najwyzszych pozycjach znaj-
duja si¢ kompetencje nalezace do grupy ,,migkkich”, a tylko jedna — programo-
wanie obiektowe i strukturalne (90%) — to wiedza z zakresu informatyki, ktora
reprezentuje obszar ,twardy” (rysunek 1). Na dalszych pozycjach, ale réwniez
z wysokim udziatem procentowym, znalazly si¢: planowanie i przeprowadzanie
zmian (81%) oraz komunikacja interpersonalna (71%).

Myslenie logiczne i analityczne |
Rozwiazywanie problemdw
Kreatywnoséiinigatywa |
Programowanie obiektowe i strukturalne
Pracaw zespole [l

Projektowanie systemdwinform.

Sieci komputerowe

Planowaniei przeprowadzanie zmian
Jezyk angielski

Komunikacja interpersonalna
Technologie budowy syst. inform.
Zarzadzanie projektami

Negocjacje

Zarzadzanie informacja

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Hieprzydatne Malo przydatne B Przydatne W Wyjatkowo przydatne

Rys. 1. Przydatnos¢ kompetencji funkcjonalnych i spotecznych w pracy w branzy IT (w opinii praco-
dawcow)

Zrédto: Wyniki badar wiasnych.

Przedstawiony uktad opinii pracodawcow o przydatnosci poszczegoélnych
kompetencji do pracy w branzy IT wskazuje, ze dostrzegaja oni znaczenie kom-
petencji spolecznych w profilu absolwenta kierunku Informatyka, co stanowi
potwierdzenie pierwszej hipotezy badawcze;.

8 W nawiasach podano taczny rezultat uzyskany w wyniku dodania udzialu procentowego odpowiedzi ,,przy-
datne” oraz ,,wyjatkowo przydatne”.
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W celu zweryfikowania drugiej hipotezy poproszono pracodawcow o oce-
ng, jaki jest rzeczywisty poziom kompetencji oferowanych na rynku pracy przez
kandydatow poszukujacych zatrudnienia w branzy IT. Rezultaty pokazuja, ze
najwyzszy poziom kompetencji kandydatow zostat wskazany przy takich obsza-
rach, jak: projektowanie systeméw informatycznych (79%)’, programowanie
obiektowe i strukturalne (76%), technologie budowy systemow informatycznych
(71%) 1 sieci komputerowe (69%) (rysunek 2). Obszary te reprezentuja kompe-
tencje funkcjonalne. Oznacza to, ze z punktu widzenia meritum stanowiska pra-
cy studia na kierunkach informatycznych dobrze przygotowuja do wykonywania
zawodu informatyka. Warto zwroci¢ uwage na wysoki poziom zadowolenia
pracodawcoOw ze znajomosci jezyka angielskiego przez kandydatow (71%). Nie-
stety, kompetencje spoteczne, ktére podlegaly weryfikacji w tym obszarze ba-
dan, znajduja si¢ na dalszych pozycjach omawianej listy: komunikacja interper-
sonalna (48%), kreatywnos¢ i inicjatywa (38%), praca w zespole (38%) oraz
rozwiazywanie problemow (33%).

Projektowanie systemow inform.
Programowanie obiektowei strukturalne
Technologie budowy syst. inform.
Sieci komputerowe

Jezyk angielski

Myslenie logicznei analityczne

Praca w zespole
Komunikacjainterpersonalna
Rozwigzywanie problemow
Kreatywnostiinicjatywa
Zarzadzanie informacja

Zarzadzanie projektami

Planowaniei przeprowadzanie zmian

Negocjacje
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Nie posiadajq Niski M Przecietny B Wysoki

Rys. 2. Poziom kompetencji funkcjonalnych i spotecznych kandydatéw do pracy w branzy IT (w opinii
pracodawcow)

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

Zaprezentowany rozktad opinii pracodawcow, oceniajacych posiadanie
przez kandydatow do pracy w branzy IT kompetencji spotecznych, potwierdza
druga hipotezg badawcza.

’ W nawiasach podano taczny rezultat uzyskany w wyniku dodania udzialu procentowego odpowiedzi ,,wyso-
ki” oraz ,,przecigtny”.
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Czesc¢ B. Wyniki badania pracobiorcow

W celu potwierdzenia dwoch kolejnych hipotez przeprowadzono badanie
w grupie studentow.

Pierwsze pytanie ankiety dotyczylo przydatnosci do pracy w branzy IT
réznych kompetencji nabywanych w toku studiow, ktore mozna zakwalifikowaé
do grupy kompetencji funkcjonalnych i spotecznych.

Oczywiste byly odpowiedzi potwierdzajace wysoka przydatno$¢ wiedzy
i umiejetnosci w zakresie kompetencji funkcjonalnych, takich jak: programowa-
nie obiektowe i strukturalne (94%)'?, projektowanie systemow informatycznych
(89%), technologie budowy systemow informatycznych (85%). Tak wysoka
ocena przydatnosci kompetencji funkcjonalnych w tym zestawieniu pokrywa si¢
z wczesniej juz omdéwionym rozktadem odpowiedzi udzielonych przez praco-
dawcow. Interesujace byly opinie respondentow podkreslajace wysoka przydat-
no$¢ dla pracodawcow takich kompetencji, jak: rozwiazywanie problemow
(97%), kreatywno$¢ i inicjatywa (94%), praca zespotowa (89%), komunikacja
interpersonalna (82%) oraz planowanie i przeprowadzanie zmian (81%) (rysu-
nek 3). Wyniki te potwierdzaja stuszno$¢ trzeciej hipotezy, ze studenci kierunku
Informatyka sa $wiadomi znaczenia i przydatnosci kompetencji spotecznych
wymaganych przez pracodawcow w branzy IT.

Rozwiazywanie problemdw

Myslenie logiczne i analityczne
Programowanie obiektowe i strukturalne
Kreatywnoséiinicjatywa

Pracaw zespole

Jezyk angielski

Projektowanie systemdw informatycznych
Technologie budowy systemdéw informatycznych
Sieci komputerowe
Komunikacjainterpersonalna
Planowaniei przeprowadzanie zmian
Zarzadzanie projektami

Megocjacje

Zarzadzanie informacja
T

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M Nieprzydatne Maloprzydatne  ® Przydatne W Wyjatkowo przydatne

Rys. 3. Przydatnos¢ kompetencji funkcjonalnych i spotecznych do pracy w branzy IT z punktu widze-
nia pracodawcow w opinii studentow

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

' W nawiasach podano taczny rezultat uzyskany w wyniku dodania udziatu procentowego odpowiedzi ,.przy-
datne” oraz ,,wyjatkowo przydatne”.
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Kluczowe dla zweryfikowania czwartej hipotezy badawczej byto umiesz-
czenie w ankiecie pytania o to, w jakim stopniu programy studiow umozliwiaja
respondentom rozwdj kompetencji spotecznych (rysunek 4).

Na najwyzszych pozycjach prezentowanego wykresu sa umieszczone te
kompetencje, ktore w opinii respondentdow nie sa rozwijane w programach stu-
diow lub sa rozwijane w stopniu niewystarczajacym. Sa to wlasnie kompetencje
spoteczne: komunikacja interpersonalna (83%)'!, negocjacje (64%), planowanie
i przeprowadzanie zmian (59%) oraz kreatywnos$¢ i inicjatywa (48%). Rezultat
ten pozytywnie weryfikuje czwartg hipotez¢ badawcza.

Komunikacja interpersonalna

Negocjacje

Planowaniei przeprowadzanie zmian

Zarzadzanie informacja

Kreatywnosci inicjatywa

Zarzgdzanie projektami

Jezyk angielski

Praca w zespole

Myslenie logiczne ianalityczne
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Rys. 4. Stopien, w jakim program studiow umozliwiat rozwéj kompetencji funkcjonalnych i spotecz-
nych do pracy w branzy IT w opinii studentow

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

Nalezy zauwazy¢, ze poziom satysfakcji z rozwoju w toku studiow kom-
petencji funkcjonalnych jest wysoki. Wskazniki braku zadowolenia z wiedzy
1 umiejetnosci w tym zakresie sa znacznie nizsze niz przy kompetencjach spo-
tecznych: sieci komputerowe (20%), programowanie obiektowe i strukturalne
(26%), technologie budowy systemoéw informatycznych (37%) oraz projektowa-
nie systemow informatycznych (38%).

Pytanie ostatnie, podsumowujace powyzsze rezultaty badan, dotyczyto wy-
razenia przez respondentow ogdlnej opinii, czy program studiow umozliwia

"' W nawiasach podano taczny rezultat uzyskany w wyniku dodania udziatu procentowego odpowiedzi ,,nie
umozliwia” oraz ,,niewystarczajacy”.
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zdobycie wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych na skuteczne wejscie na rynek
pracy. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” udzielito 3% badanych, a ,raczej tak”
— 58% 0s0b, 12% ankietowanych nie miato zdania na ten temat. Opinig, ze pro-
gram studiow ,,raczej nie” umozliwia takiego wejs$cia na rynek pracy, prezentuje
18% respondentdw. Pozostale 9% wyraza poglad, ze program studiéw ,,zde-
cydowanie nie” jest zbiezny z wymaganiami pracodawcow. Wynik ten §wiadczy
o tym, ze ponad 1/4 badanych ma watpliwosci co do uzytecznosci na rynku pracy
kompetencji zdobytych w toku studiow.

Podsumowanie

Wspolczesny rynek pracy wymaga od absolwentow szkot wyzszych roz-
legtej wiedzy i r6znorodnych kompetencji. Ogromnego znaczenia nabieraja juz
nie tylko kompetencje funkcjonalne, ale takze kompetencje spoteczne wymagane
do pracy w zespotach, efektywnego komunikowania si¢ w firmach, tworczego
rozwiazywania probleméw i skutecznego dziatania. W tym kontekscie szczegol-
nie wazne staje si¢ u§wiadomienie nauczycielom akademickim, ze wiedza tech-
niczna z przedmiotow zawodowych moze by¢ dla studenta mato uzyteczna, jesli
nie bedzie umiat jej zaprezentowaé przed pracodawca, klientem lub wspotpra-
cownikiem, nie wykorzystujac do tego odpowiednich kompetencji spotecznych.
Problem ten nabiera szczegdlnego znaczenia w ksztalceniu na kierunkach infor-
matycznych, na ktérych zwraca si¢ uwage na ,,programowanie”, ,technologie”,
»Systemy”, ,narzedzia”, a lekcewazy umiejetnosci niezbedne do ich wdrazania
1 wykorzystywania.

Wyniki przedstawionych badan wskazuja, ze pracodawcy i pracobiorcy sa
zgodni w ocenie istotnego znaczenia kompetencji ,,mi¢kkich” w pracy w branzy
IT, jednak programy ksztalcenia na kierunku Informatyka nie sa do tego odpo-
wiednio dostosowane. Przy dokonywaniu ich ewentualnych modyfikacji warto
przyja¢ zatozenie, ze kompetencje ,,migkkie” powinny by¢ ksztaltowane nie
tylko na przedmiotach specjalnie temu poswigconych, ale takze w czasie
wszystkich innych zajgc.

Podsumowujac, warto byloby dokonaé szczegotowej analizy siatek pro-
gramowych i programoéw studiow kierunkoéw informatycznych pod katem
wprowadzenia do nich wspomnianych wcze$niej modyfikacji, ktore uwzglednia-
ja dodatkowo istotne wymogi dotyczace sylwetki absolwenta szkoly wyzszej
zawarte w strategii wdrazania w uczelniach Krajowych Ram Kwalifikacyjnych'?.

"2 Witryna internetowa Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego: http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/
fundusze-europejskie/program-operacyjny-kapital-ludzki/krajowe-ramy-kwalifikacji/ [dostgp: 15.08.2011].
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EDUCATIONAL DETERMINANTS OF THE LABOUR MARKET
IN THE IT INDUSTRY ON EXAMPLE OF THE LUBELSKIE REGION

Summary

The modern job market requires higher education graduates wide knowledge
and various skills. Great importance have not only functional competence, directly
related to the field of study of graduates, but also social skills necessary to work in
teams, communicate effectively in business, creative problem solving and effective
activities.

The article presents the analysis of the role of social skills required in the labor
market in the IT industry. It includes the results of questionnaire surveys conducted
by the authors in two groups of respondents — employers and employees. The opinions of
senior executives and business owners operating in the Lubelskie region, and students
enrolled in Computer Science field of study in Lubelskie region universities have been
analysed.





