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WARUNKI WDROZENIA SYSTEMU
Z TEMPORALNA BAZA WIEDZY
WSPOMAGAJACEGO TWORCZOSC
ORGANIZACYJNA’

Streszczenie: W artykule szczegétowo oméwiono warunki, jakie musza zosta¢ spetnione,
aby mozliwe bylo wdrozenie i stosowanie systemu z temporalna baza wiedzy w obszarze
wspomagania tworczosci organizacyjnej. Przedstawiono motywacje dla zastosowania takie-
go narzedzia oraz skupiono si¢ na aspektach organizacyjnych i technicznych jego wdrozenia.

Stowa kluczowe: tworczo$¢ organizacyjna, wnioskowanie temporalne, system z tempo-
ralng baza wiedzy.

Wprowadzenie

Twoérczo$¢ organizacyjna to stosunkowo nowa koncepcja w teorii zarza-
dzania organizacjami, wyroslta czgsciowo na gruncie zarzadzania wiedza.

Istnieje wiele definicji tworczosci organizacyjnej, jednak powszechnie uwaza
sig, ze jest to dziatanie zespotowe, dynamiczne — odpowiadajace na zmienna sytu-
acjg organizacji, bedace procesem zespotowym [por. Unsworth, 2001; Andriopoulos
i Dawson, 2014].

Tworczos¢ organizacyjnga mozna zatem i trzeba postrzega¢ w kontekscie dy-
namiki organizacji, poniewaz jest uwarunkowana zmianami sytuacji, jak rowniez
sktada sig¢ z procesow. Dlatego rozwazajac kwesti¢ wspomagania informatycznego
tworczosci organizacyjnej nie mozna pominac odniesien do czasu (temporalnych).

* Niniejsze opracowanie powstato w ramach grantu Narodowego Centrum Nauki przyznanego na
podstawie decyzji numer DEC-2013/09B/HS4/00473.
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Takie ujecie problemu — eksponujace aspekt dynamiczny — powoduje, iz
zasadne staje si¢ rozwazenie wykorzystania systemu z temporalna baza wiedzy
jako narzedzia wspomagajacego tworzenie i rozwijanie twdrczosci organizacyj-
nej, rozumianej jako zasob organizacji [por. Krupski, 2011; Sirmon i in., 2011].

Przez system z temporalna baza wiedzy (STBW) autorka rozumie — nieco
przeksztatcajac definicj¢ podana w pracy [Mach, 2007] — system sztucznej inte-
ligencji, ktéry w sposob bezposredni i jawny przeprowadza wnioskowanie tem-
poralne. Zatem system taki zawiera nie tylko bazg faktow, baze regut i mecha-
nizm wnioskowania, lecz rowniez w sposéb bezposredni ujmuje kwestig czasu.
Aby system inteligentny mogt by¢ uznany za system z temporalna baza wiedzy,
jawne odniesienia czasowe winny znajdowac si¢ w jego bazie wiedzy — sforma-
lizowanej za pomoca logik czasowych — oraz co najmniej w warstwie reprezen-
tacji i wnioskowania.

Artykul jest zorganizowany nastgpujaco. W punkcie 1 przedstawiono mo-
tywacje dla wykorzystania STBW. Punkt 2 po$wigcono uwarunkowaniom orga-
nizacyjnym wdrozenia takiego systemu, a punkt 3 — uwarunkowaniom technolo-
gicznym. Ostatni punkt zawiera podsumowanie i wnioski.

1. Motywacja dla zastosowania systemu z temporalng baza wiedzy

Rozwazajac zastosowanie jakiegokolwiek instrumentarium informatyczne-
g0, nalezy przede wszystkim przeanalizowa¢ cechy dziedziny problemowej, w kon-
tek$cie proponowanego narzedzia. Nie inaczej jest w przypadku systemow z TBW
iich zastosowania we wspomaganiu tworczo$ci organizacyjne;j.

Elementy uzasadniajace wykorzystanie narzedzia inteligentnego, majacego
przy tym jawne odniesienia czasowe, znajduja si¢ juz w definicjach twoérczosci
organizacyjnej. W tym miejscu zostana przytoczone niektore z nich:

e Woodman i in. [1993], jak roéwniez Shalley i in. [2000] podkreslaja, ze efek-
tem tworczo$ci organizacyjnej sa m.in. idee i procesy — ktore zdaniem autor-
ki mozna okresli¢ mianem wiedzy tworczej. Wiedzg najlepiej kodyfikowac
i przechowywa¢ w bazie wiedzy, a poniewaz jest zmienna (o czym za chwi-
lg), to powinna to by¢ baza temporalna.

e W definicji [Amabile, 1996] autorka podkresla, ze tworczo$¢ organizacyjna jest
zadaniem bardziej heurystycznym niz algorytmicznym (s. 33) — a zatem nie jest
mozliwe stosowanie do niej klasycznych narzgdzi analitycznych, poniewaz za-
daniom typu heurystycznego zazwyczaj brak struktury algorytmicznej, sa one
ztozone i obarczone duza doza niepewnosci [por. Aggarwal, 2001, s. 6].
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e Unsworth sugeruje, ze idee bedace produktem tworczosci organizacyjnej (czyli
wiedza tworcza) musza by¢ odpowiednie do sytuacji [2001, s. 289] — a zatem
musza dynamicznie si¢ zmieniaé, bo sytuacja w jakiej znajduje si¢ organizacja
roOwniez nieustannie si¢ zmienia.

e Zmienno$¢, dynamike czy procesowo$¢ tworczosci organizacyjnej, uzasad-
niajace jej kodyfikacj¢ w systemie z temporalna baza wiedzy, podkresla si¢
np. w definicjach podanych przez [Martins i Terblanche, 2003; Alvarado,
2006; Hirst 1 in., 2009; Baer, 2012; Basadur i in., 2012].

e Andriopoulos i Dawson [2014] wskazuja, ze tworczo$¢ organizacyjna nalezy
rozpatrywa¢ na poziomie indywidualnym, grupowym i organizacyjnym. Uza-
sadnia to potrzebe jej kodyfikacji w bazie wiedzy: jesli tworczos¢ (jej efekty) ma
swobodnie ,,przeptywac” miedzy poziomami, aby wspolpraca cztonkéw organi-
zacji byta efektywniejsza, to system z baza wiedzy taki przeplyw umozliwia.

e Uzasadnieniem dla zastosowania w procesie kodyfikacji wiedzy tworczej
formalizméw temporalnych moga by¢ definicje podane w pracach [Mumford
iin., 2011; 2012], gdzie autorzy wskazuja, ze tworczo$¢ odnosi sig¢ do pro-
blemow o zle zdefiniowanej strukturze. Jedna z zalet formalizacji temporal-
nej jest wlasnie mozliwo$¢ opisu problemow nieustrukturyzowanych.

Sledzac rozwazania wielu autordw na temat istoty tworczoéci organizacyj-
nej, nalezy przede wszystkim zauwazy¢ fakt, ze jest to dziatanie zespolowe.
Efekt tego dziatania mozna okresli¢ jako wiedzg tworcza — czyli wiedze, ktora
z kolei generuje nowe idee, pomysty, rozwiazania. Aby tak si¢ stalo, wiedzg te
trzeba najpierw skodyfikowaé, a nastgpnie rozpowszechni¢. Taki wymog uza-
sadnia skorzystanie z systemu z baza wiedzy. Jednak wiedza twoércza jest
zmienna. Dzieje si¢ tak z kilku powodow.

Po pierwsze, tworczo$¢ organizacyjna jest procesem — a zatem jej efekty nie sa
ustalone raz na zawsze, lecz ulegaja zmianie. Ponadto proces ten jest ukierunkowa-
ny na rozwiazywanie probleméw, ktore rowniez si¢ zmieniaja, bo zmienia si¢ oto-
czenie organizacji [Mach, 2007, s. 13-15; Czaja, 2011, s. 150 in., 176 in.].

Po drugie, kazda wiedza, w tym tworcza, zmienia si¢ po prostu z powodu
upltywu czasu, a takze w wyniku naptywu nowych informacji o obiektach, ktérych
wiedza dotyczy, a ktore maja charakterystyki temporalne [van Benthem, 1995].

Po trzecie, tworczos¢ organizacyjna nierozerwalnie wiaze si¢ z dynamika —
co wyraza si¢ np. w podej$ciu zasobowym do tej tworczosci czy w wymogu
adaptacji wiedzy tworczej do sytuacji.

W podejsciu zasobowym do wiedzy i tworczosci organizacyjnej dynamika
wyraza si¢ w koniecznosci ciagltego rozwijania, zmieniania zasobdw, tak aby
nadazy¢ za zmianami w organizacji i jej otoczeniu [por. Krupski, 2011]. Przed-
sigbiorstwo w ten sposob adaptuje si¢ do zmian [Sirmon i in., 2011]. Adaptacja
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taka przebiega w czasie, co w sposob oczywisty wiaze tworczo$¢ organizacyjna
z wymiarem temporalnosci. Ponadto zasoby trzeba rozwijac, a zatem tworczo$¢
organizacyjna i jej artefakty sq dynamiczne.

Proby uchwycenia dynamiki zasobé6w mozna dostrzec juz w takich obsza-
rach, jak samo podejscie zasobowe, ekonometria dynamiczna [por. Jakubczyc,
1996] czy ekonomia dynamiczna [por. Adda i Cooper, 2003]. Jednak sa to roz-
wigzania nastawione wylacznie na kodyfikacj¢ 1 analiz¢ zjawisk o charakterze
iloSciowym. Wiedza natomiast — w tym oczywiScie wiedza tworcza — jest ze
swej istoty jakosciowa, a zatem wymaga do skodyfikowania, analizowania,
wnioskowania na jej temat i rozpowszechniania narzgdzi jakosciowych. Jednym
z takich narzgdzi, ktore nie tylko pozwalaja sformalizowa¢ wiedzg jakosciowa, ale
rowniez uwzgledniaja czas, jest logika temporalna, ktéra stanowi narzgdzie formali-
zacji wiedzy w STBW. Omowienie tej formalizacji mozna znalez¢ np. w pracach
[van Benthem, 1995; Klimek, 1999; Fisher, 2011].

Powyzsze wzgledy prowadza do wniosku, Zze system z baza wiedzy, jako
system wspierajacy tworczo$¢ organizacyjna, nie wystarczy, gdyz klasyczne
bazy wiedzy nie uwzgledniajq aspektu temporalno$ci. Dlatego w artykule zapro-
ponowano wykorzystanie systemu z temporalna baza wiedzy, ktorego definicjg
podano wczesniej. System taki umozliwi bowiem realizacj¢ zadan wynikajacych
z wlasciwos$ci tworczosci organizacyjnej i jej artefaktow.

Nawet najlepiej zaprojektowany system informatyczny wspomagajacy
tworczos¢ organizacyjna (badz jakiekolwiek inne procesy w organizacji) nie
spelni swoich zadan lub bgdzie wykorzystany tylko czgsciowo, jesli nie beda
spelnione odpowiednie warunki jego stosowania.

W przypadku STBW, majacego usprawnia¢ procesy tworczosci organiza-
cyjnej i analiz¢ sytuacyjna, wydaje si¢, ze warunki, jakie musza by¢ spelnione,
nalezy rozpatrywa¢ w dwoch perspektywach: organizacyjnej i technologiczne;j.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze musza by¢ zapewnione warunki sprzyjajace procesom
tworczym (perspektywa organizacyjna), a rownocze$nie system z temporalng
baza wiedzy powinien by¢ wkomponowany i wspotdziata¢ z pozostatymi syste-
mami informatycznymi organizacji (perspektywa technologiczna). Obu tym
perspektywom poswigcono kolejne dwa punkty artykutu.

2. Perspektywa organizacyjna — kultura, ludzie, liderzy

Warunki sprzyjajace tworczosci organizacyjnej sa zdaniem autorki podobne
jak w przypadku proceséw zarzadzania wiedza, a zwlaszcza wspotdziatania pra-
cownikow wiedzy i dzielenia si¢ wiedza niejawna. W obu przypadkach bowiem
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wystepuja podobne podmioty i przedmiot dzialania. Powigzania migdzy kultura

a tworczoscia organizacyjna sa takze wskazywane w literaturze przedmiotu. Na

przyktad w pracy [James i Drown, 2012] tworczos¢ organizacyjna zalezy od i ma

wplyw na (oddziatywanie dwukierunkowe) kultur¢ ponadorganizacyjna, organi-
zacyjna i zespotowa.

Podmiotami zaréwno tworczosci organizacyjnej, jak i zarzadzania wiedza sa
ludzie, jest zatem konieczne stworzenie atmosfery sprzyjajacej obu rodzajom proce-
sOw. Przedmiotem za$ w pierwszym przypadku jest wiedza tworcza i1 tworczosc,
w drugim — wiedza jako taka, zwlaszcza wiedza ukryta. Przy czym wiedza tworcza
na etapie jej powstawania ma wiele cech wspdlnych z wiedza niejawna:

— nie jest sformalizowana,

— trudno ja poczatkowo wyrazic,

— konieczne jest dzielenie si¢ nia, aby dzigki efektowi synergii powstata nowa
jakos¢.

Mozna zatem powiedzie¢, ze do uwarunkowan organizacyjnych sprzyjaja-
cych procesom twoérczosci organizacyjnej naleza:

— kultura organizacyjna,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi,

— kultura przywodztwa w organizacji — zadania liderow.

Kultura organizacyjna, rozumiana jako zalozenia, normy i wartosci
wspodlne dla cztonkéw organizacji [Hatch i Cunliffe, 2013], moze zaré6wno pro-
mowac¢, jak i hamowaé procesy tworcze. W pracy [Jemielniak i Kozminski,
2012, s. 158-160] wymieniono czynniki utrudniajace uczenie si¢ i rozwdj orga-
nizacji. Per analogiam mozna zatem wskaza¢ czynniki zwiazane z kultura orga-
nizacyjna, ktore beda zachecaly pracownikéw do wspotdziatania, odwaznego
i niestandardowego rozwiazywania probleméw, otwarcia na nowe mozliwosci,
moéwiac krotko — do generowania wiedzy tworczej. Sa to:

e Zaufanie — szacunek i poczucie bezpieczenstwa migdzy podwladnymi a prze-
lozonymi, a takze wewnatrz grup pracowniczych. Sprzyja eksperymentowa-
niu, kreatywnosci i tworczemu rozwiazywaniu problemow.

e Wspdlny jezyk — rozumiany jako wspolnota zarowno merytoryczna (ludzie
uzywaja podobnych okreslen), jak i kulturowa (podobne kody kulturowe lub
zrozumienie/poszanowanie dla kodow odmiennych). Utatwia porozumiewa-
nie si¢ wewnatrz organizacji, dzielenie si¢ pomystami i wspotpracg.

e Zgoda na btedy i pomytki — pracownik, ktory nie obawia sig¢ kar za popelnie-
nie btedu jest bardziej sktonny do poszukiwania nowych rozwiazan pojawia-
jacych sig problemow.
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e _Czas na myslenie” — chodzi o to, aby w organizacji nie panowat nacisk na
natychmiastowe wyniki, lecz aby pracownicy mieli czas na swobodne dziele-
nie si¢ pomystami, tworcza wspotprace itd.

e Elastycznos$¢ i promowanie kreatywnos$ci — promowanie postaw tworczych,
rozwoju pracownikow.

e Jawno$¢ i przejrzystos¢ — utatwiaja przepltyw wiedzy i tworczych pomystow,
dostep do wiedzy, co umozliwia tworcza wspotprace.

e System zachet i nagréd promujacy kreatywno$¢ i wspolprace — stymuluje
procesy tworczosci organizacyjne;.

e Nastawienie na tworczos$¢ organizacyjng jako element filozofii zarzadzania
organizacja.

Mozna powiedzie¢, ze odpowiednia kultura organizacyjna tworzy tzw.
tworczy klimat, sprzyjajacy procesom tworczosci organizacyjnej [por. Lin i Liu,
2012, s. 57]. Twoérczy klimat wraz z innymi czynnikami, takimi jak sprawna
wymiana informacji czy zaufanie do lidera zespolu, ma bezposredni pozytywny
wplyw na tworczo$¢ zespotowa, a zatem tez organizacyjna — tak ujmuje to np.
model zaprezentowany w pracy [Gong i in., 2013].

Komorki organizacji odpowiedzialne za zarzadzanie zasobami ludzkimi
rowniez moga przyczynic si¢ do wspierania dziatan na rzecz stymulowania pro-
cesOw tworczosci organizacyjnej. W ogdlnosci, moga one wspiera¢ lub podej-
mowac takie dzialania, jak:

e tworzenie zespotow pracujacych nad tworczym rozwiazywaniem problemow,

e inicjowanie programow zwigzanych z tworczoscia organizacyjna,

e ustalanie regut i zasad rzadzacych procesami tworczos$ci organizacyjnej,

e aktualizowanie programéw promujacych tworczo$¢ organizacyjna [por. Je-
mielniak i Kozminski, 2012, s. 339].

Wreszcie ostatnie ogniwo — czyli liderzy w organizacji. Ludzie, ktorych
mozna spotka¢ na kazdym poziomie struktury organizacyjnej, cieszacy si¢ auto-
rytetem wynikajacym nie z pelnionych funkcji czy z wachlarza form nacisku na
wspotpracownikow, lecz ze wspdlnych osiagnigé, z umiejetnosci, wiedzy czy
zdolnosci interpersonalnych [Jemielniak i Kozminski, 2012, s. 362]. Tacy lide-
rzy skutecznie stymuluja procesy tworcze wsréd swoich wspotpracownikow.
Dostarczaja im inspiracji poprzez stawianie wyzwan, wspieraja za pomoca na-
rzedzi mentoringu i coachingu, tworza odpowiednie — opisane wyzej — warunki
sprzyjajace procesom tworczym oraz uczestnicza w budowaniu odpowiedniej
kultury organizacyjnej. Lider, ktory jest bardziej partnerem niz przelozonym,
inspiruje innych i uwalnia ich tworczy potencjat.

Podsumowaniem powyzszych rozwazan moze by¢ zestawienie potrzeb, ocze-
kiwan i preferencji tzw. pracownikow wiedzy, przedstawione przez Morawskiego
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(rys. 1). Autor ten pisze o tzw. strefie komfortu, rozpatrywanej w czterech aspek-
tach. Mozna naszym zdaniem przyjac, ze podobne oczekiwania maja pracowni-
Cy zaangazowani w procesy tworczosci organizacyjnej.

WYPOSAZENIE MOTYWACJA | ROZWO)
- sprzet teleinformatyczny SRR -
- programy komputerowe - niezaleznosc w kIQjSCU pracy
- dostep do baz danych Y nagrad:_anle bl et )
- biblioteka specjalistyczna -pracaz wybitnymi speclal,l?tam]
- ciagly proces edukacji

- sale konferencyjne ’ -
- ogolnodostepne biurka - udziat w zyskach firmy

RELACJE PRZELOZONY _
PODWLADNY
- wyzwalanie Inicjatywy - praca w zespofach
- otwarta komunikagja
- fatwy dostep do szefa
- dzielenie sie wiedzg
- pomoci wsparcie

ORGANIZACJA PRACY
- procedury operacyjne

- elastycznosc czasu pracy
- zarzadzanie projektami

Rys. 1. Aspekty ,,strefy komfortu” sprzyjajacej procesom tworczosci organizacyjne;.

Zrédto: [Morawski, 2009, s. 67].

Aspekty zwiagzane z motywacja i rozwojem, relacjami przetozony-podwtadny
oraz z organizacja pracy zostaly pokrotce omowione wyzej. Kwestiom wyposaze-
nia, czyli przede wszystkim uwarunkowaniom technologicznym zwiazanym
z implementacja STBW, poswigcono kolejny punkt.

3. Uwarunkowania technologiczne

Technologiczne warunki stosowalnosci STBW wspomagajacego tworczos¢
organizacyjna odnosza si¢ do tego, jakie inne narzedzia i techniki informatyczne
powinny by¢ wdrozone w przedsigbiorstwie badz organizacji, aby jak najpetnie;j
mozna bylo wykorzysta¢ mozliwosci stwarzane przez proponowany w niniej-
SZym opracowaniu system.

Jak powiedziano w pkt. 2, wiele uwarunkowan organizacyjnych wdrazania
systemu z TBW mozna przenies$¢ — po ewentualnej drobnej modyfikacji — z obszaru
zarzadzania wiedza, poniewaz stymulowanie pracownikdw w procesie generowania
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wiedzy tworczej jest podobne do stymulowania pracownikow wiedzy. Podobnie

dzieje si¢ w przypadku uwarunkowan technologicznych. Jesli w organizacji istnieja

systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie wiedza, to mozna przypusz-
czaé, ze utatwi to zastosowanie kolejnego systemu, tym razem ukierunkowanego
na tworczos¢ organizacyjna. Ideatem za$ byloby, gdyby udalo si¢ przynajmnie;j

w czg$ci dokona¢ integracji STBW z pozostatymi systemami wspomagajacymi

zarzadzanie wiedza lub przynajmniej z niektérymi z nich.

Mozna zatem wskazac¢ na nastgpujace czynniki, ktore wptywaja na zasto-

sowanie w organizacji STBW [Turban i in., 2011, s. 235]:

o [stnienie systemu klasy BI (Business Intelligence), zwtaszcza narzg¢dzi rapor-
tujacych i analitycznych, ktore zapewnityby dodatkowa analiz¢ i informacjg
na temat procesu tworczego. Dodatkowe narzgdzia wizualizacji oraz narzg-
dzia analizy zawarto$ci rowniez bylyby pozadane. Oczywiscie system z tem-
poralng baza wiedzy tworczej bedzie w stanie obstugiwa¢ zapytania dotycza-
ce tej wiedzy czy jej zmian (poniewaz zaimplementowane w nim bedzie
wnioskowanie temporalne), jednak — jak dowodzi wiele badan [por. Dudycz,
2013; McCosker i Wilken, 2014] — dane i wiedza po zwizualizowaniu znacz-
nie lepiej przemawiaja do uzytkownika. Z kolei narzedzia analizy zawartosci,
wzorowane na narzgdziach text mining 1 web mining moga dostarczy¢ dodat-
kowej wiedzy na podstawie wiedzy tworczej juz zapisanej w systemie. Moz-
liwe zatem begdzie znalezienie w temporalnej bazie wiedzy kluczowych fraz,
zdan, ktore zostang nastgpnie zakodowane pod postacig zmiennych nume-
rycznych. Pdzniej bedzie mozna zastosowa¢ metody statystyki i eksploracji
danych w celu odkrycia zalezno$ci pomigdzy zmiennymi. Natomiast narzg-
dzia wzorowane na web mining moga wspomoc automatyczng analizg¢ tresci
zapisanych w systemie, analize dyfuzji wiedzy i analizg¢ emocji towarzysza-
cych procesowi tworczosci organizacyjne;.

e Oszacowanie i akceptacja kosztow wdrozenia rozwiazania przez kierownic-
two organizacji. Chodzi tu o koszty sprzgtu, oprogramowania, rozwoju sys-
temu (decydenci musza by¢ $wiadomi, ze system wspomagajacy tworczosc¢
organizacyjna nigdy nie jest w petni gotowy, tylko wciaz si¢ rozwija, bo taki
jest charakter wspomaganych proceséw tworczych), koszty szkolen i koszty
utrzymania systemu.

e Uzmyslowienie decydentom i przysztym uzytkownikom korzysci z imple-
mentacji STBW, takie jak m.in. oszczgdno$¢ czasu, poprawa jakosci rozwigzan
problemow, poprawa komunikacji migdzy uczestnikami procesu tworczego,
wzrost satysfakcji pracownikow, wzmocnienie procesu tworczego, powstanie
repozytorium wiedzy tworczej oraz inne korzysci, zwigzane z temporalnym
aspektem systemu.
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e [stnienie w organizacji systemoéw informatycznych wspomagajacych zarza-
dzanie wiedza, takich jak np. ré6znego rodzaju repozytoria wiedzy czy narzg-

dzia wspierajace wspotpracg [szerzej Jemielniak i Kozminski, 2012, s. 305];

e Mozliwos¢ integracji STBW z systemem BI i1 innymi systemami wspieraja-
cymi zarzadzanie wiedza. Moze to by¢ zaréwno integracja funkcjonalna, jak i fi-
zyczna. Integracja funkcjonalna przewiduje np. wspolny interfejs dla systemu
z TBW i1 systemu BI, integracja fizyczna za$§ przewiduje taczenie sprzetu i opro-
gramowania w cato$¢ [por. Turban i in., 2011, s. 238] — jest na pewno trudniej-
sza, ale mozna wyobrazi¢ sobie wbudowanie systemu z temporalna baza wie-

dzy jako elementu systemu klasy BI.

Rysunek 2 przedstawia schemat wkomponowania systemu z temporalna
baza wiedzy w pozostale systemy organizacji w trakcie wspomagania procesu

tworczos$ci organizacyjne;.

Sytuacje
organizacji

Koncowe rozwigzania/decyzje

Rozwigzywanie
problemoéw twérczych
Badanie mozliwosci

Proces tworczosci org.
Uczestnicy procesu twoérczego

Twércze

—rozwigzania,

raporty

Skomputeryzowane wspom. decyzji

System z temporalng

baza wiedzy

I

System B, Siec i oprogr.
narzedzia ! oprogr.
. A tworczego
wizualizacji,
. zespotu
narzedzia
drazace ' ’ *

Koncowi decydenci

Rys. 2. System z temporalna baza wiedzy we wspomaganiu procesow tworczosci organizacyjnej

Zrodto: Na podstawie [Turban i in., 2011, s. 261].

Postulowana w tym punkcie integracja STBW wspierajacego tworczos¢ or-
ganizacyjna z innymi systemami organizacji ma na celu jak najpelniejsze wyko-
rzystanie wiedzy tworczej powstatej i sformalizowanej w procesie tworczosci

organizacyjne;j.
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Podsumowanie

Tworczos¢ organizacyjna to nowy, potencjalnie bardzo istotny kierunek w za-
rzadzaniu organizacjami, a zarazem ten obszar, ktéry z racji swojej specyfiki
wymaga wspomagania informatycznego. W artykule przedstawiono powody
uzasadniajace wspomaganie tego obszaru przez system z temporalna baza wie-
dzy i sformutowano postulaty dotyczace warunkéw wdrozenia takiego systemu.
Kolejne etapy prac nad koncepcja wspomagania tworczosci organizacyjnej przez
temporalny system inteligentny beda obejmowaty takie kwestie, jak architektura
systemu, metodyka jego wdrazania czy pomiar skuteczno$ci wdrozenia.
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TERMS OF IMPLEMENTATION OF A TEMPORAL KNOWLEDGE
BASE SYSTEM SUPPORTING ORGANIZATIONAL CREATIVITY

Summary: The paper discusses in detail conditions that must be fulfilled to enable de-
ployment and usage of a system with temporal knowledge base aimed at supporting
organizational creativity. The motivation for using such a computer tool is presented,
and organizational as well as technical aspects of system’s deployment are described.

Keywords: organizational creativity, temporal reasoning, system with temporal
knowledge base.



