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PRACOHOLIZM W UJECIU EKONOMII
BEHAWIORALNEJ | TRADYCYJNEJ

Wprowadzenie

Pracoholizmem zajmuja si¢ gldwnie psycholodzy. W zwiazku z tym jego
skutki sa rozpatrywane przede wszystkim w odniesieniu do osoby dotknigtej uzalez-
nieniem od pracy oraz jej bliskich (rodziny, znajomych). Ekonomisci wydaja sig
stroni¢ od tego rzekomo niepowaznego zagadnienia, niemajacego — zdaniem niekto-
rych sposréd nich — wplywu na funkcjonowanie podmiotéw rynkowych.

Celem niniejszych rozwazan jest polemika z takimi pogladami poprzez wy-
kazanie, iz pracoholizm mozna przypisa¢ do zagadnien przynaleznych zaréwno
ekonomii behawioralnej, jak i ekonomii neoklasycznej, czyli gtdownego nurtu
(mainstream economics), okreslanego tez ekonomia:

— standardowa',

— konwencjonalna’,
- wsp(')lczesna(3 ,

— ortodoksyjna®,

— tradycyjna’.

Postawiono nastgpujace hipotezy:

— pracoholizm ma wspolny mianownik z niektérymi zagadnieniami ,,zakotwi-
czonymi‘ juz w ekonomii behawioralnej;

— pracoholizm ma $cisty zwiazek z kapitatem ludzkim i jego efektywnym (ra-
cjonalnym) gospodarowaniem, a zatem stanowi przedmiot zainteresowania
ekonomii tradycyjne;.

' D. Ariely: How Honest People Cheat. ,,Harvard Business Review*, February 2008.

2 G.A. Akerlof, R.J. Shiller: Animal Spirits: How Human Psychology Drives the Economy, and Why
it Matters for Global Capitalism. ,,Princeton University Press®, Princeton and Oxford 2009.

3 Ch. Roxburgh: Hidden Flaws in Strategy. ,,The McKinsey Quarterly* 2003, No. 2.

R.R. Nelson, S.G. Winter: An Evolutionary Theory of Economic Change. ,Belknap Press of

Harvard University Press®, Cambridge, MA; R.A. Bettis, M.A. Hitt: The New Competitive

Landscape. ,,Strategic Management Journal“ 1995, Vol. 16, No. 1.

5 E.D. Beinhocker: The Origin of Wealth. The Radical Remaking of Economic and What It Means
for Business and Society. ,,Harvard Business School Press®, Boston, Massachusetts; J.F. Tomer:
What is Behavioral Economics? ,,Journal of Socio-Economics* 2007, Vol. 36, No. 3.
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Ich weryfikacja nastapita droga wnioskowania na podstawie wybranych po-
zycji literaturowych dotyczacych przede wszystkim wspolczesnych teorii eko-
nomicznych, psychologii ekonomicznej, pracoholizmu oraz kapitatu ludzkiego.

1. Pojecie behawioryzmu i jego odmiany

Behawioryzm (ang. to behave — zachowywac sig) jest traktowany przez
ekonomistow jako jedno ze zrodet (obok: ewolucjonizmu, antropologii, pragma-
tyzmu, marksizmu, utopijnego anarchizmu) instytucjonalizmu®. Ten za$ jest
traktowany w historii mys$li ekonomicznej jako ,,(...) proba adaptacji osiagnigc
psychologii i socjologii na uzytek ekonomii’.

J. Watson, tworca behawioryzmu jako kierunku w psychologii, akcentowat
potrzebe rezygnacji z pojecia swiadomosci na rzecz badan nad obserwowalnymi
zachowaniami oraz identyfikowaniem zwiazkéw pomigdzy bodzcami (stimulus)
a reakcjami (response) — czego efektem byla teoria koneksjonizmu (E.L. Thorn-
dike). Behawiorysci przyjmowali przy tym, iz potaczenia migdzy bodzcami
areakcjami ksztaltuja si¢ w ciagu zycia, nie stanowiac genetycznie zaprogra-
mowanej roznicy (inter)indywidualne;®.

Inny czotowy przedstawiciel behawioryzmu — J. Dewey — zerwat (podobnie
jak inni behawiorysci) z introspekcja (wgladem w gtab psychiki ludzkiej), takze
zastepujac ja analiza zewngtrznych przejawow zachowan ludzkich. Tego rodzaju
analiza, mimo iz dos$¢ uproszczona, zyskata akceptacje, gdyz wowczas odpo-
wiadata ,,(...) zarowno strukturze amerykanskiego zycia spotecznego, jak i za-
potrzebowaniu na cato$ciowy opis ich mechanizmu*’.

W psychologii wyrdznia si¢ przy tym dwie odmiany behawioryzmu: rady-
kalny behawioryzm i neobehawioryzm. ,,Behawioryzm radykalny to koncepcja
ograniczajaca swoje zainteresowania do sytuacji bodzcowej i zachowania osob-
niczego“'’. Jest on wyrazem funkcjonalnego, reprezentowanego przez B. Skin-
nera, podejscia do zachowania (przy czym zachowanie reaktywne stanowi tylko
jego czesc). Natomiast: ,,Neobehawioryzm to koncepcja akcentujaca takie mo-
menty zachowania, jak: ukierunkowanie na cel, odwotywanie si¢ do zmiennych
posredniczacych czy postugiwanie si¢ rdéznego typu terminami teoretycznymi

a nie empirycznymi“'’,

® K. Sobiech-Grabka, B. Wozniak-Jechorek: Historyczne korzenie wspdlczesnej ekonomii alternatyw-

nej. W: Wspolczesne teorie ekonomiczne. Red. M. Ratajczak. Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego, Poznan 2012, s. 123.
7 Ibid., s. 130.
J. Borkowski, M. Dyrda, L. Kanarski, B. Rokicki: Czlowiek w organizacji. Podreczny stownik psy-
chologii zarzqdzania i dziedzin pokrewnych. Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2001, s. 19.
° ). Justynski: Historia doktryn polityczno-prawnych. TNOiK Dom Organizatora, Torufi 2009, s. 457.
12 J. Borkowski i in.: Op. cit., s. 18-19.
"' Tbid., s. 19.
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2. Behawioralna charakterystyka pracoholika

Warunkiem rozpatrywania uzaleznienia od pracy w kategoriach ekonomii
behawioralnej jest mozliwos¢ dokonywania obserwacji zachowan osob cechuja-
cych si¢ nadaktywnoscia zawodowa. Nie ulega watpliwosci, iz osiowy (rdzenny)
atrybut pracoholizmu'? (czyli wewnetrzny przymus jej wykonywania niezalezny
od sytuacji ekonomicznej) ani traktowanie pracy jako podstawowej (centralnej)
kategorii poznawczej czy percepcja nieadekwatnosci obrazu wlasnej osoby oraz
uzaleznienie samooceny od osiagnie¢ nie podlegaja bezposrednio obserwaciji.
Podlegaja mu jednak m.in.:

— narzucane sobie i innym standardy pracy, perfekcjonizm (obserwowany moze
by¢ przebieg pracy i jego wyniki),

— niecierpliwo$¢, trudnosci w nawiazywaniu i podtrzymywaniu relacji spotecz-
nych (monitorowana liczba, rodzaj i czas trwania konfliktow),

— Dbezustanny pospiech i ciagle bycie zajetym,

— oddziatywania na innych celem ich przekonania o niezbgdnosci kontynuowa-
nia pracy,

— wykorzystywanie czasu wykraczajacego poza (prawne i zwyczajowe) normy
czasu pracy,

— czynnos$ci wskazujace na zaspokajanie potrzeby kontroli,

— niektore objawy o charakterze psychosomatycznym.

Przy behawioralnej charakterystyce pracoholika wskazuje si¢ takze na:
»(--.) trudnosci w monitorowaniu watku toczacej si¢ rozmowy* oraz ,(...) ten-
dencje do wpadania w irytacje w przypadku koniecznosci bezproduktywnego
»marnowania« czasu“'”.

Nalezy doda¢, iz symptom pracoholizmu w postaci izolacji spotecznej mo-
ze by¢ diagnozowany za pomoca metody socjometrycznej, ukierunkowanej na
»(...) ilosciowe badanie relacji interpersonalnych w aspekcie faworyzowania,
obojetnosci i odrzucenia w okreslonej sytuacji wyboru*'*. Wyrazne wskazowki,
znajdujace sie w literaturze przedmiotu'’, dotyczace tego, iz to nie dtugos¢ czasu
pracy przesadza o pracoholizmie, lecz emocjonalne zaabsorbowanie nia, nie
sktaniaja natomiast do diagnozowania pracoholizmu na podstawie analizy do-
kumentéw (w postaci wynikow ewidencji czasu pracy). Inaczej jest — jak juz

12 K. Wojdylo: Osobowos¢ pracoholiczna: Wiasciwosci i mechanizmy regulacyjne. ,Nowiny
Psychologiczne 2006, nr 2, s. 25.

13 B.E. Robinson, za: M. Szpitalak: Wielowymiarowy kwestionariusz oceny pracoholizmu. Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012, s. 23.

' J. Friedrichs: Methoden empirischer Sozialforschung. Braunschweig 1990, s. 255.

15 K. Wojdylo: Charakterystyka problemu uzaleznienia od pracy w $wietle dotychczasowych badar.
.Nowiny Psychologiczne“ 2003, nr 3, s. 37.



12 Anna Lipka

wykazano'® — w przypadku analizy (pod katem symptoméw pracoholizmu) autobio-
grafii, dziennikow, pamigtnikow czy listow 0sob podejrzewanych o pracoholizm.

3. Kierunki ekonomii behawioralnej i jej usytuowanie w ekonomii

»Wspotczesna ekonomia przedstawia bardzo ztozony obraz. Nie ma przy
tym znaczenia, czy przyjmujemy perspektywe teoriopoznawcza, metodologicz-
no-metodyczna czy implementacyjna“'’.

Ekonomia behawioralna na tym zlozonym i wciaz wzbogacajacym sig
o nowe elementy obrazie bywa przypisywana — obok wielu innych szkot, po-
dej$é i programéw badawczych — do ekonomii heterodoksyjnej'® (ogolne analizy
poréwnawcze miedzy ekonomia ortodoksyjna a heterodoksyjna sa ujete w klasy-
fikacji Journal of Economic Literature w segmencie B50, za$ ekonomia neoin-
stytucjonalna — w B52), stawianej w opozycji do ekonomii ortodoksyjne;j.

Stanowi probe zbudowania pomostu pomigdzy ekonomia a psychologia'’,
dzigki ktérej istnieje szansa na wzbogacenie tradycyjnych teorii ekonomicznych
o realizm psychologiczny (tj. uwzglednienie wplywu na postgpowanie m.in.
emocji, uczenia si¢, autorytetow, wtadzy, nasladownictwa, intuicji, Swiadomosci
temporalnej, status quo, identyfikacji spotecznej, dysonansu poznawczego,
uprzedzen i stereotypow, awersji, wezesniejszych doswiadczen, poczucia spra-
wiedliwos$ci 1 etyki). Zblizeniu stanowisk ekonomistow i psychologéow sprzyja
coraz bardziej rosnaca (m.in. dzigki pracom i dziataniom: Daniela Kahnemanna,
Amosa Tverskyego, George Katona, George Akerlofa, Richarda Nelsona, Sid-
neya Wintera, Vernona L. Smitha, Roberta Franka, Richarda Thalera, Colina
Camerera, Ernsta Fehra, Roberta Shillera, Mohameda El-Eriana, Nicolasa Tale-
ba) $§wiadomos¢ niezbednosci wiedzy psychologicznej dla pethiejszego niz do-
tychczas obja$niania m.in.: procesu podejmowania decyzji i zachowan podmio-
tow rynkowych oraz mechanizmu kryzyséow finansowych®. Obserwowane

'8 A. Lipka, S. Waszczak, A. Winnicka-Wejs: Aktywno$¢ tworcza a pracoholizm. Jak utrzymac
kapitat kreatywnosci pracownikow? Difin, Warszawa 2013, rozdz. 3 i 4.

17'S. Czaja: Zakonczenie ksiazki: S. Czaja, A. Becla, J. Wiodarczyk, T. Poskrobko: Wyzwania

wspolczesnej ekonomii. Wybrane problemy. Difin, Warszawa 2012, s. 261.

J.B. Davis: The Nature of Heterodox Economics. ,,Post-Autistic Economics Review* 2006, No. 40;

M.V. Wrenn: On the Nature of Heterodox Economics: A Survey Study. ,,History of Economics

Review. History of Economic Thought Society* 2006, No. 43.

K.-E. Waerneryd: Psychologia i ekonomia. W: Psychologia ekonomiczna. Red. T. Tyszka.

Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 19-21.

,,BehawiorySci zwracaja uwagg, ze nurt ten stanowi powr6t do refleksji nad psychologicznymi

podstawami ludzkich zachowan, ktora stanowita fundament prac pierwszych ekonomistow, ta-

kich jak Adam Smith (ktory w Teorii uczu¢ moralnych pisat o awersji do strat, ignorowaniu

kosztow niejawnych czy o roli poczucia sprawiedliwosci w zachowaniach ekonomicznych), Je-

remy Bentham czy William Jevons, a ktéra w toku rozwoju tej nauki zostala zarzucana“ (A. So-

lek: Ekonomia behawioralna a ekonomia neoklasyczna. Zeszyty Naukowe nr 8. Polskie Towa-

rzystwo Ekonomiczne, Krakéw 2010, s. 25).

18

20
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w rzeczywistosci decyzje i zachowania rynkowe niejednokrotnie sa oparte na
heurystykach, pozostajac niezgodnymi z ekonomicznymi zatozeniami racjonal-
nosci, maksymalizowania wlasnej uzytecznosci oraz — zgodnej z modelem wy-
kladniczo dyskontowanej uzyteczno$ci — statosci preferencji w czasie’ (oraz
wzgledem ryzyka), a poza tym wazna role¢ w ich generowaniu spetnia istniejacy
poziom zaufania — zmienna o charakterze psychologicznym, ktorej jednak jest
nadawana coraz wyrazniej wartoé¢ ekonomiczna®. Ponadto wystepuja preferen-
cje uwarunkowane wplywem innych oséb na nasza oceng uzytecznosci. Ekono-
mia behawioralna (nawiazujaca do koncepcji ograniczonej racjonalnosci H. Si-
mona® oraz teorii nieefektywnosci X H. Leibensteina®, a takze teorii
perspektywy D. Kahnemana i A. Tverskyego®) uwzglednia zatem, iz — jak to
okresla R. Thaler — w rzeczywistosci ludzie sa ,,(...) mniej madrzy, sympatycz-
niejsi oraz stabsi niz homo oeconomicus**.

Ekonomia behawioralna identyfikuje zatem anomalia rzeczywistych decyzji
i zachowan podmiotéw rynkowych wzgledem wyznaczonej normy — racjonalnej
teorii ekonomicznej. Nie poprzestaje jednak na tym, proponujac — na podstawie
stwierdzonych odstepstw zakladanych i realnych zachowan — alternatywne mo-
dele zachowan, uwzgledniajace zmienne psychologiczne. Dopiero po pozytyw-
nym zweryfikowaniu ich w testach empirycznych nastgpuje wiaczenie uzyska-
nych wynikéw w dotychczasowa wiedze®’. Jej charakterystyczna cecha jest
uwzglednianie roznic (inter)indywidualnych.

Wydawaloby sig, iz krytyka pod adresem podejscia neoklasycznego (pro-
wadzona nie tylko z pozycji heterogenicznych, np. neoinstytucjonalnych, ale
i postkeynesowskich i neokeynesowskich)* i potencjat eksplikacyjny ekonomii
behawioralnej powinny dawac ,,zielone §wiatlo® tej ostatniej. Niestety implikacje
przewrotu Paretowskiego (Paretian turn), czyli rugowania psychologii z ekonomii
zdaja sig¢ by¢ do tej pory zywe. Pozostaje to w sprzecznosci z tym, ze: ,,Obecnie

lek: Ekonomia behawioralna a ekonomia neoklasyczna. Zeszyty Naukowe nr 8. Polskie Towa-
rzystwo Ekonomiczne, Krakéw 2010, s. 25).

21 G. Becker: Ekonomiczna teoria zachowar ludzkich. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1990.

22 F. Fukuyama: Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa-Wroctaw 1997; P. Sztompka: Zaufanie. Fundament spoleczenstwa. Znak,
Krakow 2007.

B H.A. Simon: A Behavioral Model of Rational Choice. ,,Quarterly Journal of Economics* 1955,
No. 69, s. 99-188.

2 Za: A. Solek: Op. cit., s, 24.

2 D. Kahneman, A. Tversky: Prospect Theory: An Analysis of Decisions under Risk. ,;Econome-
trica® 1979, No. 47, s. 313-327.

26 R. Thaler: Doing Economics without Homo Economicus. W: Foundations of Research in Economics: How
Do Economists Do Economics? Red. S.G. Medema, W.J. Samuels. E. Elgar, Cheltenham 1996, s. 227.

2T A. Solek: Op. cit., s. 22; T. Zaleskiewicz: Psychologia ekonomiczna. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2011, s. 33-34.

28 S, Czaja, A. Becla: Wybrane zagadnienia ekologizacji wspdlczesnej ekonomii. W: S. Czaja, A. Becla,
J. Wiodarczyk, T. Poskrobko: Op. cit., s. 174-175; Por. tez: E.D. Beinhocker: Op. cit.; A. Wojtyna:
Wspotczesna ekonomia — kontynuacja czy poszukiwanie nowego paradygmatu. ,,Ekonomista‘“ 2008, nr 1.
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prawdopodobnie najbadziej akceptowana definicja ekonomii tradycyjnej jest defini-
cja L.Ch. Ribbinsa“*’. W definicji tej*® kluczowym stowem jest ,,zachowanie czto-
wieka®, czyli podstawowe pojgcie takze ekonomii behawioralne;.

Niejednolitos¢ pogladow dotyczy nie tylko rangi ekonomii behawioralnej
w ekonomii, ale jej zakresu. Na przyktad za sktadowa ekonomii behawioralnej
uznaje si¢ badz tez nie finanse behawioralne, ktorych przedmiot badawczy sta-
nowig zachowania inwestorow na rynku kapitatowym®'. Ponadto wedhug niektorych
autorow>> ekonomia behawioralna aczy si¢ nie tylko z psychologia ekonomiczna
(ekonomia psychologiczng — z punktu widzenia ekonomistow), ale i z ekonomia
eksperymentalng oraz neuroekonomia. Inni autorzy utozsamiaja natomiast eko-
nomi¢ behawioralna z ekonomig psychologiczna.

Wedtug najszerszych uje¢ — prezentowanych przez J.F. Tomera — ekonomia
behawioralna obejmuje nastepujace kierunki:

— ekonomig psychologiczna,

— ekonomig ewolucyjna,

— ekonomig eksperymentala,

— finanse behawioralne,

— makroekonomi¢ behawioralna,

— ekonomie ztozonosci,

— behawioralna teorig gier,

— humanistycza ekonomi¢ behawioralna,
— socjoekonomig,

— pseudobehawioryzm™.

Analiza tresci powyzszych kierunkow prowadzi do wniosku, iz pracoholizm
moze by¢ rozwazany przede wszystkim jako przedmiot zainteresowania ekonomii
psychologicznej. Taki punkt widzenia stanowi podstawe dalszych rozwazan.

Jak wynika z analizy tresci prac polskich autorow (m.in. T. Tyszki, T. Za-
leskiewicza), zajmujacych si¢ zagadnieniami z pogranicza ekonomii i psycholo-
gii, w zakres ekonomii behawioralnej wchodza nastepujace zagadnienia:

— procesy oceniania i podejmowania decyzji przez konsumentow i inwestorow,
— oddziatlywanie na nabywcow,

— wilasno$¢ i posiadanie,

— przedsigbiorczos¢ i ryzyko,

— postugiwanie si¢ pienigdzmi,

¥ J. Polowczyk: Zarzqdzanie strategiczne w przedsiebiorstwie w ujeciu behawioralnym. Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2012, s. 48.

3 L.Ch. Robbins: An Essay on the Nature and Significance of Economic Science. Macmillan,
London 1935, s. 16.

31 T. Zaleskiewicz: Op. cit., s. 33.

> Ibid., 5. 33-40.

33 Za: J. Polowczyk: Op. cit., s. 54-59.
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— oszczedzanie,

— zadhluzanie si¢

— ubezpieczanie sig,

— placenie podatkéw,

— negocjacje,

— dobrobyt i dobrostan,

— socjalizacja ekonomiczna,

— spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu**.

Wsrdd tych zagadnien nie ma zatem pracoholizmu. Ponizsze rozwazania
(punkt 4) stanowia probe weryfikacji, postawionej we wstepie hipotezy, ze jed-
nak pracoholizm ma wspo6lny mianownik z niektorymi zagadnieniami ,,zakotwi-
czonymi* juz w ekonomii behawioralne;.

4. Pracoholizm a obszary badawcze ekonomii psychologicznej
jako kierunku ekonomii behawioralnej

4.1. Pracoholizm a racjonalnosé

Pracoholizm nie wyrasta jedynie z potrzeby ekonomicznej (owa potrzeba
moze si¢ co najwyzej w ktorym$ momencie wspotprzyczyni¢ do jego powsta-
nia), z racjonalnie uzasadnionej koniecznosci zaspokojenia potrzeb pracownika
i jego rodziny. Trwa on tez mimo niewystepowania efektu dodatkowej pracy’’,
tzn. konieczno$ci wyrdéwnania dochodow gospodarstwa domowego nizszych
z powodu braku lub zmniejszonej aktywnosci zawodowej innych jego czionkow.
Praca non stop nie odpowiada wigc regule maksymalizowania oczekiwanej uzy-
tecznosci, gdyz to wewngtrzny, a nie zewngtrzny (ekonomiczny) przymus do
niej motywuje. Preferencja pracy (przedkladanie jej nad czas wolny)*® nie wyni-
ka zatem z rachunku optacalnosci pracowania, przeprowadzonego na podstawie
okreslonego zbioru informacji (na przyktad wyliczen, iz podwyzszanie wymiaru
czasu pracy pozwoli na uzyskanie przez zainteresowanego znaczacego podwyz-
szenia jego przysztej emerytury). Wprost przeciwnie, pracoholik — po krotszym
lub dtuzszym czasie — zaczyna zdawac sobie sprawe z przewagi strat (w postaci
na przyktad nierealizowania pasji niezwiazanych z praca z powodu braku na nie
czasu, zaburzen zdrowotnych czy zaburzen relacji spotecznych w pracy i w ro-
dzinie) nad korzysciami swojego zachowania wzgledem pracy.

3* Psychologia ekonomiczna. Red. T. Tyszka: Op. cit.; T. Zaleskiewicz: Op. cit.

35 A. Lipka: Indywidualne koszty bezrobocia — préba klasyfikacji. , Polityka Spoteczna® 1992, nr 3, s. 4-8.

3% D. Throsby: Ekonomika kultury i polityka kulturalna: Co lqczy te dziedziny? W: Ekonomika kultu-
ry. Od teorii do praktyki. Red. B. Jong. Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2011, s. 41.
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Przy omdwieniach racjonalnosci i nieracjonalnosci zachowan ekonomicz-
nych, do ktorych bezwzglednie trzeba zaliczy¢ te zwiazane z pracoholizmem,
wskazuje si¢ na mechanizm ograniczonej racjonalnosci. Ow mechanizm wyraza-
jacy sie w stosowaniu zasady satysfakcji czy prostych i szybkich heurystyk, nie
wydaje si¢ mie¢ jednak nic wspolnego z powstawaniem i utrzymywaniem si¢
pracoholizmu.

Ostatnio zwraca si¢ uwage na jeszcze inne alternatywne modele racjonalno-
$ci, odmienne — podobnie jak racjonalnos¢ ograniczona — od modelu normatyw-
nego (ekonomicznego) zachowania, odpowiadajacego zasadom logiki, rachunku
prawdopodobienstwa oraz wspomnianej juz regule maksymalizowania oczeki-
wanej uzyteczno$ci. Chodzi o tzw. racjonalnos¢ ekologiczna. Przy postugiwaniu sig
modelem ekologicznym: ,,(...) o racjonalno$ci i nieracjonalnosci w mniejszym
stopniu rozstrzyga zgodno$¢ / niezgodnos¢ procesu wnioskowania z kanonem
zatozen i1 aksjomatow z teorii uzytecznosci, a w wigkszym — adaptacyjnos¢ tego
procesu. Testy racjonalnosci powinny by¢ zatem konstruowane w taki sposob,
aby umozliwialy ujawnienie si¢ owej adaptacyjnosci‘®’. Takie rozumienie racjo-
nalnosci jest koherentne nie z traktowaniem pracoholizmu jako patologii czy
normy, lecz z jego trzecim mozliwym sposobem interpretowania, a mianowicie
rozpatrywaniem go jako formy adaptacji. W literaturze przedmiotu tego rodzaju
podejscie do pracoholizmu reprezentuje m.in. LaBier™® (por. tab. 1). Patologicz-
ne zaangazowanie w prac¢ oznacza w tym kontekscie dostosowanie si¢ do ocze-
kiwan kulturowo-spotecznych oceniajacych pracownikéw i uktadajacych ich
rankingi wedtug reguly: im mniej czasu na niepracg, tym wyzej. Pracoholik nie
tylko zaspokaja swoja potrzebg bezustannego potwierdzania si¢ w pracy, prze-
konywania siebie samego o swojej wartosci (potrzebe hubrystyczng), ale — na
dodatek — zyskuje spoteczna akceptacjg (zwtaszcza gdy jego praca ,,przy okazji‘
przynosi materialne owoce). Cho¢ to nie kontekst spoteczny ,,prowokuje* pra-
coholizm®, to jednak jego wewngtrzny mechanizm (przymus pracy) przypad-
kowo pasuje do Zeitgeist (ducha czasow). Pracoholik odnosi korzysci — potwier-
dza dzigki pracy swoja warto$¢ (a czasem wrecz: sens swego istnienia), redukuje
swoj ek (na przyktad przed byciem spotecznie nieuzytecznym), moze wykazaé
sig kreatywnoS$cia, poprawia sytuacje ekonomiczna — swoja i swojej rodziny.
Jednoczes$nie Srodowisko zawodowe odnosi korzysci, gdyz negatywne dlugo-
terminowe skutki pracoholizmu rzadko kiedy sa oceniane jednoznacznie. Chodzi
zatem o stan krotkotrwatej, uzyskanej dzigki adaptacji rownowagi, ktora dopiero
z czasem (tj. w dalszych fazach pracoholizmu) przechodzi w nierdwnowagg.
Nieuchronno$¢ tego procesu nie jest jednak dostrzegana, tym bardziej, ze — jak

37 T. ZaleSkiewicz: Op. cit., s. 72.
38 7a: M. Szpitalak: Op. cit., s. 21.
% Por. L. Golinska: Pracoholizm. Uzaleznienie czy pasja? Difin, Warszawa 2008, s. 16.
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si¢ wydaje — tempo przechodzenia od adaptacji do stanu destabilizacji cechuje
(mimo pewnych ogdlnych prawidlowosci) (inter)indywidualne zréznicowanie.

4.2. Pracoholizm a dobrobyt i dobrostan

Arbitralno$¢ kryterium dobrobytu, ktorej zrodlem jest zréoznicowanie prefe-
rencji jednostek (sformulowane przez K. Arrowa w kontek$cie funkcji dobroby-
tu jako impossibility theorem®), stanowi jeden z (wielu) zarzutéw stawianych
wobec ekonomii behawioralnej. Istota tego zarzutu jest trudno$¢ przy okreslaniu
podstawy do rozwazan o maksymalizacji uzytecznosci w sytuacji braku spdjno-
éci preferenciji podmiotu ekonomicznego®'. W tej sytuacji wazniejsze od zobiek-
tywizowanych miar dobrobytu staja si¢ subiektywna jakos$¢ zycia i dobrostan
psychiczny oraz odpowiadajace im wskazniki spoteczne. Zdaniem niektorych
badaczy, subiektywny dobrostan jest przeciwienstwem leku**.

Pracoholizm moze stanowi¢ co$ wigcej niz tylko dostosowanie (adapta-
cje)*. Jesli jest tzw. zdrowym pracoholizmem (jak to okresla M.S. Doty**) moze
mie¢ wptyw na subiektywny dobrostan, dostarczajac przyjemnosci, zaspokajajac
potrzebe zabawy, unikania porazki oraz osiagnieé (w ujeciu H.A. Murraya®
wymienione rodzaje potrzeb sa wymieniane w katalogu podstawowych potrzeb
ludzkich), wzbogacajac zycie. Praca moze by¢ niekiedy wrecz traktowana jako
(jedyny) jego sens. Tak opisywany pracoholizm zdaje si¢ bardziej wpisywac
w hedonistyczne rozumienie subiektywne]j jakosci zycia, wedlug ktorej kazdy
jest ,,(...) jedynym i ostatecznym sedzia we wlasnej sprawie, zdajac si¢ w ocenie
swego zycia na osobiste odczucia przyjemnosci — przykrosci, spetnienia — nie-
spelnienia“* anizeli w tradycje eudajmonistyczna, okreslajaca ex kathedra co
sprzyja, a co nie sprzyja rozwojowi osoby. Wiedza na temat wyraznie negatyw-
nych w dluzszym przedziale czasu wptywie pracoholizmu na dotknigta nim oso-
be nie pozwala bowiem zaliczy¢ konsekwencji jemu towarzyszacych (w tym:
chwiejnosci poczucia wlasnej wartosci, koniecznos$ci stalego potwierdzania tej

40 D, Black: On Arrows Impossibility Theorem. ,,Journal of Law and Economics* 1969, Vol. 12, No. 2.

41" A. Rubinstein: Discussion on Behavioral Economics. W: Advances in Economics and Econome-
trics: Volume 1: Theory and Applications, Ninth World Congress (,,Econometric Society Monogra-
phs®). Red. R. Blundell, W.K. Newey, T. Persson, http://arielrubinstein.tau.ac.il/papers/behavioral-
economics.pdf (14.12.2009), s. 5, za: A. Solek: Op. cit., s. 29.

2 R E. Franken: Psychologia motywacji. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2013, s. 363.

4 Jak juz wspomniano w tekscie, w literaturze przedmiotu pracoholizm jest interpretowany jako
patologia (uzaleznienie lub analog anoreksji, lub przejaw zaburzenia osobowosci) badz jako
norma, badz jako forma adaptacji. Za: Szpitalak: Op. cit., s. 13-22.

4 7a: S. Poppelreuter: Arbeitssucht. Beltz Psychologie Verlags Union, Weinheim 1997, s. 87-89.

*> H.A. Murray: Explorations in Personality, 1938. Za: R.E. Franken: Op. cit., s. 31.

46 J. Czapinski: Ekonomiczne przestanki i efekty dobrostanu psychicznego. W: Psychologia ekonomicz-
na. Op. cit., s. 194.
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warto$ci, zaburzenia relacji z innymi osobami) do czynnikow obiektywnie
sprzyjajacych rozwojowi kapitatu ludzkiego.

Na przyktadzie pracoholizmu wida¢ zreszta wyraznie, na jakie trudnosci napo-
tyka proba integracji hedonizmu i eudajmonizmu w badaniach nad dobrostanem.

Samoocena jako zmienna osobowos$ciowa — jak wynika z badan*’ — wyka-
zuje bardzo silne korelacje z dobrostanem. Nalezy zauwazy¢, iz chwiejna samo-
ocena nie pozwala wyj$¢ ze ,,spirali pracoholizmu®. Jednoczes$nie dzigki swemu
pracoholizmowi osoba moze uzyskiwa¢ chwilowe niematerialne gratyfikacje —
namiastke pelnego i trwatego zadowolenia z calego zycia. W tym sensie praco-
holizm stanowi wyréwnywanie deficytow, dostosowywanie si¢ do niezmiennych
uwarunkowan, wyraz hedonistycznych dazen.

Umiejscowienie pracoholizmu w problematyce dobrostanu psychicznego
jako zagadnienia ekonomii behawioralnej sktania do poszukiwan jego objasnien
w teoriach dobrostanu psychicznego. Objasnienia tego rodzaju moglyby zreszta
wzbogaci¢ zbidr istniejacych teorii pracoholizmu, bo — jak dotad — brak jest jego
ujednoliconej teorii. I tak: ,, Teoria »dot-géra« zaktada, ze ogolny dobrostan psy-
chiczny (zadowolenie z catego zycia, poczucie szczgscia) jest wynikiem algebra-
icznego rachunku na zbiorze satysfakcji czastkowych z wszystkich istotnych
aspektow zycia lub na zbiorze wszystkich liczacych si¢ do§wiadczen emocjonal-
nych w pewnym przedziale czasu“*. Problem w tym, iz dla pracoholika nie
istnieja zadne rodzaje satysfakcji ani emocji, ktére wychodza poza obszar pracy —
jego podstawowej kategorii poznawczej. Trudno wigc mowi¢ o subiektywnie doko-
nywanym rachunku tych satysfakcji czy emocji. A moze z pracoholizmem wspolgra
kolejna teoria dobrostanu — teoria odwracajaca kierunek zalezno$ci w poprzedniej
teorii, a mianowicie teoria ,,goéra — dot“? Glosi ona, ze ,,(...) to raczej ogdlne
zadowolenie z zycia czy poczucie szczescia, ewentualnie optymizm, pogoda
ducha, nadzieja warunkuja satysfakcje czastkowe (...) i intensywnos$¢, a nawet
znak wartosciujacy reakcji emocjonalnych na wydarzenia zyciowe“*. Ta teoria
nie objasnia raczej przymusu wykonywania pracy. Moze co najwyzej pokazy-
wagé, iz ten wewngtrzny przymus jest w okreslony sposédb traktowany jako co$
dotkliwego lub wrecz przeciwnie — wprowadzajacego okreslony tad w zyciu,
odbierany pozytywnie.

4.3. Pracoholizm a socjalizacja ekonomiczna

Jak juz wspomniano, socjalizacja ekonomiczna przynalezy do problematyki
ekonomii behawioralnej. Oznacza ona ,,(...) przyswajanie przez dziecko wiedzy,

47 1bid., s. 200.
“ 1bid., s. 203.
4 Tbid., s. 204.
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poje¢, umiejetnosci, zachowan, opinii, postaw, wartosci oraz poznawczych re-
prezentacji zwiazanych z otaczajacym je $wiatem gospodarki*’. W kontekscie
socjalizacji ekonomicznej bada sig:

rozumienie przez dzieci pieniadza,

zdolno$¢ do kierowania si¢ zasada sprawiedliwego podziatu,

pojmowanie znaczenia oraz istoty oszczedzania (i szerzej: odraczania graty-

fikacji), a takze systemu bankowego, ubezpieczania sig, placenia podatkow,

sposob interpretowania prawa popytu i podazy, a takze ceny i zysku’'.
Wydaje sig, iz do katalogu badanych zagadnien nalezy wlaczy¢ pracoho-

lizm m.in. z potrzeby zrozumienia przez socjalizowanych, iz:

nie zawsze praca jest wazniejsza od zabawy (tj. istnieje zycie poza praca),
a korzystanie z prawa do wolnego czasu nie jest czyms$ nagannym,

osiaganie narzucanych przez innych zewnetrznych standardow nie stanowi
miary zyciowych sukcesow,

laboralistyczna kultura efektywnosci wiaze sig nie tylko z zaletami,

»(...) perfekcjonizm, czyli odczuwanie satysfakcji z osiagania bardzo wyso-
kich standardow doskonatosci, jest cecha zashugujaca na uznanie, ale gdy kto$
wyznaczy sobie standard przekraczajacy jego mozliwosci, to zamiast zadowole-
nia z dobrze wykonanej pracy pojawia si¢ uczucie upokorzenia i kleski**?,
rywalizacja o osiagnigcia nie moze wyprze¢ wspotdzialania z innymi,
osiggnigcia nie moga by¢ warunkiem uzyskiwania akceptacji od bliskich,

od dziecinstwa mozna uczy¢ si¢ pracoholizmu badz niepracoholizmu (teoria
zachowan wzglednie uczenia sig jest jednym z etiologicznych objasnien ich
powstawania),

podstawowa miara pracoholizmu nie jest czas poswigcany pracy, lecz trak-
towanie jej jako czego$ wyjatkowego, najwazniejszego,

wewngtrzny przymus pracy moze spetniac¢ funkcj¢ zaspokojenia potrzeb (np.
stanowi¢ reakcj¢ na deprywacje o charakterze emocjonalnym lub na odczu-
wanie leku przed porazka), obrony (np. ucieczki przed $wiatem poza praca),
kompensacji deficytow,

symptomy pracoholizmu sa w czgsci widoczne (np. przejawiaja si¢ okreslo-
nymi wypowiedziami na temat jako$ci pracy, nieumiejetnoscia utrzymywania
z innymi bliskich relacji, korzystania z urlopow i — szerzej — czasu wolnego,
nerwowoscia 1 niepokojem przy niepracowaniu czy nieasertywnoscia przy
przyjmowaniu zadan, projektow),

pracoholicy moga ukrywaé swoje zaabsorbowanie praca (tzn. moga pozoro-
wa¢ dystansowanie si¢ od pracy),

50

w

T. Zaleskiewicz: Op. cit., s. 168.
Ibid., s. 127-168; Psychologia ekonomiczna. Op. cit., s. 277-299.
R.E. Franken: Op. cit., s. 380-381.
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— parentification (przejmowanie na siebie obowiazkow rodzica-pracoholika™)
to jeden ze skutkow pracoholizmu,
— rozw0j pracoholizmu i jego skutki mozna zwalcza¢ (np. mozna uniknaé fazy
pracoholizmu — zalamania pracoholika),
— niezwalczony pracoholizm moze nawet prowadzi¢ do $mierci (karoshi).
Socjalizacja nie musi przy tym polega¢ na spowodowaniu przyswojenia
teorii pracoholizmu. Chodzi tylko o dostarczenie odpowiedniej wiedzy na temat
przyczyn, objawow, skutkow oraz metod zapobiegania uzaleznienia od pracy.
Pozwoli to na odréznianie przeciazenia praca od pracoholizmu oraz na nieulega-
nie mitom, iz pracoholizm to co$ wylacznie pozytywnego. Proces socjalizacji
powinien pozwoli¢ odpowiednio diagnozowac i ocenia¢ pracoholiczne otoczenie
oraz — jesli jest to zgodne z systemem warto$ci i potrzebami zainteresowanych —
budowac sobie §wiat, w ktérym inni (bliscy) ludzie nie beda postrzegani przede
wszystkim przez pryzmat przeszkod w realizowaniu si¢ poprzez prace. Nie moze
on jednak prowadzi¢ do powstawania postaw nacechowanych brakiem szacunku
do pracy oraz pogardy wobec pracoholikow.

4.4. Pracoholizm a spoteczna odpowiedzialno$é biznesu

Powyzej wskazana nieracjonalnos$¢ postepowania pracoholikow stwarza
pole do naduzy¢ ze strony tych, ktorym przydatna jest ich praca. Pracodawcy
moga bowiem stosowac eksploatacyjne praktyki zatrudnieniowe wyrazajace si¢
w nieuwzglednianiu nadmiernego obcigzania praca. Moga przy tym uwazaé, iz
na przyktad kryzys usprawiedliwia takie praktyki. W zwiazku z tym nie tylko
nie stosuja metod prewencji i interwencji pracoholizmu, ale wregcz pozyskuja do
organizacji pracoholikow oraz stosuja motywowanie do pracoholizmu oraz
zwalnianie tych, u ktorych wystegpuja jego negatywne skutki (np. zmniejszenie
aktywnos$ci umystowe;j, utrata kreatywnos$ci). Wydaje sig, iz stosowanie w orga-
nizacji terapii pracoholizmu, a takze finansowanie takiej terapii poza organizacja
mogtoby wzbogaci¢ — podawane w literaturze przedmiotu z zakresu ekonomii
behawioralnej™* specyfikacje przyktadow dziatan ekonomicznych zorientowa-
nych nie na maksymalizowanie wlasnych zyskow, lecz na warto$ci moralne
i spoteczne. Trzeba przy tym zauwazy¢, iz stosujacy prewencje pracoholizmu
pracodawca tak naprawde¢ — o ile planuje dluzsze zatrudnienie pracownikow —
zyskuje sam na tej prewencji z uwagi na nizsze straty na jakosci i wartosci kapi-
talu ludzkiego powodowane pracoholizmem. Mimo wszystko prewencja ta
oznacza prowadzenie pod tym wzgledem biznesu spolecznie odpowiedzialnego,
a nie maskowanie rzeczywistych nieprospotecznych motywoéw dziatania.

53 E. Hornowska, W.J. Paluchowski: Praca — skrywana obsesja. Wyniki bada# nad zjawiskiem
pracoholizmu. Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2007, s. 32.
% T. Zaleskiewicz: Op. cit., s. 335.
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Do nieegoistycznych zachowan ekonomicznych moga sktania¢ takie czyn-
niki, jak: altruizm, normy wzajemnosci, oceny wlasnej tozsamosci™. Wydaje sie,
iz wlasnie ten ostatni czynnik moze by¢ brany pod uwagg przy objasnianiu poste-
powania pracodawcy stosujacego inwestycje w programy praca — zycie, zapobiega-
jace pracoholizmowi, oraz finansujacego terapi¢ pracoholikom. Kierujacy sig¢
w swych zachowaniach ocena wiasnej tozsamsci (self-identity) ,,(...) biora pod
uwagg nie tylko oceng ich postgpowania dokonywana przez inne osoby, ale rowniez
to, jak sami siebie oceniaja‘®. Oznacza to na przyklad, iz pracodawca moze stosowaé
wspomniane inwestycje, gdyz inaczej czulby si¢ eksploatorem, osoba $wiadomie
wykorzystujaca innych (na przyktad informacje o osobowosci anankastycznej pra-
cownikow, wigzacej si¢ — przynajmniej wedlug jednej z teorii — z pracoholizmem)
1 prowadzaca u nich do negatywnych konsekwencji zdrowotnych i spolecznych.

5. Pracoholizm a ekonomia tradycyjna

Mimo psychologicznych mechanizméw rzadzacych pracoholizmem jego
redukowanie do przedmiotu zainteresowan psychologii badz ekonomii behawio-
ralnej (ogodlnie rzecz biorac: do kategorii ekonomii normatywnej, ktorej stwier-
dzenia sa ,,nierozerwalnie zwiazane z subiektywnymi opiniami*>’) bytoby igno-
rowaniem jego typowo ekonomicznych, weryfikowalnych empirycznie skutkow.
Skutki te sa powazne i ,,rozciagaja si¢” na wszystkie sktadowe kapitatu ludzkie-
go (tj. dotycza wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, motywacji, zdrowia, postaw
i wartosci pracoholikow™"). Prawdopodobiefistwo ich wystapienia jest wysokie,
co rzutuje tez na wysoki poziom ryzyka pracoholizmu. Ryzyko to zawiera w sobie
ryzyko biometryczne, czyli zwiazane z utrata zdrowia (fizycznego i psychicznego),
a nawet zycia. Interesujace jest przy tym zestawienie definicji zdrowia™ i skut-
kow pracoholizmu. Pracoholizm rozumiany jako forma adaptacji (por. tab. 1),

> Tbid., s. 338-341.

> Tbid., s. 340.

5T R. Towse: Ekonomia kultury. Kompedium. Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2011, s. 36.

% M. Kalinowski, I. Czuma, M. Ku¢, A. Kulik: Praca. Wydawnictwo Gaudium, Lublin 2005,
s. 83-84, 105-126; B. Killinger: Pracoholicy. Szkola przetrwania. Dom Wydawniczy Rebis, Po-
znan 2007, s. 111-153; A. Fraszczak: Pracoholizm. W: Wspolczesne organizacje — wyzwania
i zagrozenia. Perspektywa psychologiczna. Red. M. Stryjkowska. Wydawnictwo Fundacji Hu-
maniora, Poznan 2002, s. 229; L. Golinska: Pracoholik a pracoholik entuzjastyczny — dwa swia-
ty? Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2011, s. 49, 71; L. Golinska: 2008: Op. cit.,
s. 48-51; E. Hornowska, W.J. Paluchowski: Op. cit., s. 43-45; M. Staedele: Arbeits-sucht und
die zwanghafte Persoenlichkeitsstoerung. Eine theoretische und empirische Auseinanderset-
zung. VDM Verlag Dr. Mueller, Saarbruecken 2008, s. 46; Szpitalak: Op. cit., s. 55; Wojdyto:
Pracoholizm. Perspektywa poznawcza. Difin, Warszawa 2010, s. 15; S. Poppelreuter: Op. cit.,
s. 46, 52; M. Wrobel: Afektywne konsekwencje pracoholizmu. Red. B. Dudek. Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2011, s. 73-75.

%9 Za: J. Borkowski i in.: Op. cit., s. 166-167.
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ktora moze by¢ przedmiotem zainteresowania umieszczania pracownika w roli
organizacyjnej (jako jednej z funkcji gospodarowania kapitalem ludzkim w or-
ganizacjach), implikuje takie oznaki dobrego zdrowia, jak (przynajmniej chwi-
lowo) dobre samopoczucie czy rozwoj poprzez pracg. Z drugiej jednak strony
symptomy pracoholizmu: zaktdcenia efektywnej pracy oraz harmonijnych relacji
z otoczeniem o takim dobrym zdrowiu nie §wiadcza.

Ekstremalne skutki pracoholizmu to nie tylko powazny uszczerbek na
zdrowiu somatycznym i psychicznym pracoholikéw, uniemozliwiajacy im efek-
tywne funkcjonowanie w $rodowisku pracy, ale rowniez — prowadzace do tego
samego — konflikty z innymi (na przyktad na tle standardéw pracy) czy wspo-
mniane juz zmniejszenie aktywnosci umystowej i blokada kreatywnosci (szcze-
golnie dotkliwa, gdy to na kreatywnosci jest oparta strategia organizacji, a wy-
stepuje to stosunkowo czgsto w warunkach funkcjonowania w gospodarce
kreatywnej, budowanej na podstawie gospodarki opartej na wiedzy). Kazde ry-
zyko niszczy warto$¢. Ryzyko pracoholizmu wplywa na jako$¢ i wartos¢ kapita-
hu ludzkiego (por. tab. 2).

Tabela 1

Wybrane interpretacje pracoholizmu

Rodzaj interpretacji

Zwolennicy interpretacji — przyklady

Pracoholizm jako uzaleznienie
(chodzi o uzaleznienie
o charakterze behawioralnym)

W.E. Oates, L. McMillan, M.P. O Diriscoll, B.R. Brady,
J.T. Spence i A.S. Robbins, M. Kalinowski, I. Czuma,
M. Ku¢, A. Kulik, R. Pomianowski, W.J. Paluchowski
i E. Hornowska

Pracoholizm jako analog anoreksji
(o ile u anorektyka obsesja jest
kontrolowanie wagi, to u pracoho-
lika obsesja jest praca)

B.E. Robinson

Pracoholizm jako przejaw zaburze-
nia osobowosci (pracoholizm jest
odnoszony do osobowosci ananka-
stycznej, a takze ma zwiazek z 0so-
bowoscig narcystyczng)

L. Golinska, K. Wojdyto

Pracoholizm jako norma (jest wy-
rézniana nie tylko destruktywna, ale
i zdrowa posta¢ pracoholizmu)

M. Buelens i S.A.Y. Poelmans, E. Cantarow, W. Kie-
chel, M.M. Machlowitz, T.J. Naughton, J.K. Sprankle
i H. Ebel

Pracoholizm jako forma adaptacji
(pracoholizm jako forma psychopa-
tologii moze by¢ wyrazem adaptacji
do $rodowiska pracy)

D. LaBier

Zrodto: Na podstawie: M. Szpitalak: Wielowymiarowy kwestionariusz oceny pracoholizmu. Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012, s. 14-22. Por. tez przypis nr 43.
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Tabela 2

Pracoholizm wéréd rodzajow deprecjacji kapitatu ludzkiego

Rodzaje Utrata Przyczyny Rodzaje
deprecjacji zdolnosci do skutkow
pracy

Chwilowy spadek | Przej$ciowa Zmeczenie fizyczne i/lub Odwracalne pod wa-
wartos$ci kapitatu psychiczne, np. wskutek runkiem zapewnie-
ludzkiego nadmiernego obciazenia praca | nia odpowiedniego

lub niezaawansowanego pozywienia i odpo-

pracoholizmu czynku lub terapii
Obnizenie wartosci | Czgsciowa Biologiczny proces starzenia Wyrdéwnanie strat na
kapitatu ludzkiego si¢ organizmu*, choroby wartosci — trudne,
w warunkach umozliwiajace wykonywanie | mniej lub bardziej
niskiej skuteczno- pracy, wypadki niezaliczane mozliwe (zalezne na
$ci przedsigwzigc do kategorii cigzkich, niektére | przyktad od stopnia
wyréownujacych uzaleznienia w okreslonym zaawansowania
straty stadium (w tym Srednio pracoholizmu

zaawansowany pracoholizm) | i skutecznosci zasto-

sowane;j terapii)

Nieodwracalne Catkowita Daleko posunigty biologiczny | Brak mozliwosci
obnizenie warto$ci proces starzenia si¢ organi- $wiadczenia pracy
kapitatu ludzkiego zmu, uniemozliwiajacy wy-

konywanie pracy, choroby,

wypadki ci¢zkie i $miertelne,

niektore uzaleznienia (w tym:

mocno zaawansowany pra-

coholizm)

* Przejawiajacy si¢ w obnizeniu sprawnosci fizycznej (w wieku 60 lat o okoto 40% w stosunku do
maksymalnego poziomu), sprawnosci umystowej (w tym: mozliwosci symultanicznego wyko-
nywania roznych zadan czastkowych) oraz zdolnosci adaptacyjnej (Za: A. Bortkiewicz, T. Makowiec-
Dabrowska: Wiek a zdolnos¢ do pracy. W: Konsekwencje ekonomiczne i spoleczne starzenia sie spo-
teczenstwa. Red. J. Kleer. PAN, Warszawa 2008, s. 139-140). Jak trafnic zauwaza jednak L. Jurek
(Ekonomia starzejqcego sie spoleczenstwa. Difin, Warszawa 2012, s. 139) — przy ustalaniu rzeczywi-
stej efektywnosci pracy trzeba brac tez pod uwagg rodzaj wykonywanej pracy.

Zrodto: Na podstawie: K. Makowski: Zarzqdzanie kapitalem ludzkim w przedsiebiorstwie. Red. M. Nowak.
Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2000, s. 11-12.

W ramach ekonomii neoklasycznej (rozumianej jako kontynuacja i rozwi-
nigcie ekonomii klasycznej, zapoczatkowanej przez Adama Smitha w 1776 r.)
szczegotowa dyscypling zainteresowana deprecjacja jakosci i wartosci kapitatu
ludzkiego (w tym: utrata kapitalu kreatywnosci pracownikow) jest gospodaro-
wanie kapitalem ludzkim. Pracoholizm mozna traktowaé jako nieefektywne
pozytkowanie tego kapitatu w dluzszym okresie (gdyz skutki pracoholizmu nie
wystepuja od razu), a zatem:

— niedopuszczanie do naptywu do organizacji pracoholikow,
— diagnozowanie pracoholizmu u juz zatrudnionych,
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— stosowanie terapii i interwencji wobec zdiagnozowanych pracoholikéw (w tym:
szkolenie kadry menedzerskiej, inwestowanie w programy praca — zycie, dopro-
wadzanie do pozadanej ewolucji dotyczacej typdw pracoholizmu),

— to dziatania zorientowane na efektywne (w wymiarze ekonomicznym i spo-
lecznym) w dtugim horyzoncie czasowym gospodarowanie kapitatem ludz-
kim. Wplyw tych dziatan na zmiany warto$ci kapitatu ludzkiego mozna pro-
bowaé mierzyé, postugujac sie odpowiednimi metodami wyceny®.

Trzeba mie¢ takze $wiadomos¢, iz wprawdzie pracoholizm prowadzi do
deprecjacji kapitatu ludzkiego, to mozna jednak nawet w jego przypadku pode;j-
mowac dziatania przeciwstawne, stuzace kreacji tegoz kapitatu. Za takie mozna
uznaé stosowanie w praktyce ukrytych teorii kompetencji w postaci na przyktad
takich strategii, jak:

,strategia doskonalenia si¢ (dazenia do mistrzowstwa) oraz

— strategia wykazywania si¢ (osiagania jak najlepszych wynikow)“'.

W przypadku pierwszej strategii celem jest proces, a w przypadku drugiej —
wynik®. Z punktu widzenia kreacji kapitatu ludzkiego wazne jest, iz: ,Nie jeste-
$my na stale przypisani do jednej z nich; mozemy zmieniaé orientacje“®. Eg-
zemplifikacja kreacji tegoz kapitatu (budowania jego jakosci i wartosci, czyli
procesu przeciwstawnego deprecjacji) jest transformacja od ,,pracoholika sytu-
acyjnego‘ (stosujacego strategie wykazywania si¢) do ,.entuzjasty pracy” (po-
shugujacego sig strategia doskonalenia si¢). W takim przypadku pracownik prze-
staje by¢ przedmiotem manipulacji w znaczeniu stosowania wobec niego
eksploatacyjnych praktyk zatrudnieniowych, lecz podmiotem, ktéry zaspokaja
swe okreslone potrzeby (np. potrzeby wymieniane przez A.H. Maslowa: potrze-
by poznawcze (wiedzy, rozumienia, nowosci), potrzeby szacunku (zaufania do
siebie, poczucia wlasnej wartosci i kompetencji, powazania ze strony innych)
czy potrzeby wymieniane przez C. Alderfera: potrzeby zwiazane z rozwojem
w przypadku, gdy pracoholizm wiaze si¢ z praca tworcza).

Tego typu transformacje moga by¢ rezultatem okreslonych inwestycji
w kapitat ludzki, a mianowicie — inwestycji w motywacje® i/lub postawy wobec
pracy. Mozna je traktowaé jako probg nawiazania do specyfikacji inwestycji
ekonomisty amerykanskiego T.W. Schultza, laureata Nagrody Banku Szwecji
w Naukach Ekonomicznych Pamigci Alfreda Nobla w 1979 r. (za pionierskie

80 Szerzej na ten temat w: A. Lipka, M. Krol, S. Waszczak, M. Satota: Wartosciowanie kapitatu
ludzkiego organizacji (problemy metodyczne i proby ich rozwiqzywania). Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej, Katowice 2008.

! R_E. Franken: Op. cit., s. 519.

% Ibid., s. 521.

® Ibid., s. 519.

8% Wyroznia sie (Elliot, Harackiewicz, 1996) trzy rodzaje motywacji do odnoszenia sukcesow, a mia-
nowicie: dazenie do mistrzostwa, dazenie do wykazania sig, unikanie dziatania. Za: Ibid., s. 473.
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badania nad ekonomia rozwoju)®, ktory wérdd szesciu roznych rodzajow inwe-
stycji w kapital ludzki wymienit wydatki na ochrong zdrowia zwigkszajace dtu-
gos$¢ zycia oraz podnoszace poziom zdrowotnos$ci. Z dzisiejszego punktu widze-
nia wydatki na terapi¢ pracoholizmu maja taki cel. Zdrowie jako komponent
kapitatu ludzkiego zostato tez wskazane przez drugiego — obok T.W. Schultza —
z tworcOw, majacej zarowno wymiar mikro-, jak i makroekonomiczny, teorii
kapitatu ludzkiego — G.S. Beckera®. , Teoria kapitatu ludzkiego sicga w swej
istocie mysli A. Smitha, ktory doszukiwat si¢ podobienstw migdzy zdolno$ciami
1 umiejetnosciami pracownikéw a kapitatem rzeczowym (model klasyczny).
Stanowi ona jednak modyfikacj¢ tego modelu poprzez zerwanie z zatozeniem
homogenicznosci podazy pracy*?’.

M. Grossman® — twérca modelu popytu na zdrowie — zwrécit z kolei uwa-
g¢ na heterogenicznos$¢ tego dobra (co jest zgodne z wyzej podanymi jego skta-
dowymi) i jednoczes$nie jego konsumpcyjny oraz inwestycyjny charakter, co
takze stanowi nawiazanie do wskazanych juz pogladow T.W. Schultza w tym
zakresie. Bez odpowiednich inwestycji, w tym inwestycji w zdrowie (a czg$¢
z nich to inwestycje przeciwdziatajace pracoholizmowi), tempo deprecjacji kapi-
tatu Iudzkiego bedzie prawdopodobnie wyzsze (oczywiscie deprecjacja kapitatu
ludzkiego wynika takze z innych procesow, na przyktad przybiera posta¢ depre-
cjacji ,,moralnej“® jako efektu dezaktualizacji wiedzy).

Pracoholiczne zachowania, wystepujace nierzadko w powiazaniu z nowymi
formami pracy i jej uelastycznieniem we wspdiczesnej perspektywie ekono-
miczno-spotecznej sa zwiazane z tzw. kompresja czasu, czyli ,,(...)intensyfikacja
produkcji i konsumpcji w jednostce czasu“’’. Pracoholiczne zachowania sa przy
tym przenoszone na czas wolny. Pracoholikom obca bedzie koncepcja rozwoju
zroéwnowazonego i jakos$ci zycia (wedlug ktérej czas wolny ma warto$¢ autote-

85 Za: aneks w: Wspolczesne teorie ekonomiczne. .., op. cit., s. 171.

% G.S. Becker: Human Capital. A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to
Education. NBER, New York 1975, s. 126.

87 W. Jarecki: Powstanie i ewolucja teorii kapitatu ludzkiego. W: W. Jarecki, M. Kunasz, E. Mazur-
-Wierzbicka, P. Zwiech: Gospodarowanie kapitatem ludzkim. Economicus, Szczecin 2011, s. 19.

8 M. Grossman: On the Concept of Health Capital and the Demand for Health. ,Journal of Political
Economy* 1972, No. 2, s. 223-255; zob. tez: B. Lyszczarz, A. Hnatyszyn-Dzikowska, Z. Wyszkow-
ska: Wplyw zdrowia na wzrost gospodarczy — perspektywa rynku pracy. W: Koniunktura go-
spodarcza a funkcjonowanie rynkéw. Red. R. Zelazny. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Katowice 2009, s. 307.

'S, Czaja: Czas w ekonomii. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011,
s. 220; por. tez: A. Lipka, A. Winnicka-Wejs: Dynamika lojalnosci pracownikow a deprecjacja
kapitatu ludzkiego organizacji. W: Transformacja wspélczesnej gospdarki jako przedmiot ba-
dan ekonomicznych. Red. B. Kos. ,,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 136, s. 193-208.

" B. Jung: Komunikowanie w perspektywie ekonomicznej i spotecznej. W: B. Jung: Ponowocze-
snos¢ i produkt medialny. Szkota Glowna Handlowa, Warszawa 2001.
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liczna'"), a blizsze — podejscie taczace dobrobyt ekonomiczny z wyzsza produk-
tywnoscia. To pierwsze podejscie — opierajace si¢ na mysli, iz czas wolny nie
jest z ekonomicznego punktu widzenia czasem straconym, gdyz moze powigk-
sza¢ wartos¢ kapitalu ludzkiego — nawiazuje do pogladéow i badan T. Schultza,
G. Lundberga, M. Komorowskiego, S. Strumilina, a takze G.S. Beckera. Drugie,
blizsze postawom pracoholikow podej$cie wiaze si¢ natomiast z innym rodzajem
interpretacji czasu wolnego natury normatywnej, a mianowicie z klasycznym
pogladem, iz rozw6j zapewnia czas produkcyjny (czas pracy), a czas wolny wiaze
si¢ z marnotrawstwem. Tego rodzaju podejscie do czasu wolnego ksztaltowato si¢
pod wplywem teorii warto$ci opartej na pracy (wypracowanej przez A. Smitha,
D. Ricarda i K. Marksa). Nie zostalo ono zmienione poprzez subiektywne teorie
tresci (opracowane w ramach szkoty psychologicznej czy teorii energetycznych lub
pragmatycznych) ani odejscie od problemdéw warto$ci w ekonomii neoklasyczne;.

Jego rozwinigcie znalazto natomiast wyraz w ramach mtodszej szkoty hi-
storycznej u M. Webera (ktory wyeksponowat etyke i etos pracy) oraz w insty-
tucjonalizmie — u T. Veblena (ktory czas wolny potaczyt z funkcjonowaniem
klasy prozniaczej)’.

Nalezy tez przypuszczaé, iz blizsze postawom reprezentowanym przez pra-
coholikéw jest traktowanie czasu wolnego jako przygotowania do czasu pracy
(poglad m.in. J.K. Galbraitha), a nie dostrzeganie w nim rekompensaty za wy-
alieniowang pracg¢ (poglad m.in. G. Friedmana). Jest tez prawdopodobne, iz pra-
coholicy, szczegolnie realizujacy aktywno$¢ tworcza, nie tylko nie traktuja czasu
wolnego jako takiej rekompensaty, ale wrecz ptynnie przechodza od czasu pracy
do czasu niepracy (dostrzegajac przy tym takze w pracy elementy ludyczne).
Nalezy zauwazy¢, iz obecnie zacieraja si¢ nie tylko granice pomig¢dzy czasem
pracy a czasem wolnym, ale takze czasem zarobkowania oraz inwestowania
w siebie (w celach zwiazanych i niezwiazanych z praca), co zmusza do krytycznej
oceny takich modeli kreacji kapitatu ludzkiego opracowanych dla innych uwarun-
kowan ekonomicznych, jak model W. Haleya’ czy model J. Ben-Poratha™.

"1'S. Czaja, A. Becla: Problem jakosci zycia i dobrobytu w teorii ekonomii (w kontekscie badar
A. Sena). W: Jakos¢ zycia w perspektywie nauk humanistycznych, ekonomicznych i ekologii.
Akademia Ekonomiczna, Jelenia Gora 2003, s. 133-143.

2 S, Czaja: Op. cit., 5. 228-229.

> 'W. Haley: Human Capital. The Choice between Investments and Income. ,,The American Eco-
nomic Review* 1973, Vol. 63, No. 5.

™ J. Ben-Porath: The Production of Human Capital over Time. W: Education Income and Human
Capital. Red. L. Hansen. ,,Studies in Income and Wealth®, 1987, No. 3.
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Podsumowanie

W literaturze przedmiotu z zakresu pracoholizmu sg prezentowane beha-
wioralne charakterystyki pracoholikéw””, ale uzaleznienie od pracy nie jest
omawiane jako zagadnienie badane w ramach ekonomii behawioralnej. Przyto-
czone w artykule argumenty potwierdzaja jednak pierwsza z postawionych hipo-
tez, tj. wskazuja na wspolny mianownik pracoholizmu z (nie)racjonalnoscia, dobro-
bytem i dobrostanem, socjalizacja ekonomiczna oraz spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu, ktore do tej problematyki przynaleza. Przemawia to za traktowaniem pra-
coholizmu jako przedmiotu badan z pogranicza psychologii i ekonomii. Jednocze-
$nie pracoholizm jako okreslona postawa (postawa nadzaangazowania) wobec pra-
cy (a zatem sktadnik kapitalu ludzkiego) wptywa na jako$¢ i warto$¢ kapitatu
ludzkiego, a ten jest przedmiotem zainteresowania ekonomii, stanowiac najwaz-
niejszy (bo o najwigkszej sile warto$ciotworczej) rodzaj kapitahu.

Rezygnacja z inwestycji przeciwdziatajacych deprecjacji kapitatu ludzkiego
wskutek uzaleznienia od pracy oznacza nieefektywne gospodarowanie tym kapi-
talem. Artykut potwierdzit zatem takze druga z postawionych na wstepie hipo-
tez. Jednocze$nie przedstawione rozwazania zweryfikowaly pozytywnie zasad-
no$¢ jego tytulu. Pracoholizm moze by¢ z jednej strony traktowany jako
przedmiot badan wyodrebniany samodzielnie w ramach ekonomii behawioralnej
badz przyporzadkowany do juz istniejacych obszarow badawczych (racjonalnosc¢
podmiotow ekonomicznych, dobrobyt i dobrostan, socjalizacja ekonomiczna,
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu). Z drugiej jednak strony — ze wzgledu na
jego powiazanie z twardymi danymi ekonomicznymi (mierzalna wartos¢ kapita-
tu ludzkiego pracoholikéw i niepracoholikéw) pracoholizm miesci si¢ w ekono-
mii tradycyjnej, stanowiac w szczego6lnosci przedmiot badawczy gospodarowa-
nia kapitatem ludzkim. Jest to dziedzina teoretyczna i stosowana ekonomii.
W gospodarowaniu kapitatlem ludzkim sa uwzglgdniane w do$¢ duzym zakresie
aspekty socjopsychologiczne, prawne i etyczne. Z tego wzgledu nie mozna wy-
kluczy¢, iz zostanie ono kiedy$ przyporzadkowane ekonomii behawioralne;j.
Bardziej prawdopodobna wydaje si¢ jednak integracja ekonomii gtdéwnego nurtu
oraz ekonomii behawioralnej (synteza dzisiejszych koncepcji ekonomicznych
jest oczekiwaniem nie tak rzadko formutowanym’®), wobec czego przyporzad-
kowywanie gospodarowania kapitalem ludzkim do ekonomii tradycyjnej badz
ekonomii behawioralnej stanie si¢ bezprzedmiotowe. Trzeba tez zauwazy¢, iz
istnieja tendencje do stawiania znaku rownosci pomiedzy gospodarowaniem
kapitatem ludzkim w organizacjach a zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Zda-

> M. Szpitalak: Op. cit., s. 23.
6 ). Wiodarczyk: Wspélczesna ekonomia heterodoksyjna — wybrane zagadnienia. W: S. Czaja,
A. Becla, J. Wiodarczyk, T. Poskrobko: Op. cit., s. 147.
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niem autorki, dzielenie gospodarowania kapitalem ludzkim na szczebel mikro-
i makroekonomiczny jest sztuczne, bo sytuacja w otoczeniu organizacji w duzej
mierze determinuje sposoby gospodarowania kapitalem ludzkim w organiza-
cjach. Ponadto zachowania pracobiorcow na zewnetrznych i wewngtrznych ryn-
kach pracy, w tym zachowania pracoholiczne (wynikajace z okreslonych postaw
wobec pracy) moga by¢ generowane i utrwalane przez sprz¢zone ze soba uwa-
runkowania, w tym te w rozumieniu ortodoksji i te, stanowiace przedmiot zain-
teresowania ekonomii behawioralnej (szerzej — heterodoksji).

WORKAHOLISM IN BEHAVIOURAL AND TRADITIONAL ECONOMICS

Summary

The paper presents arguments in favour not only of the possibility but also necessi-
ty of the exploration of workaholism by economists. On the one hand, effective human
capital management proves that workaholism has common grounds with such fields of
interest of psychological economics (the faculty of behavioural economics) as: irrational
behaviour, well-being and wealth, economic socialization, social responsibility of busi-
ness. On the other hand it proves that workaholism is closely connected to the effective
management of human capital (on both the microeconomic and macroeconomic levels)
due to its: influence on the quality and value of the capital as well as due to the possibili-
ty of reducing this influence, connecting it with new forms of employment and more
flexible hours as well as the so-called time compression — and the relations with func-
tions ascribed to time off work.





