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Streszczenie

W dobie wzmozonego ruchu migracyjnego w obrebie Unii Europejskiej, innego wymiaru
nabiera system kontroli i zarzadzania granicami zjednoczonej Europy. Kontrola
przemieszczajacych si¢ 0s6b wymaga wykorzystania nowoczesnych technologii z jednej strony
a z drugiej wyszkolonego personelu. Aby sprosta¢ tym wymaganiom, instytucje odpowiedzialne
za wykonywanie badan w procesach kontroli migracji muszg wprowadzi¢ Decyzj¢ Ramowa
Rady Unii Europejskiej nr 2009/905/WSiSW w sprawie akredytacji dostawcoéw ustug
kryminalistycznych wykonujacych czynnosci laboratoryjne zgodnie z normg PN EN ISO/IEC
17025, system zarzadzania jako$cig. Wskazany system zarzadzania jakos$cia wymaga
od instytucji badawczych podjecia szeregu dziatan, jak rowniez utrzymania catego systemu oraz
prowadzenia badan na najwyzszym poziomie jakosciowym. W niniejszym opracowaniu
przedstawiono uwarunkowania uzyskania akredytacji oraz opinie podmiotow bioracych udziat
W przestrzeganiu przepisow prawa w kontroli migracji.

Stowa kluczowe: Instytucja Badawcza w Policji, system zarzadzania jakoscia, kryminalistyczne
bazy danych, badania daktyloskopijne, kontrola migracji, Eurodac.

ISSN 2543-7097 /© 2017 The Author K. Tomaszycki.
Published by International Institute of Innovation «Science-Education-Development» in Warsaw
International Journal of Legal Studies 2 (2) 2017; 9 - 40

This is an open access article under the CC BY-NC license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)

9


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

International Journal of Legal Studies M 2 (2) 2017 ISSN 2543-7097

Abstract

In the era of increased migration flows within the European Union the system of control and
management of the united Europe’s borders changes in a considerable way. The control over
travelling individuals requires the use of modern technologies on the one hand, and trained staff,
on the other. In order to meet these requirements institutions that ae responsible for conducting
research in the migration control processes must implement the quality management system,
in accordance with the Council Framework Decision 2009/905/JHA on Accreditation of forensic
service providers carrying out laboratory activities, and in compliance with the PN EN ISO/EC
17025 standard. The aforementioned quality management system requires the research
institutions to undertake a number of actions to maintain the whole system as well as to conduct
research at the highest level of quality. This paper presents the conditions for obtaining the
accreditation as well as a view of entities taking part in complying with the laws on migration
control.

Keywords: Research Institution in the Police, the quality management system, forensic data
bases, dactyloscopic analysis, migration control, Eurodac.

Wprowadzenie

W oparciu o nowe technologie informatyczne i $rodki multimedialne rozwdj
nowych systemow informacyjnych umozliwia zmiany w zarzgdzaniu granicami
zewnetrznymi Unii Europejskiej (UE). Instytucje zajmujace si¢ ochrong granic UE,
aby osiagna¢ wspolny cel muszg wykonywaé swoje zadania z poczuciem wysokiej
jakosci realizowanych dziatan. Frontex (25), ktorego gtowna misja jest poprawa
zintegrowanego zarzadzania granicami, zapewnienie koordynacji dziatan i jednolitego
poziomu kontroli 0sdb w Panstwach Cztonkowskich Unii Europejskiej (PC UE)
(Krzeminska, Tomaszycki, 2017, s. 132), stanowi przyktad instytucji, ktora zespala
dziatania w zakresie ochrony granic UE. Agencja wspolpracuje z roéznymi
organizacjami miedzynarodowymi, a W szczeg6lnosci z Europolem (Europejski Urzqd
Policji (ang. European Police Office) — policyjna agencja Unii Europejskiej
funkcjonujgca od 1 lipca 1999 roku z siedzibg w Hadze. Glowne jej zadanie
to zwigkszanie poziomu bezpieczenstwa w Europie poprzez zapewnianie pomocy
organom Scigania PC UE, zwilaszcza w obszarze zapobiegania i zwalczania
zorganizowanej  przestepczosci o charakterze  miedzynarodowym), eu-LISA
(Europejska Agencja ds. Zarzqdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi  w  Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci

powolana do zZycia rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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nr 1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (DU UE L286 z 2011 r.). i EASO
(Europejski Urzqd Wsparcia w dziedzinie Azylu utworzony zgodnie z rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 439/2010 z dnia 19 maja 2010 r. (DU UE
L132 z 2010 r.)), migdzy innymi przy opracowywaniu standardow rozwigzan
technicznych utatwiajacych i przyspieszajacych rejestracje danych identyfikacyjnych
uchodzcow (Krzeminska, Tomaszycki, 2017, s. 133). Kryzys migracyjny w obrebie
Morza Srodziemnego oraz obowigzujace przepisy migracyjne tzw. system dublinski
(Konwencja Dublinska — podpisana 15 czerwca 1990 w Dublinie konwencja, wskazuje
panstwo odpowiedzialne za rozpatrywanie wnioskow o azyl ztozonych w jednym z PC
UE) (11) wskazaty konieczno$¢ wzmocnienia unijnej bazy danych odciskéw palcow
Eurodac (European Dactiloscopie) (23), dla lepszego zarzadzania systemem
azylowym i przeciwdziatania nielegalnej migracji. Polska z chwila akcesji do UE
zostata zobowigzana do stosowania wspdlnych unijnych zasad przyznawania azylu
wynikajacych z Konwencji Dublinskiej (11) i Rozporzadzenia Dublin 11 (20) oraz
podjecia wspotpracy z systemem Eurodac w celu zapewnienia zarzadzania wschodnig
granicg UE. Instytucjg odpowiedzialng za rozpatrywanie wnioskow sktadanych przez
cudzoziemcow na terenie Polski stat si¢ Urzad do spraw Cudzoziemcow (UdsC) (14),
ktory wprowadzit wszystkie niezbedne na te potrzeby rozwiazania systemowe.
Utworzono rowniez Krajowy Punkt Kontaktowy ds. Eurodac (NAP Eurodac)
w Zaktadzie Daktyloskopii Centralnego Laboratorium Kryminalistycznego Policji
(ZD CLKP) a komunikacje z Jednostka Centralng Eurodac (JC Eurodac) powierzono
Policji. Kolejnym krokiem w celu sprawniejszego zarzadzania zewngtrzng granicag UE
poprzez wzmocnienie Obszaru Schengen byla implementacja tzw. Decyzji Pruem
(Decyzja Rady 2008/615/WSiSW (17) i 2008/616/WSiSW (18)). Na mocy tych aktow
prawnych PC UE zostaly zobowiazane do wdrozenia niezbednych rozwigzan
legislacyjnych oraz technicznych i podjecia wzajemnej wspoOtpracy w zakresie
wymiany danych daktyloskopijnych (FP), rejestracyjnych pojazdéw (VRD) i DNA.
Kolejnym aktem prawnym wspomagajacym zarzadzanie granicami UE jest
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 603/2013 (23),
ktore od 20 lipca 2015 r. dalo organom S$cigania uprawnienia do wystgpowania
0 poréwnanie danych daktyloskopijnych (odbitek i $ladow linii papilarnych) z bazami
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Eurodac na potrzeby ochrony porzadku publicznego. Mozliwo$¢ dokonania takich
przeszukan wystepuje tylko i wylacznie wtedy, gdy nie uzyskano pozytywnego
wyniku sprawdzen w krajowym AFIS, w ramach Decyzji Pruem i opcjonalnie
w systemie VIS (16, 24, 15). Przedstawione akty prawne stanowig tylko wycinek
przepisow prawa, ktore okreslaja kontrolg migracji na granicach zewngtrznych UE,
a ktore w celu efektywnego jego wypetienia wykorzystuja dane biometryczne osob
przekraczajacych te granice.

Doskonalenie systemu zarzadzania instytucjami

Osiagniecie doskonalenia systemu zarzadzania instytucja przetwarzajaca dane
biometryczne nastapi dzieki wprowadzeniu tzw. zarzadzania dynamicznego.
Przywodztwo zdolne do tworzenia i przekazywania precyzyjnej wizji (aby moc
zapewni¢ harmonizacj¢ dzialan podejmowanych w roznych punktach instytucji),
umiejetnosci pracy zespolowej w stale zmieniajacych si¢ konfiguracjach, a takze
perfekcyjne opanowanie sztuki komunikowania si¢ (gromadzenia, odnajdywania,
przetwarzania informacji) z wykorzystaniem $rodkéw technicznych w kontaktach
interpersonalnych i procesach grupowych — to wszystko stanowi podstawe
do wprowadzenia zarzadzania dynamicznego do funkcjonowania instytucji.
Dopasowywanie do siebie elementdow fancucha wartosci, bedgce procesem
uzgadniania celow, dazen, wzorcow zachowan, a takze dziatan indywidualnych
i grupowych w sytuacji ciagle zmieniajacych si¢ elementéw i zarzadzania procesami
urzeczywistnia dazenia do zmiany sposobu zarzadzania (Grudzewski, Hejduk, 2008,
S. 19-20). Wprowadzenie systemow zarzadzania opartych na tych procesach pozwala
na znormalizowanie dzialalno$ci instytucji.

Najpopularniejszym systemem zarzadzania procesami jest system zarzadzania
jakoscig oparty na normach z rodziny ISO 9000. Chociaz normy z rodziny 1SO 9000
nie zapoczatkowaty procesu normalizacji systemow zarzadzania, to z czasem zajety
jednak w tym procesie czotowe miejsce. Moze je zastosowac kazda organizacja, ktora
zdota zdefiniowaé klienta zewnetrznego bez wzgledu na to, jaki sektor reprezentuje
(Jedynak, 2011, s. 9). Normalizacja jest dziatalnoscia ,,[...] zmierzajgcqg do uzyskania
optymalnego, w danych okolicznosciach, stopnia uporzgdkowania w okreslonym
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zakresie, poprzez ustalenie postanowiern  przeznaczonych do powszechnego
i wielokrotnego stosowania, dotyczqcych istniejgcych lub moggcych wystgpicé
probleméw” [..]. Zadaniem procesu normalizacyjnego jest opracowanie,
publikowanie i wdrazanie norm. Zasady normalizacji obejmuja jawnos$¢ i powszechna
dostepnos¢é, dobrowolno$¢ i powszechno$¢ uczestnictwa w opracowywaniu
i stosowaniu norm, uwzglednienie interesu publicznego, zgodne stanowisko jako
podstawe dziatan dotyczacych uzgadniania tre$ci norm, jednolito$¢ i spdjnosc
postanowien zawartych w normach, przestrzeganie niesprzecznosci z obowiazujacymi
przepisami oraz nieingerowanie organow wiadzy w tres¢ norm (Zymonik, Hamrmol,
Grudowski, 2013, s. 68).

Czynnoéci oceny 1 cigglego doskonalenia znormalizowanych systemow
zarzadzania posiadajg status wymagan w kazdym ze standardow dotyczacych tych
systemOow. Problematyke cigglego doskonalenia organizacji kojarzy si¢ przede
wszystkim z jej tworca Williamem Edwardem Demingiem (Jedynak, 2011,
s.111-112). Podstawowy model postepowania w zakresie ciagltego doskonalenia
(zwany w skrocie PDCA, od pierwszych liter angielskich nazw dziatan) sktada sie¢
z czterech etapow: planuj (ang. plan — P), wykonaj (ang.do— D), sprawdzaj
(ang. check — C) oraz dziataj (ang. act — A) (Skrzypek, Hofman, 2010, s. 134-135).
,»Planuj” jest etapem obejmujacym wyznaczenie szczegdtowego planu wdrozenia
usprawnien procesu. Posiada precyzyjne informacje, kto bedzie realizowat i jaka jest
odpowiedzialno$¢ za termin realizacji poszczegodlnych dziatan zwigzanych
z wprowadzeniem zmian. Etap ten zawiera rozne informacje o planowych efektach
z punktu widzenia rezultatdow procesu, jakie wdrozenie modyfikacji powinno
przynies¢. ,,Wykonuj” obejmuje rzeczywista realizacj¢ zaplanowanych modyfikacji
w procesie. W ramach tego etapu nastepuje realizacja przez wskazane osoby
poszczegolnych dziatan, ktore w efekcie przynosza oczekiwane modyfikacje
w sposobie funkcjonowania procesu. Koncem tego etapu jest zrealizowanie
wszystkich  przewidzianych ~ w planie  wdrozenia  dziatan, zmierzajacych
do usprawnienia calego procesu. ,,Sprawdzaj” jest etapem obejmujacym dziatania
zwigzane z kontrola i monitorowaniem dzialah modyfikujacych. Dziatania
sprawdzajace zmierzaja do uzyskania odpowiedzi na pytania, czy modyfikacja zostata
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wdrozona prawidlowo oraz w jaki sposob wptyneta ona na efekty, ktore sg generowane
przez proces. Osoba odpowiedzialng za czynnosci sprawdzajace jest wlasciciel
procesu, ktory w obiektywny sposob ustala poprawno$¢ dziatania zmodyfikowanego
procesu oraz uzyskane w wyniku modyfikacji efekty. ,,Dziataj” to etap obejmujgcy
rewizj¢ planu modyfikacji, w przypadku gdy modyfikacja procesu nie przyniesie
okreslonych efektow, albo przyjecie do realizacji nastgpnej propozycji modyfikacji
procesu, w przypadku gdy wdrozona modyfikacja przyniosta zaktadane i oczekiwane
efekty.

Ciagle doskonalenie jest koncepcja ukierunkowujaca instytucje na osiggnigcie
trwalej przewagi konkurencyjnej. Zasada ciggtego doskonalenia oznacza staty postep
w kierunku doskonatosci, poprzez nieustajace ulepszanie procesow i likwidowanie
wszelkich strat. Prowadzi to do trwatego rozwoju organizacji. Mechanizm ciaglego
doskonalenia powinien obja¢ wszystkie systemy i procesy instytucji (Zawadzka, 2001,
S. 144). Jedno z =zalozen systemu ciagltego doskonalenia zarzadzania mowi,
ze wszystkie przyczyny rodzace problemy w instytucji maja swoje zrédto w systemie
lub procesach, a nie w ludziach. System ciaggtego doskonalenia wykorzystuje ludzi
do rozwigzywania probleméw systemu, a nie szuka btedow przez nich popelionych.
Wprowadzenie metod iloSciowych jest podstawowym $rodkiem oceny
i podejmowania decyzji w instytucji. Pomiar ma podstawowe znaczenie dla
wszystkich dzialan realizowanych w ramach mechanizmu ciaglego doskonalenia.
System ciaglego doskonalenia zarzadzania obejmuje wszystkie procesy, poczynajac
od zasilania, poprzez procesy wytworcze, a konczac na dostarczeniu wyrobow
do klienta.

Ciaglos¢ poprawy systemu mozliwa jest tylko tam, gdzie istnieja odpowiednie
metody pomiaru, pozwalajace na kontrolowanie ich wykonania. Stosowanie
odpowiednich metod pomiaru wymaga okreslenia adekwatnych rodzajéw miernikow.
Do podstawowych rodzajow miernikow stosowanych w instytucjach wdrazajacych
system ciaggltego doskonalenia nalezg: mierniki skoncentrowane na Kklienta,
automierniki oraz mierniki proceséw i efektow (Zawadzka, 2001, s. 145). Mierniki
skoncentrowane na klienta okre$laja elementy wazne dla klienta; dotyczy to realizacji
wyrobu (jakosci 1 kompleksowosci), jego dostarczenia (terminowosci) oraz ogoélnego
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poziomu zadowolenia i satysfakcji klienta. Automierniki odnoszg si¢ do tych
elementdw, ktore nie muszg by¢ wazne lub widoczne dla klienta, ale sg istotne dla
instytucji do $ledzenia efektow realizowanych zmian. Mierniki procesu pozwalaja
na monitorowanie prawidtowos$ci przebiegu poszczegdlnych procesow w instytucii.
Mierniki procesu stanowig ostrzezenie przed wystapieniem zagrozen okreslonego
efektu procesu. Mierniki efektow stanowig istotny element funkcjonowania instytucji
na rynku, poniewaz pordéwnujg naktady z rezultatami. Umozliwiaja one takze
weryfikacje i kontrole efektow proceséw zachodzacych w instytucji. Moga to by¢
mierniki bezwzgledne (sprzedaz globalna, liczba nowych wyrobow) lub wzgledne,
takie jak: mierniki nakladéw, produktywnos$¢, wydajnos¢, efektywnosc,
kosztochtonnos¢ itp. Istotne jest rOwniez monitorowanie i analiza poziomu satysfakcji
zawodowej czlonkéw instytucji, ich postaw 1 oczekiwan, jako sposobu
na identyfikacje skali oraz rodzaju przemian zachodzacych w spoteczno$ci
pracowniczej oraz obszaré6w wymagajacych doskonalenia.

Wsrod wielu metod i technik wspomagajacych system cigglego doskonalenia
znajduje si¢ metoda Analizy przyczyn i skutkow wad — FMEA (ang. Failure Mode
and Effect Analysis), ktorej cele sa zgodne z zasada ciagltego doskonalenia
W.E. Deminga. Metoda ta pozwala poddawa¢ wyrdb/proces kolejnym analizom,
anastgpnic na podstawie uzyskanych wynikéw wprowadza¢ poprawki i nowe
rozwigzania, skutecznie eliminujace zréodla wad. FMEA obejmuje pelng analize
wyrobu lub procesu. Podstawa tej techniki jest analityczny sposéb myslenia
i udzielenie odpowiedzi na trzy podstawowe pytania: (1) co moze si¢ jeszcze
W wyrobie popsu¢, tzn. jaka moze wystapi¢ wada, (2) jakie skutki moze wywotaé
wystapienie wady oraz (3) jakie mozna zastosowaé s$rodki, aby zaradzi¢ skutkom
spowodowanym przez wadg? (Sikora, 2011. s. 188).

Analiza FMEA wyrobu ukierunkowana jest gldwnie na optymalizacje
niezawodnosci wyrobu. W wyniku przeprowadzenia analizy uzyskujemy informacje
0 silnych i stabych stronach wyrobu. Oprocz dziatan zapobiegawczych pozwala ona
na okreslenie dziatan, ktére musza by¢ podjete gdy wyrdb opusci zaktad produkcyjny
np. w czasie transportu lub tez w trakcie serwisu.
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Analiz¢ FMEA procesu stosuje si¢ w poczatkowej fazie projektowania procesow,
zanim zostanie wprowadzony proces do eksploatacji, umozliwia rozpoznanie
probleméw i zaklocen, jakie moga wystapi¢ w trakcie realizacji zaplanowanych
proceséw, takich jak: wytwarzanie, uzytkowanie, serwisowanie oraz $wiadczenie
ushug. Gtéwnym celem tej analizy jest identyfikacja czynnikow, ktore moga utrudniaé
przebieg procesu lub spetnianie wymagan zawartych w specyfikacji wyrobu lub ushugi
oraz udoskonala¢ niestabilne i niewydajne procesy.

Realizacja FMEA sklada si¢ z trzech zasadniczych etapow: przygotowania,
przeprowadzenia wtlasciwej analizy oraz wprowadzenia inadzorowania dzialan
prewencyjnych (Zymonik, Hamrmol, Grudowski, 2013, s. 198). Pierwszym krokiem
analizy jest zidentyfikowanie wszystkich elementéw badanego procesu (operacji lub
pojedynczych czynnosci), jego funkcji oraz utozenie ich w kolejnosci technologiczne;.
Nastepnie dla kazdego elementu okre$la si¢ rodzaje wad, jakie moga w razie
wystapienia ograniczy¢ zdolno$¢ procesu do spelnienia przewidzianej funkcji. Dla
kazdej wady okresla si¢ jej przyczyne oraz skutek, jaki przynosi z soba (Wawak, 2011.
s. 186-187).

Do opisu kazdej wady wykorzystuje si¢ trzy liczby priorytetowe, mieszczace si¢
w skali 1-10:

- P — prawdopodobienstwo ~ wystepowania, ktora ukazuje mozliwosé

wystgpienia wady (1 — niskie, 10 — wysokie);

- W —wykrywalno$¢ wady, pokazujaca trudno§¢ stwierdzenia wady przed

zrealizowaniem procesu (1 — tatwa, 10 — trudna);

- Z — znaczenia wady, ktora okresla dotkliwo$¢ wystapienia wady w odczuciu

klienta (1 — bardzo mate, 10 — bardzo duze).
Ze wzgledu na duzg rozpigtos¢ skali punktowej wskazane jest opracowanie tabel, ktore
ulatwig przyznawanie poszczegolnych liczb priorytetowych oraz okreslenie wskaznika
poziomu ryzyka: WPR =P X W x Z.

Wskaznik poziomu ryzyka jest ustalany dla poszczegdlnego wyrobu (produktu,
ushugi) lub tez procesu. Indywidualne ustalenie pozwala na monitorowanie jakosci
wytwarzanych produktéw lub realizowanych ustug.
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Po okresleniu wskaznika poziomu ryzyka nalezy podja¢ dziatania zapobiegawcze
i korygujace w celu eliminacji lub zmniejszenia ryzyka wystapienia wad okre$lonych
jako krytyczne. Dzialania te s3 nastepstwem przeprowadzonej analizy, ktore
umozliwig ograniczenie wystapienia wady oraz zwigksza wykrywalno$¢ wady
i zmniejsza negatywne skutki jej wystapienia. Analiza FMEA jest dziataniem statym,
umozliwiajagcym ciggle monitorowanie procesu.

System zarzadzania jakoScia w instytucjach badawczych Policji

Instytucja badawcza Policji — w ujeciu niniejszego opracowania, to Centralne
Laboratorium Kryminalistyczne Policji (w ujeciu centralnym) oraz laboratoria
kryminalistyczne komend wojewddzkich Policji i Komendy Stotecznej Policji
(W ujeciu lokalnym). Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Policji (CLKP) jest
panstwowa jednostka organizacyjng, jedyna w rozumieniu przepisow ustawy
o0 instytutach badawczych (13) placéwka badawcza profesjonalnie zajmujaca si¢
naukowym wspieraniem procesow wykrywczych i dowodowych w sprawach karnych
oraz przetwarzaniem danych biometrycznych w miedzynarodowych systemach
teleinformatycznych. Znajduje si¢ tu unikatowa w skali kraju aparatura badawcza
wykorzystywana do prowadzenia prac naukowych i badawczo-rozwojowych
w ramach techniki kryminalistycznej. Kompetencje techniczne instytucji badawczej
potwierdza certyfikat akredytacji na zgodno$¢ z norma PN-EN ISO/IEC 17025
,0golne  wymagania  dotyczace  kompetencji  laboratoriow  badawczych
i wzorcujacych”, a system zarzadzania jako$cig — norma PN-EN ISO 9001 ,,Systemy
zarzadzania jako$cig. Wymagania”. Realizacja tych zadan byla zwigzana zaréwno
z prowadzeniem badan naukowych, obstugg policyjnych baz danych, jak i rozwojem
posiadanego zaplecza wykonawczego (bazy sprzetowej, kompetencji personelu oraz
zakresu i metodologii umozliwiajgcych wykonywanie badan).

Decyzja Ramowa Rady Unii Europejskiej nr 2009/905/WSiSW w sprawie
akredytacji dostawcow ustug kryminalistycznych wykonujacych — czynno$ci
laboratoryjne zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17025 (19) oraz Ustawy z dnia
16 wrzesénia 201 1r. o wymianie informacji z organami $cigania panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej (12) postawily nowe wymogi przed instytucjami badawczymi
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Policji, w tym przetwarzajacymi dane biometryczne w zakresie ich zarzadzania.
Wdrazany obszar zmian obejmowal zmiang podejscia do zarzadzania instytucjami
badawczymi Policji, sposoby i metody wykorzystania innowacji, kreatywnosci
i wiedzy pracownikéw, kontroli wykonywanych zlecef oraz wykorzystania zasobéw
kryminalistycznych baz danych w ujgciu krajowych i migdzynarodowych, w tym
do skutecznego i efektywnego zarzadzania zewngtrznymi  granicami  UE.
Wprowadzenie nowego ustawodawstwa wymusito na kadrze kierowniczej instytucji
badawczych zmiang w sposobie dziatania, jak rowniez w dotychczasowym sposobie
zarzadzania jednostka organizacyjna. Instytucje badawcze Policji wykonujace badania
daktyloskopijne (w tym obstuga NAP Eurodac) byly zobowiazane do uzyskania
akredytacji w zakresie prowadzenia badan daktyloskopijnych do 30 listopada 2015 r.
zgodnie z normg PN EN ISO/IEC 17025. W dniu 16.05.2005 r. Centralne
Laboratorium Kryminalistyczne Policji uzyskato akredytacj¢ nr AB 596 na zgtoszone
badania daktyloskopijne. Podstawa uzyskania akredytacji byto posiadanie procedury
badawcze] oraz wprowadzenia systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z powyzsza
normg. Kazda pracownia daktyloskopii opracowuje wtasng procedure badan z zakresu
identyfikacji daktyloskopijnej na podstawie Wytycznych CLKP - Metodyka
prowadzenia badan z zakresu identyfikacji daktyloskopijnej - Nr BJ-Z3-Pb-1 wydanie
V z dnia 18.02.2015 r., - opracowanych przez Zaktad Daktyloskopii Centralnego
Laboratorium Kryminalistycznego Policji. Metodyka okresla sposob prowadzenia
badan, jak rowniez zawiera tzw. budzet niepewno$ci prowadzonych badan — analiza
zrodet bledow i sposobu ich unikniecia. W przypadku badan subiektywnych, opartych
na wiedzy i doswiadczeniu eksperta, a takimi badaniami sa badania daktyloskopijne,
budzet niepewnosci wyniku badania zostat zastapiony Analiza Przyczyn i Skutkow
Btedéow  w ldentyfikacji Daktyloskopijnej (FMEA). Wszystkie laboratoria
kryminalistyczne komend wojewodzkich Policji oraz Komendy Stolecznej Policji
wywiazaly si¢ z natozonego obowigzku i do 30 listopada 2015 r. uzyskaty akredytacje
w zakresie prowadzenia badan daktyloskopijnych. Wykaz posiadanych akredytacji,
przedmiot badan oraz dokumenty odniesienia przedstawia Tabela nr 1. W 2015r.
Laboratorium Kryminalistyczne KWP w Katowicach wprowadzito zintegrowany
system informatyczny CS 17 wspomagajacy prac¢ Laboratorium w kluczowych
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obszarach jego dziatalnosci. Obecnie LK KWP w Katowicach ubiega si¢ ponownie
0 akredytacje PCA (w 2015r. LK czasowo odstgpifo od akredytacji z uwagi
na wdrozenie w/w systemu informatycznego w zakresie zgodnym z wymaganiami
Decyzji Ramowej Rady 2009/905/WSiSW z dnia 30 listopada 2009 r. w sprawie
akredytacji  dostawcow  ustug  kryminalistycznych — wykonujgcych — czynnosci
laboratoryjne obejmujgc nastgpujgce obszary dziatalnosci Laboratorium: ,, badania
daktyloskopijne - metoda badawcza ,, Badania sladéw daktyloskopijnych”

—zinformacji dot. SZJ: http://slaska.policja.gov.pl/kat/policja-slaska/laboratorium-

kryminali/jakosc/167573, Jakosc.html).

Tabela 1. Wykaz posiadanych akredytacji, przedmiot badan oraz dokumenty

odniesienia
Laboratorium Nr
Lp. Kryminalistyczne Akredytacji Przedmiot badan/wyréb Dokument odniesienia
Y Y w PCA (28)
Odwzorowania linii papilarnych
palcéw, dioni i stop BJ-Z3-Pb-1 wydanie V
! CLKkP AB 59 Podloza - no$niki $ladéw linii | z dnia 18.02.2015r.
papilarnych
Odwzorowanie linii papilarnych
. palcow i dloni LKKSP-PB-11-01 Wydanie 6
2| KSPwWarszawie | AB 645 Podloza — nosniki §ladow linii | z dnia 10.03.2017 .
papilarnych
Podtoza — no$niki $ladow linii
. papilarnych PB-01/DAK wydanie 6
3 KWP Biatystok AB 1518 Odwzorowania linii papilarnych | z dnia 15.02.2016 r.
palcow, dtoni i stop
Podloza - no$niki $ladow linii
papilarnych H-J-SZ.0130.6.2016.MP2
4 KWP Bydgoszcz AB 1458 Odwzorowania linii papilarnych | wydanie 9 z dnia 28.04.2016
palcow, dtoni
Podtoza — no$niki $ladow linii
, papilarnych PB-2 wydanie 3
5 KWP Gdarisk AB 1328 Odwzorowanie linii papilarnych | z dnia 31.03.2016 r.
palcow, dioni i stop.
Identyfikacja odwzorowan linii
6 KWP Gorzow AB 1389 papilarnych PB-8 wydanie 9
Wielkopolski Podloza mogace by¢ noénikiem | zdnia 25.05.2017r.
$ladow linii papilarnych
7 KWP Katowice AB 1367 zawieszone
. Podloza - no$niki $ladoéw linii
8 KWP Kielce AB 1467 papilarnych HJ-3/Pb-Da/2/16
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wydanie 111 z dnia
04.07.2017.
Podloza - no$niki $ladow linii | HJ-47/Pb-Da/1/05
papilarnych wydanie X z dnia 04.07.2017
Podloza — no$niki $ladow linii
i papilarnych SOP-01/DA wydanie 2
o KWP Krakéw AB 1405 Odwzorowania linii papilarnych | z dnia 23.08.2016 r.
palcéw i dloni
Podloza — no$niki $ladow linii
. papilarnych HJ-13/Pb-DK/1/16 wyd. 7
10 KWP Lublin AB 1412 Odwzorowania linii papilarnych | z dnia 29.07.2016 r.
palcow i dloni
Podloza — nosniki §ladow linii | Pb-14/15/Daktyl wydanie I
L papilarnych z dnia 02.09.2016 r.
1 KWP Lédz AB 1422 Odwzorowania linii papilarnych | Pb-05/04/Daktyl wydanie
palcow i dloni VIII z dnia 22.09.2015 r.
Podloza — no$niki $ladéw linii | LK-J-142/Pb-DA-02/16
papilarnych wydanie 2 z dnia 19.04.2017
12 KWP Olsztyn AB 1349 - . LK-J-1/Pb-DA-01/04
Odwzorowania linii papilarnych . .
alcow i doni wydanie 10 z dnia
P 19.04.2017 .
Podloza — no$niki $ladow linii
papilarnych HJ-PB-D-1/05 wydanie 6
13 KWP Opole AB 1394 Odwzorowania linii papilarnych | z dnia 09.05.2016 r.
palcow i dioni
Podloza - no$niki $ladoéw linii
, papilarnych HJ-0130-1B/111/05 wydanie
14 KWP Pozna AB 1427 Odwzorowania linii papilarnych | 10 z dnia 27.10.2016 r.
palcow, dloni i stop
Podloza - nos$niki $ladow linii | HJ-PB-I-2 wydanie 2
X papilarnych 212.04.2016 1.
15 KWP Rzeszow AB 1368 Odwzorowania linii papilarnych | HJ-PB-I-1 wydanie 10
palcow i dloni 212.04.2016 1.
Podloza mogace by¢ nosnikiem | HJ-Pb-1-2 wydanie 3
. $ladow linii papilarnych z dnia 25.07.2016 r.
16 KWP Szczecin AB 1395 Odwzorowania linii papilarnych | HJ-Pb-1-1 wydanie 9
palcow i dioni z dnia 10.08.2015 r.
Podloza mogace by¢ nosnikiem
linii papilarnych HQ-PB/1-1D wydanie 7
o KWP Wroclaw AB 1312 Odwzorowania linii papilarnych | z dnia 15.06.2015r.
palcow i dioni
Podloza — no$niki $ladow linii
papilarnych HL-J-Pb-18/16 wydanie 2
18 KWP z/s Radom AB 1434 Odwzorowania linii papilarnych | z dnia 27.02.2017r.
palcow i dloni
rodlo: opracowanie  wlasne na odstawie olskiego entrum edytacji
Zrodlo: op e podst: Polskieg Cent Akredytacj

- https://www.pca.gov.pl/

ISSN 2543-7097 / © 2017 The Author K. Tomaszycki.

Published by International Institute of Innovation «Science-Education-Development» in Warsaw

International Journal of Legal Studies 2 (2) 2017; 9 - 40
This is an open access article under the CC BY-NC license

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)

20


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.pca.gov.pl/

International Journal of Legal Studies M 2 (2) 2017 ISSN 2543-7097

Proces uzyskania akredytacji w pracowniach daktyloskopii zostal zainicjowany
wczeéniej. Zanim jednak nastapi formalne uzyskanie akredytacji w zakresie
poszczegodlnych badan kryminalistycznych, dana pracownia musi sukcesywnie
wprowadza¢ poszczegdlne zapisy normy, wedlug ktérej nastapi akredytacja.
Uzyskanie akredytacji wymaga od ubiegajacej si¢ instytucji spelnienia wielu
warunkéw. Jednym z podstawowych jest wykonywanie badan na okre§lonym
poziomie jakosciowym. Przed wystaniem wynikoéw badan do zleceniodawcy nastepuje
sprawdzenie opracowanych wynikéw pod wzglgdem formalnym i merytorycznym.
Takie sprawdzenie daje mozliwo$¢ uniknigcia wystania wynikow badan z biedami.
Dlatego w pracowniach daktyloskopii zostal wprowadzony system sprawdzania
wynikoéw przed wysytka, przez drugiego eksperta i zostat nazwany cross checking.

Innym elementem wptywajacym na funkcjonowanie systemu zarzadzania jako$cia
jest audyt. Jest to systematyczne, niezalezne i udokumentowane, obiektywne ocenienie
stopnia spetnienia kryteriow wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia lub jego
utrzymanie przez organizacj¢ (Norma 1SO 9000, p. 3.9.1).

Wdrazajac system zarzadzania jako$ciag w instytucji nastgpuje jego uwienczenie
w postaci uzyskania certyfikacji (Certyfikacja jest procesem, podczas ktorego ocenia
sig, czy system zarzqdzania spetnia wymagania okreslonej normy lub specyfikacji oraz
czy jest on  skuteczny, aby osiggaé cele instytucji — = zrodio:
https://www.centrum.jakosci.pl/akredytacja-i-certyfikacja,akredytacja-laboratoriow-
badawczych.html) lub akredytacji (4kredytacja to , atestacja przez strong trzecig,
dotyczqca jednostki oceniajgcej zgodnosci, stuzgca formalnemu wykazaniu jej
kompetencji do wykonywania okreslonych zadan w zakresie oceny zgodnosci”.
Natomiast atestacja to ,, wystawienie oswiadczenia, opartego na decyzji poprzedzonej
przeglgdem, ze spelnienie wyspecyfikowanych wymagan zostalo wykazane”.
Akredytacja jest to wigc nic innego jak formalne uznanie przez upowazniong jednostke
organizacyjng kompetencji pewnej jednostki organizacyjnej lub osoby dzialajgcej
W obszarze oceny zgodnosci — zrodto: https://www.centrum.jakosci.pl/akredytacja-i-
certyfikacja,akredytacja-laboratoriow-badawczych.html.). Jednakze audyty
sa przeprowadzane systematycznie w celu potwierdzenia spetnienia wymagan przez
instytucje zapisow normy. Oczywiscie zapisy znormalizowanych systemow
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zarzadzania jako$cig wskazuja na rozlegtos¢ przeprowadzanych audytéw, dotyczy
to nie tylko audytu systemu zarzadzania, ale réwniez audyt wyrobu czy tez procesu
badawczego w instytucji badawczej w Policji. To dobrze przeprowadzony audyt
umozliwia okreslenie zgodnos$ci prowadzonych badan z wytycznymi czy tez
metodykami badan. W takich przypadkach wszystkie elementy procesu badawczego
sa sprawdzane i sam przebieg podlega ciggtemu doskonaleniu. Planowanie, wykonanie
oraz dokumentowanie przebiegu badan umozliwia wyeliminowanie uchybieni oraz
daje mozliwos¢ do podjecia dziatan korygujacych. Przeprowadzanie audytu
potwierdza spelnienie wymagan systemu zarzadzania, procesu badawczego czy tez
samego wyrobu na zgodno$¢ z wymaganiami przepisOw prawa, wymaganiami
klientow, regulacjami wewngtrznymi Policji oraz podstawami normatywnymi
systemow ISO np.: ISO 9001lczy ISO 17025. Zapisy systeméw normatywnych
wskazuja, ze istotnym elementem kazdego takiego systemu jest wspolpraca z klientem
i spelnienie jego wymagan. Klient swoje wymagania jak rowniez spostrzezenia moze
przedstawia¢ w kazdej chwili procesu badawczego lub tez po jego zakonczeniu, czyli
w chwili otrzymania wyniku badan kryminalistycznych. Klient moze zglaszaé swoje
skargi lub tez przedstawia¢ uwagi.

Przedstawione powyzej rozwazania teoretyczne na temat systemu zarzadzania
jakos$cig w Instytucjach Badawczych w Policji jako gwarancji wykonywania badan
na najwyzszym poziomie w procesach kontroli migracji zostang zweryfikowane
wynikami badan empirycznych.

Metodologia przeprowadzonych badan wlasnych

W przeprowadzonych badaniach empirycznych wykorzystano studium przypadku
(case study) zarowno w analizie dokumentdéw, jak i w badaniach jako$ciowych
i ilo$ciowych. Daje to podstawe do analizy przypadku zmieniajacego sie w czasie.
Cecha ta wplywa na zakres wykorzystania tej metody do opisywania systemu
zarzadzania jako$ciag w Instytucjach Badawczych w Policji jako gwarancji
wykonywania badan na najwyzszym poziomie w procesach kontroli migracji
na przyktadzie funkcjonowania Zakladu Daktyloskopii Centralnego Laboratorium
Kryminalistycznego Policji, w ktorym zorganizowano Krajowy Punkt Kontaktowy
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ds. Eurodac. Jako szczegétowym przypadkiem postuzono si¢ badaniami
i sprawdzeniami w kryminalistycznymi bazach danych — danych daktyloskopijnych.
Zasadnicza metoda badawcza, ktoéra wykorzystano byta metoda ankietowa,
anarzgdziem ankieta srodowiskowa (Sztumski 2010, s. 193) skierowana zaréwno
do wykonawcow, jak i do zleceniodawcOw badan i sprawdzen w kryminalistycznych
bazach danych. Wyniki uzyskane z badan ankietowych poddano analizie statystycznej,
a przy prezentacji danych statystycznych zastosowano metody statystki opisowej oraz
statystki matematycznej. Dokonano celowego doboru proby — dobdr jednostek
typowych. Metoda doboru jednostek typowych polega na doborze jednostek, ktore
majg wartoSci lub kategorie cech uznane za typowe w danej zbiorowosci
(Részkiewicz, Perck-Biatas, Weziak-Biatowolska, Zigba-Pietrzak, 2013, s. 183).
Na podstawie przeprowadzonej analizy podmiotow, ktore biorg udziat w ochronie
granic zewnetrznych UE, wytypowano podmioty uczestniczace w badaniach
empirycznych. Z jednej strony sg to wykonawcy badan: eksperci kryminalistyki
(bezposredni wykonawcy badan i sprawdzefi w kryminalistycznych bazach danych)
oraz kadra kierownicza (kierownictwo laboratoriéw kryminalistycznych), a z drugiej
zleceniodawcy badan isprawdzen: policjanci stuzby kryminalnej, prokuratorzy
i sgdziowie. Badania ankietowe oparto na ankietach przestanych do poszczegdlnych
podmiotéw. W konsekwencji przeprowadzonych badan empirycznych otrzymano
3982 wypelnione ankiety. Jednakze nie wszystkie otrzymane ankiety byty poprawnie
wypelnione, co wymagato dokonania oceny poprawnosci ich sporzadzenia.
Po przeprowadzeniu selekcji ankiet stwierdzono, ze 3931 ankiet jest poprawnie
wypelnionych.  Przyjeta zasada, ze zleceniodawcy badan i sprawdzen
w kryminalistycznych bazach danych wypelniaja minimum jedng ankiete w kazdej
jednostce organizacyjnej Policji, prokuratury oraz sadu, okazala si¢ trafnym
rozwigzaniem. Natomiast wykonawcy badan i sprawdzen zostali poproszeni
0 wypelnienie ankiety przez kazdego zatrudnionego eksperta oraz przedstawiciela
kadry kierowniczej. Liczbg otrzymanych ankiet z poszczegdlnych badanych
podmiotéw przedstawia Tabela nr 2. Nalezy tu zwroci¢ uwage na fakt, ze liczba
poprawnie wypelnionych i przestanych ankiet od zleceniodawcow jest prawie 22 razy
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wigksza od liczby ankiet poprawnie wypetnionych i przestanych przez wykonawcow
badan i sprawdzen w kryminalistycznych bazach danych.

Tabela 2. Liczba uzyskanych ankiet w badaniach empirycznych.

Podmiot
Zleceniodawcy badan Wykonawcey badan
Policjanci
stuzby Prokuratorzy Sedziowie Kadra kierownicza Eksperci
kryminalnej (P Prokuratura) (S Sad) (LK Kierownictwo) (Al Eksperci)
(KR Policja)
Liczba 1685 1554 521 32 131
ankietowanych

% w probie 42,86% 39,53% 13,25% 0,81% 3,54%
badawczej

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.

Udzial liczby ankiet wypelnionych przez kadre kierownicza nadzorujaca
wykonywanie badan i sprawdzen w kryminalistycznych bazach danych stanowi tylko
0,81% wszystkich poprawnie wypelionych ankiet.

System Zarzadzania Jako$cia w Instytucjach Badawczych w Policji jako
gwarancja wykonywania badan na najwyzszym poziomie w procesach kontroli
migracji w §wietle badan empirycznych

Wsrod badanych aspektow systemu zarzadzania jakoScig w Instytucjach

Badawczych w Policji jako gwarancji wykonywania badan na najwyzszym poziomie

w procesach kontroli migracji wystapily zagadnienia:

- dotyczace wprowadzenia w Instytucji Badawczej w Policji Systemu Zarzadzania
Jakoscia;

- dotyczace wykonywania przez Instytucje Badawcza w Policji badan i sprawdzen
w kryminalistycznych bazach danych w oparciu o istniejace wytyczne lub
procedury;

- dotyczgce monitorowania jako$ci wykonywanych badan daktyloskopijnych;

- dotyczace systemu kontroli wynikoéw prac eksperckich jeszcze przed odestaniem
ich do zlecajacego;
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- dotyczace uczestnictwa Instytucji Badawczej w Policji w konkursach, nagrodach
jakosci, czy tez certyfikacji systemu zarzadzania;

- dotyczace podzigkowan klientow za jako$¢ wykonywanych badan;

- dotyczace wnoszenia przez klientéw skarg lub uwag co do zakresu $wiadczonych
badan daktyloskopijnych.

Na ponizszych rysunkach przedstawiono graficznie uzyskane wyniki badan
empirycznych dotyczace systemu zarzadzania jako$cig w Instytucjach Badawczych
w Policji jako gwarancji wykonywania badan na najwyzszym poziomie w procesach
kontroli migracji. Przy przeprowadzeniu badan skorzystano z ankietowy w ktorej,
respondenci udzielali odpowiedzi w 5-cio stopniowej skali Likerta. Wartosci
na wykresach porownawczych odnosza si¢ do odpowiedzi uzyskanych
od ankietowanych podmiotow i zostaly ujete w trzech przedziatach: ,negatywne”

,.hie”, ,raczej nie”), ,,nie mam zdania” i ,,pozytywne” (,,tak”, ,,raczej tak’), natomiast
dla calej proby badawczej zostalty umieszczone wykresy, ktore wskazuja wartosci:
,hie”,  raczej nie”, ,,nic mam zdania”, ,raczej tak”, ,.tak”.

Na rysunku 1. zaprezentowana jest porownawcza opinia badanych podmiotow
dotyczaca wprowadzenia w Instytucji Badawczej w Policji Systemu Zarzadzania
Jakoscig. Opinie podmiotow bioragcych udzial w badaniach lub sprawdzenia danych
w kryminalistycznych bazach danych dotyczace wprowadzenia w Instytucji
Badawczej w Policji Systemu Zarzadzania Jakoscig s inne dla zleceniodawcow a inne
dla wykonawcow badan lub sprawdzen. Zleceniodawcy ,,nie majg zdania” w swych
opiniach (odpowiednio: policjanci stuzby kryminalnej — 65,16%, prokuratorzy
—76,06%, a segdziowie 86,37%), natomiast wykonawcy badan wskazuja, ze taki
system zostal wprowadzony (odpowiednio: kadra kierownicza — 90,63%, a eksperci
bezposredni wykonawcy — 74,10%).
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Rysunek 1. Opinia badanych podmiotow dotyczaca wprowadzenia w Instytucji
Badawczej w Policji Systemu Zarzadzania Jakos$cia

120% - e
S B
= & g
100% - o g =
£ o ® =
DD e = ..
80% - = I3 = B KR Policja
= OP Prokuratura
60% -
° oS Sad
= = =
40% | F = B o e OLK Kierownictwo
LR = = = o oo .
+ = 3 x % e O a %o OA1 Eksperci
20% 1 — = =23 = —
L W = %]
[T 1 e
0% T T ]
Negatywne Nie mam zdania Pozytywne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.

W zestawieniu opinii calej proby badawczej wiodaca jest ,,nie mam zdania”
—70,19%, a tylko 17,91% ankietowanych wskazato, ze zostal taki system
wprowadzony. Uzyskane wyniki zostaly przedstawione na rysunku 2.

Rysunek 2. Zestawienie opinii calej proby badawczej dotyczaca wprowadzenia
w Instytucji Badawczej w Policji Systemu Zarzadzania Jakoscig
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.
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Kolejnym zagadnieniem wpisujacym si¢ w system zarzadzania jakoScig
w Instytucjach Badawczych w Policji jako gwarancji wykonywania badan
na najwyzszym poziomie w procesach kontroli migracji jest zagadnienie dotyczace
wykonywania przez Instytucje Badawcza w Policji badan i sprawdzen
kryminalistycznych w bazach danych w oparciu o istniejace wytyczne lub procedury,
a wyniki badan ankietowanych dla poszczegolnych podmiotéw obrazuje rysunek 3.

Rysunek 3. Opinia badanych podmiotow dotyczaca wykonywania przez Instytucje
Badawcza w Policji badan i sprawdzen w kryminalistycznych bazach
danych w oparciu o istniejace wytyczne lub procedury
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.

Zleceniodawcy w swych opiniach ,,nie majg zdania” (odpowiednio: policjanci
stuzby kryminalnej — 47,89%, prokuratorzy — 47,75%, a sedziowie 65,64%), jednakze
takie opinie sg porownywalne z opiniami pozytywnymi dla policjantow stuzby
kryminalnej — 45,76% oraz prokuratorow - 46,59%. Wykonawcy badan
kryminalistycznych wskazuja, Zze badania i sprawdzenia w kryminalistycznych bazach
danych s wykonywane w oparciu o istniejagce wytyczne lub procedury (odpowiednio:
kadra kierownicza — 100%, a eksperci bezposredni wykonawcy — 96,40%).

Rysunek 4. przedstawia opini¢ catej proby badawczej dotyczaca wykonywania
przez Instytucj¢ Badawcza w Policji badan i sprawdzen w kryminalistycznych bazach
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danych w oparciu o istniejace wytyczne lub procedury. Wiodaca opinig jest ,,nie ma
zdania” - 48,23% ankietowanych wskazalo w swych opiniach, ze wykonywane
badania i sprawdzenia w kryminalistycznych bazach danych przez Instytucje
Badawcza w Policji oparte sa o istniejace wytyczne lub procedury. Jednakze 46,24%
uwaza, ze badania i sprawdzenia s3 wykonywane w oparciu o wytyczne i procedury.

Rysunek 4. Opinia catej proby badawczej dotyczaca wykonywania przez Instytucje
Badawcza w Policji badan i sprawdzen w kryminalistycznych bazach
danych w oparciu o istniejace wytyczne lub procedury
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.

Nastepnym zagadnieniem wpisujacym si¢ w system zarzadzania jakoScig
w Instytucjach Badawczych w Policji jako gwarancji wykonywania badan
na najwyzszym poziomie w procesach kontroli migracji jest monitorowanie jakosci
wykonywanych badan daktyloskopijnych. Wyniki badan ankietowych ze wskazaniem
na poszczegbdlne podmioty zostaty przedstawione na rysunku 5.

ISSN 2543-7097 / © 2017 The Author K. Tomaszycki.
Published by International Institute of Innovation «Science-Education-Development» in Warsaw
International Journal of Legal Studies 2 (2) 2017; 9 - 40

This is an open access article under the CC BY-NC license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)

28


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

International Journal of Legal Studies M 2 (2) 2017 ISSN 2543-7097

Rysunek 5. Opinia badanych podmiotow dotyczaca monitorowania jakosci
wykonywanych badan daktyloskopijnych
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.

Zleceniodawcy badan nie maja zdania na temat monitorowania jakosci
wykonywanych badan daktyloskopijnych, odpowiednio: 70,03% - policjanci stuzby
kryminalnej, 64,74% - prokuratorzy oraz 73,32% - sedziowie. Wykonawcy badan
wskazali, ze istnieje system monitorowania jako$ci wykonywanych badan
daktyloskopijnych (odpowiednio: 96,88% - kadra kierownicza oraz 58,27% - eksperci
bezposredni wykonawcy).

Opinia calej proby badawczej dotyczaca monitorowania jakosci wykonywanych
badan daktyloskopijnych przedstawia rysunek 6. Jako wiodaca, bo 65,89%
ankietowanych wskazalo, jest opinia, w ktorej ankietowani nie majg zdania, jednakze
az 21,09% wskazuje, ze takiego monitoringu nie ma.
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Rysunek 6. Opinia catej proby badawczej dotyczaca monitorowania jakosci
wykonywanych badan daktyloskopijnych
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.

Kolejnym pytaniem badawczym wpisujacym si¢ w system zarzadzania jakoscig
w Instytucjach Badawczych w Policji jako gwarancji wykonywania badan
na najwyzszym poziomie w procesach kontroli migracji jest zagadnienie dotyczace
systemu kontroli wynikéw prac eksperckich jeszcze przed odestaniem ich
do zlecajacego, a wyniki badan ankietowanych dla poszczegdlnych podmiotow
obrazuje rysunek 7.

Wyniki badan ankietowych po raz kolejny wskazuja, ze zleceniodawcy badan nie
maja zdania (odpowiednio: 82,02% - policjanci stuzby kryminalnej, 77,41%
- prokuratorzy oraz 86,18% - sedziowie), a wykonawcy badan odpowiedzieli
pozytywnie (odpowiednio: 87,50% - kadra kierownicza oraz 59, 71% - eksperci
bezposredni wykonawcy).
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Rysunek 7. Opinia badanych podmiotéw dotyczaca systemu kontroli wynikow prac
eksperckich jeszcze przed odestaniem ich do zlecajacego
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.

Opinia calej proby badawczej dotyczaca systemu kontroli wynikéw prac eksperckich
jeszcze przed odestaniem ich do zlecajacego przedstawia rys. 8.

Rysunek 8. Opinia catej proby badawczej dotyczaca systemu kontroli wynikoéw prac
eksperckich jeszcze przed odestaniem ich do zlecajacego
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.
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Wigkszo$¢ ankietowanych nie miato zdania — 77,94%, natomiast 12,09%
wypowiedzialo si¢ negatywnie, czyli wskazali, ze nie ma systemu kontroli wynikow
prac eksperckich jeszcze przed odestaniem ich do zlecajacego.

Rozpatrujac kolejne pytanie badawcze zawarte w ankiecie, zostalo przeprowadzone
badanie opinii poszczegdlnych podmiotow w zakresie uczestnictwa Instytucji
Badawczej w Policji w konkursach, nagrodach jakosci, czy tez certyfikacji systemu
zarzadzania, a wyniki zostaty przedstawione na rysunku 9. Po raz kolejny widzimy
rozbiezno$ci opinii pomigdzy zleceniodawcami a wykonawcami badan i sprawdzen
w kryminalistycznych bazach danych. Zleceniodawcy, odpowiednio: 84,99%
- policjanci stuzby kryminalnej, 83,85% - prokuratorzy oraz 90,98% - s¢dziowie),
a wykonawcy badan odpowiedzieli pozytywnie (odpowiednio: 65,63% - kadra
kierownicza oraz 37,41% - eksperci bezposredni wykonawcy).

Rysunek 9. Opinia badanych podmiotow dotyczgca uczestnictwa Instytucji
Badawczej w Policji w konkursach, nagrodach jakosci, czy tez certyfikacji
systemu zarzadzania
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N=23931.

Po raz kolejny cata proba badawcza w swych opiniach wyrazita brak zdania
—82,85%, lecz tylko 10, 23% wypowiedzialo si¢ pozytywnie, czyli ze, Instytucje
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Badawcze w Policji uczestniczg w konkursach, nagrodach jakosci, czy tez certyfikacji
systemu zarzadzania. Wyniki opinii zostaty przedstawione na rysunku 10.

Rysunek 10. Opinia calej proby badawczej dotyczaca uczestnictwa Instytucji
Badawczej w Policji w konkursach, nagrodach jakosci, czy tez
certyfikacji systemu zarzadzania
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.

Kolejnym zagadnieniem wpisujagcym si¢ w system zarzadzania jakoscia
w Instytucjach Badawczych w Policji jako gwarancji wykonywania badan
na najwyzszym poziomie w procesach kontroli migracji sa podzigkowania klientow
za jako$¢ wykonywanych badan. Opinie poszczegdlnych podmiotow przedstawia
rysunek 11. Wigkszo$¢ podmiotow wskazuje, ze klienci nie dziekuja za jakosc
wykonywanych badan, odpowiednio: 82,08% - policjanci stuzby kryminalnej, 86,55%
- prokuratorzy, 90,02% - s¢dziowie oraz 43,17% eksperci bezposredni wykonawcy,
tylko kadra kierownicza laboratoriow kryminalistycznych w 75% opinii wskazata,
ze takie podzickowania dotarty do ich jednostek.
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Rysunek 11. Opinia badanych podmiotow dotyczaca podzigkowan klientow za jakos$¢

wykonywanych badan
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.

W opinii catej proby badawczej - rysunek 12 - mozemy stwierdzi¢, ze 81,97%
ankietowanych wskazala, ze nie ma podzigkowan klientow za jako$¢ wykonywanych
badan.

Rysunek 12. Opinia catej proby badawczej dotyczaca podzickowan klientow
za jako$¢ wykonywanych badan
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.
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Ostatnim zagadnieniem, ktore wpisuje si¢ w system zarzadzania jako$cia
w Instytucjach Badawczych w Policji jako gwarancji wykonywania badan
na najwyzszym poziomie w procesach kontroli migracji jest wnoszenie przez klientow
skarg lub uwag co do zakresu $wiadczonych badan. Wyniki opinii poszczegdlnych
podmiotoéw przedstawia rysunek 13. Wszystkie podmioty zgodnie wskazuja, ze klienci
nie wnoszg skarg lub uwag co do zakresu $wiadczonych badan. Rozktad opinii
przedstawia si¢ nastgpujaco: 89,91% - policjanci stuzby kryminalnej, 91,12%
- prokuratorzy, 94,82% - se¢dziowie, 96,88% kadra kierownicza laboratoriow
kryminalistycznych oraz 67,63% eksperci bezposredni wykonawcy badan.

Rysunek 13. Opinia badanych podmiotéw dotyczaca wnoszenia przez klientow skarg
lub uwag co do zakresu §wiadczonych badan
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N= 3931.

Rysunek 14 przedstawia opini¢ catej proby badawczej. Opiniowani wskazali
w 90,31%, ze klienci nie wnosza skarg lub uwag co do zakresu badan.
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Rysunek 14. Opinia catej proby badawczej dotyczaca wnoszenia przez klientow skarg
lub uwag co do zakresu §wiadczonych badan
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych, N=3931.

Podsumowanie.

Przeprowadzone rozwazania na temat system zarzadzania jakoscig w Instytucjach
Badawczych w Policji jako gwarancja wykonywania badan na najwyzszym poziomie
w procesach kontroli migracji wskazuja na wiclowatkowy aspekt dziatan instytucji
w tym zakresie. Narzucone Decyzjg ramowa Rady UE przepisu obligujg podmioty
realizujace badania daktyloskopijne do uzyskania akredytacji w zakresie normy
PN EN ISO/IEC 17025. Dzialania takie mialy by¢ zakonczone do 30 listopada 2015
roku. Oczywiscie wickszo§¢ laboratoriow kryminalistycznych wywiazalo sie
z narzuconych przepisow. Laboratorium Kryminalistyczne Komendy Wojewodzkiej
Policji w Katowicach, ktore posiadalo wczesniej akredytacje, w roku 2015 zawiesilto
ja ze wzgledu na wprowadzenie zintegrowanego Systemu informatycznego
CS 17 wspomagajacego prace Laboratorium w kluczowych obszarach jego
dziatalnosci. Obecnie to laboratorium przystgpilo do wznowienia akredytacji.
Posiadanie takiej akredytacji daje gwarancj¢ wykonywania badan daktyloskopijnych
na najwyzszym poziomie jakoSciowym, co skutecznie wzmacnia poziom kontroli
migracji na granicach Unii Europejskiej. System Eurodac, ktory w tym zakresie jest
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skutecznym narz¢dziem, wykorzystywany jest przez wszystkie Pafstwa

Czlonkowskie.

Przeprowadzone badania empiryczne daty mozliwo$¢ poznania opinii podmiotow,
bioracych w skutecznym zwalczaniu przestepczosci na podstawie dowodoéw
kryminalistycznych oraz ich zbadania z daktyloskopijnymi bazami danych. Wyniki
uzyskanych badan wskazuja, ze istnieja rozbiezno$ci pomiedzy opiniami
zleceniodawcow badan a opiniami wykonawcow tych badan. Jednakze mozna
stwierdzi¢, ze o warto$ci tego systemu decydujg jego uzytkownicy.

Uzyskane wyniki badan ankietowych jako opinie wiodace przedstawiaja si¢
nastepujaco:

- wprowadzenie w Instytucji Badawczej w Policji Systemu Zarzadzania Jakoscia
- ,,nie mam zdania” — 70,19%;

- wykonywanie przez Instytucje Badawcza w Policji badan i sprawdzen
W kryminalistycznych bazach danych w oparciu o istniejace wytyczne lub
procedury — 48,23% ,,niec mam zdania”;

- monitorowanie jakosci wykonywanych badan daktyloskopijnych — 65,89%
ankietowanych wskazalo, ze nie ma zdania;

- wprowadzenie system kontroli wynikow prac eksperckich jeszcze przed
odestaniem ich do zlecajacego - 77,94% ,nie ma zdania”, natomiast 12,09%
wypowiedzialo si¢ negatywnie, czyli wskazalo, ze nie ma systemu kontroli
wynikow prac eksperckich jeszcze przed odestaniem ich do zlecajacego;

- 82,85% ankietowanych nie ma zdania, a tylko 10, 23% wypowiedziato si¢
pozytywnie ze, Instytucje Badawcze w Policji uczestnicza w konkursach,
nagrodach jakosci, czy tez certyfikacji systemu zarzadzania;

- 81,97% ankietowanych wskazata, ze nie ma podzigkowan klientow za jako$¢
wykonywanych badan;

- opiniowani wskazali w 90,31%, ze klienci nie wnosza skarg lub uwag
co do zakresu badan.

Uzyskane wyniki badan empirycznych wskazuja na konieczno$¢ szerszego
wspotdziatania podmiotow bioracych udzial w kontroli migracji i ochronie porzadku
publicznego, w celu lepszego wymieniania informacji o systemie zarzadzania jakoscia
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w Instytucjach Badawczych w Policji. Brak przekazywania takiej informacji, nie
$wiadczy 0 braku takiego systemu lecz o niepelnej wspolpracy w tym zakresie. Istotne
jest aby jako$¢ wykonywanych badan byta na najwyzszym poziomie jako$ciowym,
co umozliwi skuteczng kontrolg migracji na granicach Unii Europejskiej.
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