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Streszczenie: Celem prezentowanego artykutu jest okreslenie za pomoca badan empirycz-
nych poziomu spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w matych i §rednich przedsie-
biorstwach w stosunku do interesariuszy. W artykule zostaly zastosowane studia literatury
przedmiotu i wyniki badan ankietowych adresowanych do matych i $rednich przedsig-
biorstw z terenu obejmujacego polska czgs¢ Euroregionu Nysa. W pierwszej czgsci artykutu
zaprezentowane zostaly podstawowe zagadnienia teoretyczne, m.in. zidentyfikowano naj-
wazniejszych interesariuszy przedsigbiorstwa, przedstawione zostaty rowniez zasady poste-
powania przedsigbiorstw wobec interesariuszy, opracowane w trakcie obrad Okraglego Sto-
hu z Caux. W drugiej czgSci artykutu zaprezentowany zostat program badawczy spotecznej
odpowiedzialno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw w stosunku do interesariuszy, jaki
przeprowadzila autorka.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw, male i Srednie przedsigbior-
stwa, interesariusz.

1. Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw przezywa okres dyna-
micznego rozwoju i spotyka si¢ z coraz wigkszym uznaniem wsrod przedsigbior-
cow. Badania przeprowadzane dotychczas koncentrowaty si¢ gltéwnie na duzych
przedsigbiorstwach, natomiast stan wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci
w odniesieniu do matych i $rednich przedsigbiorstw jest nadal niski. Dobrowolne
przyjecie odpowiedzialnosci spotecznej jest wynikiem $wiadomosci mozliwych
negatywnych spotecznych skutkéw dziatan gospodarczych oraz budowania posta-
wy sprzyjajacej akceptowaniu tej koncepcji. Interesujace w tych warunkach wydaja
si¢ badania dotyczace oceny postaw przedsigbiorcoOw w zakresie stosowania zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci we wlasnym przedsigbiorstwie w stosunku do po-
szczegoblnych interesariuszy.
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W pierwszej czesci artykutu zaprezentowane zostaly podstawowe zagadnienia
dotyczace teoretycznych podstaw w odniesieniu do interesariuszy przedsigbiorstwa,
przedstawione zostaly rowniez zasady postgpowania przedsi¢biorstw wobec interesa-
riuszy opracowane w trakcie obrad Okraglego Stotu z Caux. W drugiej czegsci artyku-
hu zaprezentowany zostal program badawczy, jaki autorka artykulu przeprowadzita
na terenie Euroregionu Nysa w latach 2006-2008, dotyczacy spotecznej odpowie-
dzialnosci matych i §rednich przedsigbiorstw w stosunku do interesariuszy.

Przeprowadzonych zostalo 100 badan ankietowych w matych i §rednich przed-
sigbiorstwach. Do badania dobierano przedsi¢biorstwa o rdznej formie organiza-
cyjno-prawnej, roznej wielkosci, dziatajace w roznych sektorach gospodarki.
Gloéwna metoda byta metoda statystyczna. Wykorzystano dwie techniki badan: ba-
dania ilo§ciowe i badania jako$ciowe.

Celem prezentowanego artykutu jest okreslenie poziomu spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw w matych i §rednich przedsigbiorstwach w stosunku do
interesariuszy — za pomoca badan empirycznych. Artykut oparto na studiach literatu-
ry przedmiotu oraz wynikach ankiet wypelionych przez wlascicieli lub kadrg zarza-
dzajaca matych i Srednich przedsigbiorstw z polskiej czgsci Euroregionu Nysa.

2. Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw
dla malych i Srednich przedsi¢biorstw

B. Klimczak twierdzi, ze ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa to kon-
cepcja gloszaca, ze przedsigbiorstwo jest odpowiedzialne wobec otoczenia spo-
tecznego za skutki swoich dziatan. Otoczenie spoteczne obejmuje wszystkie osoby,
grupy osob, organizacje, ktore odbieraja bezposrednio skutki dziatan przedsigbior-
stwa lub posrednio sa nimi zainteresowane” [Klimczak 2006, s. 212]. Natomiast B.
Rok podaje kilka okreslen tego pojgcia; m.in. stwierdza, ze spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu to efektywna strategia zarzadzania, ktora poprzez prowadzenie
dialogu spotecznego na poziomie lokalnym przyczynia si¢ do wzrostu konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw na poziomie globalnym i jednoczes$nie do ksztattowania
korzystnych warunkow rozwoju spotecznego i ekonomicznego. W nieco bardziej
syntetycznej definicji okresla spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako podejscie
strategiczne i1 dtugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu
rozwiazan korzystnych dla wszystkich [Rok 2001]".

»Przedsigbiorstwa przyktadaja r6zna wage do spotecznej odpowiedzialnosci ze
wzgledu na dotychczasowe doswiadczenie, system prawny, normy kulturowe i tra-
dycje, wyksztalcenie i poziom etyczny kadry kierowniczej, sil¢ presji spotecznej,

I Przyktadem pracy zawierajacej przeglad definicji spolecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw z ostatnich 50 lat jest artykut: A.B. Carroll, Corporate social responsibility. Evaluation of a
definitional construct [1999, s. 268-295].
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zachowania innych przedsigbiorstw, stosowane metody zarzadzania. Wrazliwos¢
na dobro publiczne nie jest tylko odpowiedzia na zewngtrzna presj¢ spoteczna, ale
czesto wiaze si¢ z osobistym systemem warto$ci zatozycieli, whascicieli, menedze-
row” [Jakubow 2008, s. 316].

Odejscie od gospodarki przemystowej w kierunku gospodarki opartej na wie-
dzy zmienito potrzeby przedsigbiorstw w stosunku do pracownikow. Zwigkszajaca
si¢ mobilno$¢ pracownikow 1 masowa emigracja wywotaty na polskim rynku pracy
niespotykane od 1989 roku zapotrzebowanie na pracownikow zaré6wno o wysokich
kwalifikacjach, jak i niewykwalifikowanych. Praca w matym przedsigbiorstwie w
stosunku do duzego przedsigbiorstwa ma wiele wad:

— brak lub bardzo ograniczone mozliwo$ci awansu pionowego,

— brak ochrony pracowniczej w postaci zwigzkow zawodowych,

— brak mozliwos$ci uzyskania naprawde wysokich zarobkow,

— bezwzgledna wladza dyrektora/wiasciciela, na ktérego zmiang nie maja wpty-
wu zwierzchnicy,

— niezbyt rozbudowany system $wiadczen socjalnych lub brak takiego systemu,

— uzaleznienie losu przedsigbiorstwa od kaprysow wlasciciela i popelnianych

przez niego btedow [Scibiorska 2008, s. 356].

Z pewnos$cia mozna byloby wymieni¢ wiele innych negatywnych czynnikow,
natomiast w kontekscie wyzej wymienionych rodzi si¢ pytanie, czym mate przed-
sigbiorstwo ma zrekompensowac¢ pracownikowi te oczywiste wady. Sytuacja na
rynku pracy i wady matych przedsigbiorstw wytworzyly potrzebg prowadzenia
przez przedsigbiorstwa polityki ukierunkowanej na pracownika. Coraz czgs$ciej ak-
centuje si¢ wprowadzanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw do
codziennego funkcjonowania, jako sposobu na utrzymanie najlepszych pracowni-
kow. Zapewnia si¢ o etycznym prowadzeniu przedsigbiorstwa, aby zacheci¢ poten-
cjalnych pracownikéw do podjecia pracy w przedsigbiorstwie spotecznie odpowie-
dzialnym. Wymienia si¢ szereg przywilejow, jakie przedsigbiorstwo zapewnia pra-
cownikom (procz $wiadczen ptacowych), ktéore maja pozytywnie wptywac na wi-
zerunek przedsigbiorstwa [Bartkowiak, Scibiorska 2008, s. 344].

W $wiecie duzej konkurencji, gdzie klient ma mozliwo$¢ wyboru pomigdzy
wieloma dostawcami ushug, trudno zatai¢ fakt, ze niektore przedsigbiorstwa za-
trudniaja pracownikéw ,,na czarno”. Moze to prowadzi¢ do braku zaufania klien-
tow do przedsigbiorstw zdolnych do praktyk niezgodnych z prawem i kierowanych
przez przedsigbiorcow sktonnych do nieuczciwych dziatan, domniemajac, ze nie-
uczciwo$é taka moze rowniez odnosi¢ si¢ do klientow [Scibiorska 2007, s. 149].
Poprzez dziatania nieodpowiedzialne przedsigbiorstwo naraza si¢ na krytyke ze
strony interesariuszy. Negatywny wydzwigk tych dziatan moze doprowadzi¢ do
zniszczenia reputacji przedsigbiorstwa, naraza na ostracyzm ze strony klientow i
partnerow handlowych, co w efekcie moze doprowadzi¢ do upadku przedsigbior-
stwa [Wotczek 2008, s. 323].
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Popularyzacja zasad SOP w$rod matych i $rednich przedsigbiorstw nie jest ta-
twym zadaniem [Gagacka 2008, s. 333-334]. Etyczne i odpowiedzialne postawy
kadry zarzadzajacej sa ksztaltowane przez edukacj¢ w tym zakresie na wszystkich
szczeblach nauczania oraz przez specjalnie przygotowane programy edukacyjne
[Wilewska 2010, s. 193]. Z. Pisz przedstawia kilka refleksji na temat mozliwosci
rownolegtego z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw rozwoju
idei spotecznej odpowiedzialnosci w procesie edukacji [Pisz 2010, s. 13-20].

Zaangazowanie przedsigbiorstwa? w dziatalno$¢ spoteczna ma duze znaczenie
dla budowy pozytywnego wizerunku wsroéd swoich interesariuszy, gldéwnie pracow-
nikow, klientow, inwestorow i ogotu spoteczenstwa, w celu osiagnigcia celéw mar-
ketingowych, tj. wzrostu udzialu w rynku, wzmacniania kapitatu marek produktéw
czy zwigkszania wiarygodnosci w oczach wiascicieli [Gluszek 2008, s. 202]. Jesli sig
jest sceptykiem co do wptywu spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw na wy-
niki ekonomiczne, to trzeba przyznaé, ze historia upadku wielu przedsigbiorstw jest
historia utraty reputacji i zaufania spotecznego [Gluszek 2010, s. 84].

Swiadomo$é etyczna klientow wzrasta, co przektada sie na ich decyzje konsu-
menckie, a tym samym na zyski przedsigbiorstw. Podejmowanie dziatan odpowie-
dzialnych spotecznie jest istotne dla tworzenia odpowiedniej kultury organizacji i
identyfikacji pracownikow z przedsigbiorstwem [Mroz 2008, s. 250]. Analizujac
strategie spolecznej odpowiedzialnosci roznych przedsigbiorstw, tatwo zauwazyc,
ze wiele dziatan nie mogtoby zosta¢ zrealizowanych bez wspotpracy przedsigbior-
stwa z partnerami spotecznymi z jego otoczenia [Reichel 2010, s. 97]. Polskie MSP
maja wciaz opory przed komunikowaniem swego zaangazowania spotecznego oraz
przed otwartym mowieniem, ze prowadza swoj biznes uczciwie. W polskiej rze-
czywisto$ci przyznanie si¢ do tego jest wciaz wstydliwe. Niektorym przedsigbior-
com MSP trudno jest zrozumieé, ze dziatania korzystne dla interesariuszy moga
by¢ takze korzystne dla nich (szerzej zob. [Adamik 2008, s. 333-334]).

Powyzsze rozwazania sugeruja, ze konkurencyjnos¢ matych i §rednich przed-
sigbiorstw wzrasta przy implementacji koncepcji spolecznie odpowiedzialnego
dzialania w biznesie. Rosnace oczekiwania interesariuszy natomiast wymuszaja
ksztatltowanie spotecznego oblicza biznesu rowniez w sektorze matych i $rednich
przedsigbiorstw.

3. Charakterystyka podstawowych interesariuszy przedsi¢biorstwa
Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw odnosi si¢ bezposrednio

do relacji z interesariuszami. Kim sa interesariusze? Jaka role odgrywaja w kon-
cepcji spolecznie odpowiedzialnego biznesu?

2 Koncepcja SOP od lat budzi kontrowersje i sprzeczne opinie (szerzej zob.[ Crook 2005; Fried-
man 1970; Handerson 2001; Solomon 1992; Sternberg 20001]).
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Termin interesariusz’ oznacza kogo$, kto zaangazowat jaka$ stawke w przedsigbior-
stwo lub ma do niego prawo, przy czym zaréwno stawka, jak i prawo rozumiane sg sze-
roko, nie tylko jako stawka wyrazajaca si¢ finansowo czy prawo ujgte w kodeksach. Po-
jecie to jest kluczowe w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, utozsamianej
czesto z teorig interesariuszy sformutowana w klasycznej pracy Edwarda Freemana
[1984]. Teoria interesariuszy Freemana powstata jako odpowiedz na potrzebg nowej stra-
tegii zarzadzania przedsigbiorstwem w sytuacji zmieniajacego si¢ otoczenia biznesu
[Lewicka-Strzatecka 2006, s. 18]. Poniewaz przedsigbiorstwa powstaja w celu realizacji
interesow wiascicieli czynnikow produkcji, sa one zalezne od oceny moralnej ich czy-
now przez interesariuszy [Klimczak 2006, s. 75]. Interesariusze sa wigc okreslani czasem
jako strony zainteresowane, czyli grupy lub jednostki, ktére moga wplywa¢ lub sa pod
wplywem dziatania przedsigbiorstwa za posrednictwem jego produktow, strategii i pro-
cesOw wytworezych, systemow zarzadzania i procedur [Rok 2004, s. 19]. Dziatalnos¢
przedsigbiorstwa dotyczy tych 0sob bezposrednio lub posrednio i traktuja one swoje
uprawnienia jako zobowigzania moralne przedsigbiorstwa. Naleza do nich dostawcy, od-
biorcy, inwestorzy, wierzyciele, konkurenci, sasiedzi, pracownicy, emeryci i udzialowcy, a
zatem w szerokim ujeciu spoleczenstwo (rys. 1) [Klimczak 2006, s. 75]. Mozna przyjac,
przy szerokim rozumieniu tego terminu, ze interesariuszami przedsigbiorstwa sa w zasa-
dzie wszyscy, bo w globalnym $wiecie sie¢ wzajemnych powiazan jest coraz mocniejsza.
Z punktu widzenia danego przedsigbiorstwa istotne sa te relacje z interesariuszami, kto-
rymi daje si¢ zarzadzaC (szerzej zob. [Adamczyk 2009, s. 46-53]). Kazde przedsigbior-
stwo moze inaczej narysowac swoja mapeg kluczowych interesariuszy [Rok 2004, s. 19].
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Rys. 1. Przedsigbiorstwo a interesariusze

Zrédto: [Klimezak 2006, s. 75].

3 Teoria interesariuszy zajmowali si¢ m.in.: E.M. Dodd [1932] oraz T. Donaldson i L. Preston [1995].
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Tabela 1. Zasady post¢gpowania przedsigbiorstw wobec interesariuszy

Interesariusze Zasady
Klienci — oferowanie klientom produktow i ushug o najwyzszej jakosci
— uczciwe traktowanie klientow
— oferowanie produktow, ktore zapewniaja zdrowie i bezpieczenstwo klientow
— poszanowanie godnosci ludzkiej w dziataniach marketingowych i reklamie
— poszanowanie integralnosci kulturowej klientow
Pracownicy — zapewnienie miejsca pracy i wynagrodzenia pozwalajacego na poprawg warunkow
zycia pracownika
— zapewnienie warunkow pracy godnych i nie szkodzacych zdrowiu
— uczciwos¢ w kontaktach z pracownikami
— unikanie praktyk dyskryminacyjnych i zagwarantowanie réwnego traktowania
— wspélpraca w rozwiazywaniu problemow dotyczacych bezrobocia

Wiasciciele — rzetelne zarzadzanie w celu zapewnienia uczciwych zyskow
1 inwestorzy — przekazywanie wlascicielom/inwestorom istotnych informacji

— ochranianie i powigkszanie aktywow wiascicieli/inwestorow
Dostawcy — dazenie do uczciwosci 1 prawdomoéwnosci we wszystkich dziataniach

— rozwijanie dtugoterminowych relacji z dostawcami

— udostgpnianie informacji dostawcom oraz wiaczanie ich w procesy planowania

— zapewnienie terminowych zaptat zgodnie z warunkami umow

— preferowanie dostawcow, ktorzy przestrzegaja zasad poszanowania ludzkiej godnosci

Konkurencja | — wspieranie wolnego rynku handlu i inwestycji

— promowanie zachowan konkurencyjnych, ktére przynosza korzysci spoleczenstwu i
$rodowisku

— powstrzymanie si¢ od nieuczciwych korzysci majatkowych oraz przywilejow

— respektowanie praw wlasnosci materialnej i intelektualnej

— przeciwstawianie si¢ zdobywaniu informacji gospodarczych w sposob nieuczciwy

Spotecznos¢ | — respektowanie oraz promowanie praw cztowieka
lokalna — uznawanie zobowiazan rzadow wzgledem spoteczenstwa i wspieranie ich polityki
— wspolpraca z organizacjami dzialajacymi na rzecz podnoszenia poziomu zdrowia,
edukacji i bezpieczenstwa

— promowanie Zréwnowazonego rozwoju

— wspieranie pokoju, bezpieczenstwa, roéznorodnosci i integracji spotecznej

— poszanowanie integralnosci kultur lokalnych

— bycie dobrym obywatelem poprzez dotacje na cele charytatywne, edukacjeg i kulturg
oraz dzigki udzialowi pracownikéw w zyciu spotecznym i inicjatywach obywatelskich

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: http://www.cauxroundtable.org/CRTP - Polish.html.

Komisja Europejska postrzega spoleczna odpowiedzialno$¢ jako proces, w ra-
mach ktorego przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z interesariuszami,
ktérzy moga mie¢ wplyw na ich powodzenie w dziatalnosci gospodarczej, a prze-
trwanie tego przedsigbiorstwa zalezy od stopnia realizacji oczekiwan zaintereso-
wanych grup [Wozniczka 2007, s. 154]. Interesariusze dokonuja oceny dziatalnosci
przedsigbiorstwa i na jej podstawie tworza popyt na okreslone dziatania, wytycza-

jacy zakres spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (szerzej zob. [Klimczak
2006, s. 75-76]).
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W opracowaniach dotyczacych postgpowania przedsigbiorstw w zgodzie z za-
sadami spotecznej odpowiedzialnosci zwraca si¢ uwage na znaczenie ochrony $ro-
dowiska naturalnego*. Trudno jest traktowac je jako interesariusza na rowni z
wczesniej wymienionymi. Relacje przedsigbiorstwo—interesariusze maja inny cha-
rakter, przede wszystkim dziatania przedsigbiorstwa poprzez grupy czy jednostki
interesariuszy moga by¢ poddawane ocenie. Srodowisko naturalne natomiast nie
ocenia dziatalno$ci przedsigbiorstwa, jest jednak pod wptywem jego dziatan, maja-
cych charakter zardwno pozytywny, jak i negatywny?>.

Uzasadnione wydaje si¢ okreslanie zasad postgpowania w stosunku do $rodo-
wiska naturalnego, poniewaz na jakos¢ srodowiska wplywaja tak dziatania przedsig-
biorstw, jak i dziatania wszystkich interesariuszy (zob. tez [Sosnowicz 2009, s. 24-
26]). W zaleznos$ci od rodzaju tych dziatan bedzie ksztaltowala sig¢ jakos¢ srodowiska
naturalnego. Powyzej zostaty zaprezentowane zasady postgpowania przedsigbiorstw
wobec interesariuszy, opracowane w trakcie obrad Okraglego Stotu z Caux.

Z pewnos$cia mozna byloby wskaza¢ wiele innych zasad postgpowania wobec
interesariuszy. Coraz wigcej organizacji opracowuje swoje zasady. Wazne jest, ze
istnieje ich coraz wigcej, ale jeszcze wazniejsze jest to, zeby zasady te nie miaty
tylko charakteru zbioru opracowanego na pismie, ale zeby byly stosowane w co-
dziennej praktyce kazdego przedsigbiorstwa. Zwlaszcza ze wzgledu na dylematy,
jakie przezywaja przedsigbiorcy, rozwazajacy prowadzenie przedsigbiorstwa zgod-
nie z zasadami spotecznej odpowiedzialnos$ci.

4. Badania spolecznej odpowiedzialnosci
malych i Srednich przedsi¢biorstw w stosunku do interesariuszy

Badania przygotowane zostaly na podstawie wzorca, jakim jest siedem zasad pre-
ambuty, wytypowanych w trakcie obrad Okragltego Stolu z Caux, w stosunku do
interesariuszy. Tabele w ankiecie opracowane zostaty na podstawie ksiazki S. Yo-
unga pt. Etyczny kapitalizm. Jak na powrot polqczyé prywatny interes z dobrem
publicznym. Celem tego badania byto sprawdzenie, jak przedsigbiorcy lub kadra
zarzadzajaca oceniajg poziom spolecznej odpowiedzialnosci w stosunku do intere-
sariuszy we wilasnych matych i $rednich przedsigbiorstwach. W odniesieniu do
kazdej zamieszczonej w ankiecie tabeli przedstawiono ponizej zbiorcze tabele, uj-
mujace Srednia oceng kazdego elementu wybieranego (ocena 5 — bardzo wysoko,

4 Zasada ogo6lna nr 6 stanowi tez, ze interesariuszem jest rowniez srodowisko naturalne, zatem
odpowiedzialne prowadzenie przedsigbiorstwa musi promowaé zréwnowazony rozwdj i unika¢ mar-
notrawienia zasobow naturalnych. [...] Zanieczyszczenie srodowiska i nieprzemyslane wykorzystanie
jego zasobOw sa w znacznej mierze owocem technologii, metod produkcji i wzrostu gospodarczego.
Trendy te mozna odwrdci¢ w czasie, stosujac te same sily, ktore je stworzyty” [Young 2005, s. 75].

5 Srodowisko naturalne nie moze si¢ samo broni¢ przed szkodliwym wplywem przedsiebiorstw.
Nie moze przeprowadza¢ demonstracji czy strajkoéw, jak moga ludzie.
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ocena 4 — wysoko, ocena 3 — $rednio, przecigtnie, ocena 2 — raczej nisko, ocena 1 —
bardzo nisko). Badanie zostalo przeprowadzone na terenie Euroregionu Nysa, w
matych i $rednich przedsigbiorstwach. Ankiety wypetniali wtasciciele przedsig-
biorstwa lub kadra zarzadzajaca. Przeprowadzono badania ankietowe 100 polskich
przedsigbiorstw. Badania przeprowadzali do§wiadczeni ankieterzy, ktorzy przyjez-
dzali do badanych przedsigbiorstw i przeprowadzali rozmowy z respondentami.
Dane gromadzone byly w latach 2007-2009.

Zaprezentowane badania sa niewielkim wycinkiem szeroko zakrojonych badan
empirycznych przeprowadzonych przez autorke artykutu w ramach stypendium
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, Priorytet II,
dziatanie 2.6. Badania byly wspotfinansowane przez Unig¢ Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (75%) oraz ze $rodkow budzetu panstwa
(25%) w ramach ZPORR.

Tabela 2. Stosunek przedsigbiorstwa do klientow

Budzi zaufanie wsrod klientow 4,11
W jakim stopniu produkty i ushugi, ktére dostarcza przedsigbiorstwo, maksymalizuja warto$¢

dla klienta, zapewniajac jednocze$nie respektowanie godnosci ludzkiej 4,01
Prowadzac marketing i kampanie komunikacyjne, zapewnia ochrong swych klientow i

okazuje respekt wobec ich kultur 3,93
Dotrzymuje zapisow i ducha krajowych i migdzynarodowych regut relacji z klientem 3,85
Stara si¢ zapobiega¢ nielegalnym dziataniom w stosunku do klientow 3,58
Uwzglednia zagadnienia ochrony $rodowiska, majace zwiazek z klientami 3,38
Poprawia koszt i jako$¢ towardéw 1 ustug w handlu migdzynarodowym 3,10
Angazuje si¢ w sprawy klientow na catym Swiecie 2,62

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Ankietowani uwazaja, ze ich przedsigbiorstwo budzi zaufanie wérod klientow
($rednia ocena 4,11), a dostarczane przez nie ustugi i towary maksymalizuja war-
to$¢ dla klienta (ocena 4,01). Uwazaja przy tym, ze prowadzac kampanie marke-
tingowe, zapewniaja ochrong klientow i respektuja ich kulture (ocena 3,93). Zaan-
gazowanie przedsigbiorstw w sprawy klientdow na §wiecie oceniane jest nisko (oce-
na 2,62), podobnie jak poprawa kosztow, jakosci towardow i uslug w handlu mig-
dzynarodowym (ocena 3,10). Nisko jest rowniez oceniane uwzglednianie zagad-
nien ochrony $rodowiska.

Badania wskazuja, ze parametry okreslajace bezposrednie dziatania przedsig-
biorstw w stosunku do klientow sa oceniane wysoko, natomiast im pytanie jest
bardziej nastawione na dzialania szersze — migdzynarodowe, dotyczace dzialan na
catlym §wiecie oraz ochrony §rodowiska, tym oceny sa nizsze, a poruszane proble-
my zbyt odlegte dla ankietowanych. Swiadczy to o regionalnym nastawieniu dzia-
falnosci matych i $rednich przedsigbiorcow, o skupianiu si¢ na bezposrednim oto-
czeniu i zadowoleniu bezposrednich odbiorcow produkcji czy ustug.
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Tabela 3. Stosunek przedsigbiorstwa do pracownikoéw

Uwzglednia prawa czlowieka 4,07
Dba o interesy pracownikoéw 3,87
Wzbudza zaufanie wéréd pracownikéw 3,81
Zapobiega nielegalnym dziataniom zatrudnionych (np. tapownictwu) 3,62
Zapobiega degradacji srodowiska 3,39
Stosuje krajowe i migdzynarodowe reguly zwigzane z zatrudnianiem pracownikoéw 3,33
Rozwija kapital ludzki 3,23
Promuje zrownowazony rozwdj 3,23
Kreuje nowe miejsca pracy 3,13

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie ankiet.

Ankietowani uwazaja, ze ich przedsigbiorstwa staraja si¢ przestrzegal praw
cztowieka ($rednia ocena 4,07), dba¢ o interesy pracownikow (ocena 3,87) oraz
budza zaufanie pracownikéw (ocena 3,81). Dzialania przedsicbiorstw skierowane
na tworzenie nowych miejsc pracy sa oceniane nisko (ocena 3,13), jak réwniez ni-
sko oceniane sg rozwijanie kapitalu ludzkiego oraz promocja zrownowazonego
rozwoju (ocena 3,23).

Tabela 4. Stosunek przedsigbiorstwa do wiascicieli i inwestoréw

Zapewnia trwalo$¢ przedsigwzigcia 391
Struktura wladzy zapewnia dobra kondycj¢ przedsigbiorstwa 3,89
Wzbudza zaufanie wlascicieli/inwestorow 3,82
Zatatwia skargi w zgodzie z litera prawa i duchem krajowych i migdzynarodowych regut

dotyczacych relacji z wlascicielami/inwestorem 3,69
Reaguje na obawy obecnych wiascicieli/inwestorow oraz innych interesariuszy 3,61
Stara sig zapobiega¢ nielegalnym dziataniom 3,61
Wykorzystuje swe zasoby w celu poniesienia wartosci ekonomicznej i spotecznej

oferowanych towarow/ustug 3,53
Korzysta z migdzynarodowych mozliwosci biznesowych dla dobra wlascicieli/inwestorow 3,38
Uwzglednia zagadnienia zwiazane ze srodowiskiem, ktore maja zwiazek z

wilascicielami/inwestorami 3,33

Zroédto: opracowanie wilasne na podstawie ankiet.

Badania wskazuja, ze dla ankietowanych duze znaczenie ma dbato$¢ o pra-
cownika i przestrzeganie jego praw, wysoko ocenione zostaly zaufanie i zapobie-
ganie nielegalnym dzialaniom zatrudnionych. Omawiane parametry dotycza bez-
posrednich relacji pracodawca — pracownik, zwigzanych z codzienna dziatalnoscia
przedsigbiorstwa. Nizej sa oceniane dziatania, ktore maja szerszy charakter — mig-
dzynarodowy — lub sa zwiazane z ochrong srodowiska lub zrownowazonym rozwo-
jem. Parametrem najnizej ocenianym przez ankietowanych jest kreowanie nowych
miejsc pracy, co wskazuje na ograniczone mozliwosci zatrudniania pracownikow
lub optymalne zatrudnienie — doktadnie takiej liczby pracownikow, jakie sa moz-
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liwosci przedsigbiorstwa oraz zapotrzebowanie. Nisko rowniez zostalo ocenione
rozwijanie kapitalu ludzkiego, jednak wyciaganie jednoznacznych wnioskow w
tym zakresie wymagatoby dalszych wnikliwych badan.

Zapewnienie trwalosci istnienia przedsigbiorstwa jest dla ankietowanych najwaz-
niejszym dziataniem, jakie maja realizowa¢ wiasciciele i inwestorzy ($rednia ocena
3,91). Wazne jest rowniez, kto zarzadza przedsigbiorstwem i czy dobrze si¢ wywiazuje
ze swoich obowiazkéw (ocena 3,89). Istotne dla ankietowanych jest to, zeby przedsig-
biorstwo budzito zaufanie inwestorow oraz wilascicieli (ocena 3,82). Nisko oceniane sa
dziatania zwiazane ze §rodowiskiem oraz o charakterze migdzynarodowym.

Badania wskazuja, ze dla ankietowanych duze znaczenie ma trwatos¢ istnienia,
struktura wladzy oraz kondycja przedsigbiorstwa. Omawiane parametry dotycza
zagadnien, ktore maja wpltyw na przetrwanie przedsigbiorstwa w gospodarce ryn-
kowej, i te czynniki sa dla badanych najwazniejsze. Nizej sa oceniane dziatania,
ktore maja szerszy charakter — migdzynarodowy — lub sa zwigzane z ochrona $ro-
dowiska. Dla badanych jednoznacznie najistotniejszym czynnikiem jest istnienie
przedsigbiorstwa i dziatania bezposrednio tego dotyczace.

Tabela 5. Stosunek przedsigbiorstwa do dostawcoéw

Respektuje praktyke uczciwosci i prawdomdwnosci w relacjach dostawca — partner 4,04
Tworzy stabilne relacje z dostawcami i partnerami 4,01
Wzbudza zaufanie dostawcow i partnerdw 3,92
Zapewnia rozwazne i innowacyjne wykorzystanie zasobow 3,75
Zatatwia skargi w zgodzie z litera prawa i z duchem krajowych i migdzynarodowych regut

relacji z dostawcami i partnerami 3,71
Podejmuje dziatania korygujace, kiedy ujawni nielegalne dziatania ze strony dostawcow lub

partnerow 3,57
Uwzglednia zagadnienia §rodowiska w sposob jednolity dla catego tancucha dostaw 343
Korzysta z towardw i ustug migdzynarodowych dostawcow w swych operacjach na rynku

krajowym i zagranicznym 3,37

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie ankiet.

Tworzenie przez przedsigbiorstwa trwatych relacji z dostawcami i partnerami
ankietowani oceniaja jako priorytetowe zadanie (Srednia ocena 4,01). Ankietowani
uwazaja rowniez, ze ich przedsigbiorstwo dba o uczciwos¢ i prawdomoOwnos¢ w
kontaktach dostawca — partner (ocena 4,04) oraz ze budzi zaufanie dostawcow i
partneréw. Rzadko ankietowani korzystaja z towarow i ustug migdzynarodowych
dostawcow (ocena 3,37).

Badania wskazuja, ze dla ankietowanych duze znaczenie maja relacje z do-
stawcami, uczciwo$¢ oraz zaufanie. Nizej sa oceniane dzialania, ktore maja charak-
ter miedzynarodowy lub sa zwiazane z ochrong $rodowiska. Dla badanych istotne
sa czynniki dotyczace bezposredniego ksztattowania relacji z dostawcami w co-
dziennym dzialaniu przedsigbiorstwa.
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Tabela 6. Stosunek przedsigbiorstwa do konkurentow

Dba o uczciwo$¢ i prawdoméwno$¢ w relacjach z konkurentami 3,65
Zatatwia skargi w zgodzie z litera prawa i z duchem krajowych i migdzynarodowych regut

relacji z konkurentami 3,51
‘Wzbudza zaufanie wéréd konkurentow 3,43

Promuje swobodna i uczciwa konkurencje na rynku krajowym i w krajach, z ktérymi kooperuje | 3,42
Podejmuje dziatania majace ogdlnie promowac otwarcie nowych rynkoéw na wolny i uczciwy

handel 332
Podejmuje dziatania majace zapobiegac nielegalnym praktykom konkurencyjnym 3,27
Uczestniczy w rozwoju ogélnobranzowych standardow zarzadzania srodowiskiem, promujac

oceng wynikéw zgodna z tymi standardami 3,14

Zroédto: opracowanie wilasne na podstawie ankiet.

Ankietowani wysoko oceniaja w swoich przedsigbiorstwach uczciwos$¢ 1 praw-
doméwnos¢ w relacjach z konkurentami (Srednia ocena 3,65), uwazaja rowniez, ze
ich przedsigbiorstwo zalatwia skargi w zgodzie z krajowymi i migdzynarodowymi
regulami relacji z konkurentami (ocena 3,51). Uczestnictwo przedsigbiorstwa w
rozwoju ogolnobranzowych standardéow zarzadzania srodowiskiem jest oceniane
nisko (ocena 3,14), rowniez nisko jest oceniane podejmowanie dziatan zapobiega-
jacych nielegalnym praktykom konkurencyjnym (ocena 3,27) i promocja otwarcia
nowych rynkoéw na wolny i uczciwy handel (ocena 3,27).

Badania wskazuja, ze dla ankietowanych duze znaczenie ma uczciwo$¢ oraz
prawdoméwno$é w relacjach z konkurentami. Natomiast jednoznacznie mozna
stwierdzi¢, ze wigkszos¢ ankietowanych nie zapobiega nielegalnym praktykom
konkurencyjnym, co moze §wiadczy¢ o tym, ze przedsigbiorcy nie wiedza, jak ta-
kie dziatania podja¢ oraz jak si¢ uchroni¢ przed nieuczciwa konkurencja.

Tabela 7. Stosunek przedsigbiorstwa do spotecznosci

Okazuje poszanowanie lokalnych kultur i instytucji demokratycznych 4,16
Zatatwia skargi w zgodzie z litera prawa i z duchem krajowych i migdzynarodowych regut 3.60
relacji ze spoteczno$cia ’

Stara sig zapobiega¢ nielegalnym dziataniom 3,48
Potrafi okresli¢ wazne grupy w spolecznosci i pozyska¢ ich zaufanie 3,44
Przyczynia si¢ do spolecznego i ekonomicznego postepu w spotecznosciach, w ktorych dziata 3,30
Uwzglednia zagadnienia zwigzane ze §rodowiskiem, wywierajace wpltyw na spotecznosé 3,30
Uwzglednia wpltyw migdzynarodowego handlu na spotecznos$¢, w ktorej dziata 3,16

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Ankietowani wysoko oceniaja okazywanie przez ich przedsigbiorstwo posza-
nowania lokalnych kultur i instytucji demokratycznych ($rednia ocena 4,16).
Uwzglednianie wptywu migdzynarodowego handlu na spoteczno$é jest oceniane
nisko (ocena 3,16). Badania wskazuja, ze dla ankietowanych relacje ze spoteczno-
$cia maja zasigg lokalny i z nia najczesciej si¢ utozsamiaja.
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5. Ocena poziomu spolecznej odpowiedzialnosci
malych i Srednich przedsi¢biorstw
w stosunku do interesariuszy

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi€, ze przedsigbiorcy w
sposob réznorodny oceniaja swoje relacje z interesariuszami przedsigbiorstwa.

Tabela 8. Relacje z interesariuszami przedsigbiorstwa

Klienci

Dziata zgodnie z litera prawa i w duchu krajowych i migdzynarodowych regut relacji z klientem | 3,85
Wiasciciele / inwestorzy

Zatatwia skargi w zgodzie z litera prawa i z duchem krajowych i migdzynarodowych regut

dotyczacych relacji z whascicielami/inwestorem 3,69
Dostawcy / partnerzy

Respektuje praktyke uczciwosci i prawdomownosei w relacjach dostawca — partner 4,04
Tworzy stabilne relacje z dostawcami i partnerami 4,01
Zatatwia skargi w zgodzie z litera prawa i w duchu krajowych i migdzynarodowych regut relacji

z dostawcami i partnerami 3,71
Konkurenci

Dba o uczciwo$é i prawdomownos¢ w relacjach z konkurentami 3,65
Zatatwia skargi w zgodzie z litera prawa i z duchem krajowych i miedzynarodowych regut

relacji z konkurentami 3,51
Spotecznosé

Zatatwia skargi w zgodzie z litera prawa i z duchem krajowych i migdzynarodowych regut

relacji ze spolecznoscia 3,60

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie ankiet.

Bardzo wysoko postrzegana jest ranga klientow, przy czym przedsigbiorcy sa prze-
swiadczeni, ze swoja dziatalnoscia maksymalizuja wartos¢ dla klienta, zapewniajac
przy tym poszanowanie ich godnosci, a ich dziatalno$¢ budzi zaufanie klientow.

Wysoko oceniane sa relacje z dostawcami — ankietowani podkres$laja uczci-
wos¢ i prawdomoéwnos¢, dazenie do stworzenia stabilnych relacji i wzbudzanie
wzajemnego zaufania.

Tabela 9. Ocena stopnia zaufania interesariuszy w stosunku do przedsigbiorstwa

Klienci

Budzi zaufanie w$rod klientdw | 4,11
Pracownicy

Wzbudza zaufanie wérdd pracownikow | 3,81

Wiasciciele/inwestorzy
Wzbudza zaufanie wiadcicieli/inwestorow | 3,82
Dostawcy/partnerzy

Wzbudza zaufanie dostawcow i partneréw | 3,92
Konkurenci

Wzbudza zaufanie wéréd konkurentow | 3,43

Zroédto: opracowanie wilasne na podstawie ankiet.
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Sposrod wszystkich badanych interesariuszy przedsigbiorcy najwyzej ocenili
wzbudzanie zaufania swojego przedsigbiorstwa do klientow. W nastepnej kolejno-
sci byli dostawcy/partnerzy, wilasciciele/inwestorzy oraz pracownicy. Stosunkowo
nisko zostalo ocenione wzbudzanie zaufania wsrod konkurentdow, co raczej nie
powinno budzi¢ zdziwienia, a pozytywnie nastraja¢ do rozwoju gospodarki rynko-
wej 1 jej charakterystycznej cechy jaka jest konkurencja.

Tabela 10. Ocena zapobiegania niclegalnym dziataniom w stosunku do interesariuszy

Klienci

Podejmuje dziatania majace zapobiega¢ nielegalnym dzialaniom w stosunku do klientow | 3,58
Pracownicy

Zapobiega nielegalnym dziataniom zatrudnionych (np. fapownictwu) | 3,62
Wiasciciele / inwestorzy

Stara sig¢ zapobiec nielegalnym dziataniom | 3,61
Dostawcy / partnerzy

Podejmuje dziatania korygujace, kiedy ujawni nielegalne dziatania ze strony dostawcow lub 357
partnero6w ’
Konkurenci

Podejmuje dziatania majace zapobiegac nielegalnym praktykom konkurencyjnym | 3,27
Spotecznosé

Podejmuje dziatania zapobiegajace nielegalnym dzialaniom | 3,48

Zroédto: opracowanie wilasne na podstawie ankiet.

Badani przedsigbiorcy zapobiegania nielegalnym dziataniom w stosunku do
poszczegblnych interesariuszy nie oceniaja zbyt wysoko. Najnizej oceniane sa
dzialania zapobiegajace nielegalnym praktykom konkurencyjnym. Najwyzej oce-
nione zostalo zapobieganie nielegalnym dziataniom zatrudnionych oraz starania
wlascicieli/inwestorow majace zapobiega¢ nielegalnym dziataniom.

Przedsigbiorcy, prowadzac dziatalnos¢, borykaja si¢ z r6znymi nieprawidtowo-
sciami. W dalszej czg$ci badania zostaly zadane pytania o rodzaje nieuczciwosci, z
jakimi spotkali si¢ przedsigbiorcy. Badanie to mialo charakter ilosciowy i jako-
sciowy, a dodatkowo byly zadane pytania o rodzaje nieuczciwos$ci, z jakimi ankie-
towani si¢ spotkali. Z nieuczciwoscia ze strony klientow spotkato si¢ 51% ankie-
towanych, ze strony dostawcow 14% ankietowanych, z nieuczciwymi zachowa-
niami konkurentéw spotkato si¢ 35% ankietowanych, z problemem korupcji w
swoim przedsigbiorstwie spotkato si¢ 30% ankietowanych. Zdecydowana wigk-
szo$¢ uwaza, ze korupcja w Polsce jest problemem (92% ocen). Ankictowane
przedsigbiorstwa najczesciej spotykaja si¢ z nieuczciwos$cia ze strony klientow,
najrzadziej — ze strony dostawcow. Wielu ankietowanych zaznaczylo, ze spotkali
si¢ z problemem korupcji w swoim przedsigbiorstwie (30% ocen), a czg$¢ z nich
opisala, jaki to rodzaj korupcji. Wymieniane przez badanych rodzaje korupcji to:
Hfapowki”, tapowki w urzedach, by szybciej rozpatrzyli jakies podanie lub wnio-
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sek”, ,tapowki za przyspieszenie sprawy”, ,konieczno$¢ optaty za przyspieszenie
zatatwiania spraw w urzedach”, ,,proba uzyskania tapowki w zamian za zamowie-
nie”, ,kilku zaopatrzeniowcow z panstwowych przedsigbiorstw zada 10% dziatki
od wartosci zakupionych towaréw (do swojej kieszeni)”, ,utrudnienia przy zata-
twianiu wniosku bez dodatkowej optaty”, ,koniecznos¢ specjalnych optat w urze-
dach”, ,.korupcja na szczeblu administracyjnym — wladze miejskie”, ,,r6zne formy
przekupstwa”. Z badania wynika, ze przedsigbiorstwa maja do czynienia z nie-
etycznym zachowaniem w stosunku do swojego przedsigbiorstwa. Omawiana
cze$¢ badania byta najtrudniejsza cze$cia ze wzgledu na problematyke badania
oraz kontrowersje wzbudzane przez problem korupcji, jak réwniez wszelkiego ro-
dzaju nieuczciwosci. W trakcie badania pojawily si¢ pytania do ankietera typu:
,»czy przypadkiem nie jest z urzedu skarbowego lub innej instytucji, ktora chce
sprawdzi¢ dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa”.

Tabela 11. Problemy srodowiska naturalnego a interesariusze przedsigbiorstwa

Klienci

Uwzglednia zagadnienia ochrony §rodowiska majace zwiazek z klientami | 3,38
Pracownicy

Zapobiega degradacji srodowiska | 3,39

Wtasciciele/inwestorzy

Uwzglednia zagadnienia zwigzane ze §rodowiskiem, ktore maja zwiazek z
wlascicielami/inwestorami 3,33
Dostawcy / partnerzy

Uwzglednia zagadnienia srodowiska w sposéb jednolity dla calego tancucha dostaw | 343
Konkurenci

Uczestniczy w rozwoju ogdlnobranzowych standardéw zarzadzania srodowiskiem,
promujac oceng wynikdéw zgodng z tymi standardami 3,14
Spotecznosc

Uwzglednia zagadnienia zwigzane ze srodowiskiem, wywierajace wplyw na spolecznos¢ | 3,30

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie ankiet.

Uwzglednianie zagadnien ochrony §rodowiska w dzialalno$ci przedsigbiorstwa
nie jest przez przedsigbiorcOw oceniane zbyt wysoko. Wsérdd badanych przedsig-
biorstw 55% nie podejmowato dziatan zwiazanych z ochrona $rodowiska. Wedtug
ankietowanych najwazniejsze dziatanie zwigzane z ochrona srodowiska naturalnego
to ograniczenie przez przedsigbiorstwo zuzycia materiatldw, energii, wody, emisji ga-
z6w, Sciekow 1 odpadow. Dos¢ wysoko ocenili ankietowani rowniez dbatos¢ o $ro-
dowisko ze wzgledu na zdrowie wiasne i innych ludzi oraz ze wzgledu na przyszte
pokolenia. Stosunkowo wielu ankietowanych podato, ze dbatos¢ o srodowisko inte-
resuje ich glownie dlatego, zeby nie placi¢ kar, oraz ze wymaga tego prawo. W ba-
danych matych i $rednich przedsigbiorstwach podejmuje si¢ proby prowadzenia ta-
kiej dziatalnosci gospodarczej, aby chroni¢ srodowisko naturalne. Wickszos¢ dziatan
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ma jednak najprostsza forme, sa to mianowicie: segregacja $mieci, ograniczanie zu-
zycia energii, wody, stosowanie energooszczednego ogrzewania.

Tabela 12. Ocena zaangazowania przedsigbiorstwa w odniesieniu do interesariuszy
o0 zasiggu migdzynarodowym

Klienci

Poprawia koszt i jako$¢ towardéw i ustug w handlu migdzynarodowym 3,10
Angazuje si¢ w sprawy klientdw na catym $wiecie 2,62
Pracownicy

Stosuje krajowe i migdzynarodowe reguly zwiazane z zatrudnianiem pracownikow | 3,33
Wiasciciele / inwestorzy

Korzysta z migdzynarodowych mozliwosci biznesowych dla dobra whascicieli/inwestorow | 3,38
Dostawcy / partnerzy

Korzysta z towardw i ustug migdzynarodowych dostawcow w swych operacjach na rynku 337
krajowym i zagranicznym ’
Konkurenci

Podejmuje dziatania majace ogolnie promowaé otwarcie nowych rynkdw na wolny i uczciwy 33
handel ?
Spotecznosé

Uwzglednia wpltyw migdzynarodowego handlu na spotecznos$¢, w ktorej dziata | 3,16

Badani przedsigbiorcy zaangazowanie przedsigbiorstwa o zasiggu migdzynaro-
dowym w odniesieniu do interesariuszy oceniaja — w stosunku do innych badanych
obszarow — bardzo nisko. Najnizej oceniane zostalo angazowanie si¢ w sprawy
klientow na catym $wiecie oraz poprawa kosztu i jako$ci towardow i ustug w handlu
mig¢dzynarodowym, jak réwniez uwzglednianie wptywu migdzynarodowego han-
dlu na spotecznos¢, w ktorej przedsigbiorstwo dziala.

6. Zakonczenie

Wysoki stopien realizacji uzyskuja jedynie dziatania w obszarach bezposrednio zwia-
zanych z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza w zakresie odpowiedzialnosci, eko-
nomicznego i spotecznego oddziatywania oraz ogoélnych zachowan biznesowych. Zde-
cydowanie nizej oceniane jest zaangazowanie W sprawy o szerszym zasiggu, wykra-
czajacym poza ramy biezacej dziatalnosci — wspieranie wielostronnej wymiany han-
dlowe;j, ochrona srodowiska naturalnego, zwalczanie dziatan niezgodnych z prawem.

Przeprowadzone badania i ich wyniki wskazuja na obszary najbardziej i naj-
mniej istotne w dziatalnoSci przedsigbiorstwa w ocenie przedsigbiorcéw. Znajo-
mos¢ tych obszarow moze pomodc w przysztosci w identyfikacji mozliwos$ci prze-
prowadzania ewentualnych szkolen przedsigbiorcéw, majacych na celu ksztalto-
wanie pozytywnych relacji z podstawowymi interesariuszami przedsigbiorstwa dla
obopdlnego dobra i propagowania spolecznej odpowiedzialnosci nie tylko w du-
zych przedsigbiorstwach czy korporacjach ponadnarodowych, ale réwniez w
przedsigbiorstwach matych i $rednich.
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Na obecnym etapie rozwoju polscy przedsigbiorcy dostrzegaja celowosc prze-
strzegania pewnych uniwersalnych zasad etycznych w zwiazku z prowadzona dzia-
lalnoscia biznesowa. Zdobyte doswiadczenia pozwalaja dostrzec korzysci wynika-
jace z dobrych, uczciwych relacji z klientami i dostawcami, z troski o pracowni-
kéw czy tez z przestrzegania regut prawnych. Zachowanie przedsigbiorcow nie
wykracza jednak poza postawe kojarzona z tzw. porzadnym czlowiekiem. Nie
mozna stwierdzi¢, ze w sektorze MSP Euroregionu Nysa odbywa si¢ planowe
wdrazanie koncepcji SOP w codziennej praktyce dziatalnosci przedsigbiorstw. Ist-
nieja duze obszary charakteryzujace si¢ niskim stopniem realizacji zasad spotecz-
nej odpowiedzialnosci. Stan ten wigza¢ nalezy bezposrednio z faktem, ze poziom
wiedzy teoretycznej z zakresu SOP polskich przedsigbiorcow jest stosunkowo ni-
ski. Zaledwie 40% badanych znalo pojecie spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw, a ponad 70% nie zetknglo si¢ z pojeciem ,,etyczny kapitalizm”. Ten niski
stan wiedzy teoretycznej nie przektada si¢ bezposrednio na stan §wiadomosci w
zakresie spotecznej roli przedsigbiorstwa i na relacje pomiedzy przedsigbiorstwem
a jego otoczeniem. Ankietowani zgodnie twierdza, ze pozadany jest wizerunek
przedsigbiorcy jako osoby wrazliwej, gotowej do pomocy innym, a przedsigbior-
stwo powinno robi¢ wigcej niz wymaga prawo, wyznaczajac wysokie standardy
etyczne zachowan w poszczegolnych obszarach swojej dziatalnosci. Widoczna jest
wigc postawa otwartosci na zasady SOP.

Szersze niz obecnie wdrozenie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw moze nastapi¢ przez podniesienie poziomu wiedzy przedsigbiorcow.
Wymaga to przygotowania odpowiedniego programu dzialan i zachgcenia przed-
sigbiorcow do aktywnego w nim uczestnictwa. Niezbgdne jest uwzglednienie spe-
cyfiki MSP, wszechstronne prezentowanie korzysci, jakie daje stosowanie zasad
SOP, utrwalanie naturalnych postaw etycznych i prezentowanie wzoroéw takich za-
chowan w wersji bliskiej przedstawicielom MSP. Znacznym ulatwieniem w propa-
gowaniu zasad SOP w odniesieniu do MSP jest fakt, ze kluczowa role w ich wdro-
zeniu odgrywa wiasciciel zarzadzajacy przedsigbiorstwem i zmiana jego $wiado-
mosci stwarza duze szanse na skuteczne wdrozenie koncepcji w calym przedsig-
biorstwie. Integralnym elementem programu wdrozenia zasad SOP poprzez pod-
niesienie $wiadomosci 1 wiedzy przedsigbiorcow powinny by¢ badania skuteczno-
$ci prowadzonych dziatan i stosowanych metod wdrozenia.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AS A METHOD OF DEVELOPMENT
OF BUSINESS RELATIONSHIP WITH STAKEHOLDERS

Summary: The purpose of this article is to determine, through empirical research, the level
of Corporate Social Responsibility of small and medium-sized enterprises in relation to
stakeholders. Literature studies and the results derived from questionnaires completed by en-
trepreneurs at small and medium-sized enterprises in the area including the Polish part of the
Euroregion Nysa as research methods were used. In the first part of the article presents the
basic concept of the theoretical basis for company stakeholders, including the identification
who the stakeholders are, the identification of key stakeholders and the principles of corpo-
rate behavior towards stakeholders developed at a meeting of the Caux Round Table. The
second part of the article presents research program of Corporate Social Responsibility for
small and medium-sized enterprises conducted by the author in relation to stakeholders
within the Euroregion Nysa.

Keywords: Corporate Social Responsibility, small and medium-sized enterprises, stake-
holder.



