dr Wiestaw Samitowski
POLINVEST Sp. z o.0.
samitowski@polinvest.pl

INFORNOMIA, WZGLEDNOSC WARTOSCI INFORMACJI ORAZ
METODA BUDOWANIA SYSTEMU INFORMACYJNEGO

Wprowadzenie

Na podstawie wieloletnich do§wiadczen w $wiadczeniu ustug doradztwa gospodarczego w
ramach POLINVEST Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie (realizacja prawie 2000 projektow
doradczych dla ponad 750 Klientow) oraz w oparciu o doswiadczenia z okresu pracy w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (m.in. opracowanie rozprawy doktorskiej pt.
,Wzgledno§¢ wartoéci informacyjnej wyniku finansowego™) przedstawiam ponizej wnioski,
dotyczace potrzeby i metody konsekwentnego budowania systemow informacyjnych organizacji

gospodarczych.

1. Infornomia

Szersze rozwazania na temat systemow informacyjnych stuzacych dziatalnosci gospodarczej
proponuj¢ okresla¢c mianem Infornomii, tj. nauki glownie o tworzeniu informacji dla potrzeb
podejmowania decyzji gospodarczych. Zagadnienie to zastluguje na szczegélne zainteresowanie,
jako ze efekty dziatalnos$ci gospodarczej wydaja si¢ by¢ w znacznej mierze uzaleznione od dostepu
decydentéw do profesjonalnie opracowanej informacji na temat istniejagcych uwarunkowan.
Mozna stwierdzié¢, iz w praktyce faktycznie podejmowane decyzje, sa pochodng informacji, jakie
byty dostepne w trakcie ich podejmowania. Chodzi tu np. o specjalnie opracowane syntetyczne

informacje:

e 0 zjawiskach i zmianach zachodzacych na rynkach (informacje marketingowe),

0 dostgpnych zasobach ludzkich i skutecznych metodach zarzadzania personalnego

(informacje personalne),

e 0 faktach i prognozach finansowych (informacje finansowe),

e 0 skutecznych i efektywnych rozwigzaniach technicznych (informacje techniczne i
technologiczne),

e 0 zjawiskach i zmianach organizacyjnych (informacje organizacyjne),

e 0 interpretacjach i zmianach przepisow prawa (informacje prawne).

1 samitowski W., Wzglednoé¢ wartosci informacyjnej wyniku finansowego, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
1986



Poziom zycia spoteczenstw zalezy w znacznym stopniu od trafnosci decyzji gospodarczych, a
co za tym idzie, od jakos$ci informacji, dostgpnych decydentom w momencie, gdy konczy si¢ czas
na podjecie tychze decyzji.

Proponuje dla potrzeb tych rozwazan przyjecie rozumienia pojecia ,,system informacyjny
organizacji gospodarczej” jako zespot spojnych, kompletnych i wzajemnie powigzanych
podsysteméw: organizacji, ewidencji, planowania 1 kontroli, motywacji oraz narzg¢dzi
informatycznych, ktory zostat przedstawiony na ponizszym Schemacie 1.

Schemat 1. Struktura systemu informacyjnego
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Zrodto: opracowanie wlasne

Ponizej (Schemat 2) przedstawiono rekomendowane kluczowe cele, ktore powinny zostac¢

osiggniete w trakcie projektowania i wdrazania powyzszych podsysteméw.



Schemat 2. Cele podsysteméw systemu informacyjnego
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Zrodto: opracowanie wlasne

Jak wynika z powyzszych schematow podsystem informatyczny stanowi tylko jeden z
elementow systemu informacyjnego. Doswiadczenia praktyczne dowodza, ze kluczowe dla

skutecznosci dziatania systemu informacyjnego jest:

e systematyczne i konsekwentne budowanie jego zatozen merytorycznych, zgodnych z
potrzebami informacyjnymi menedzeréw, jeszcze zanim rozpocznie si¢ wdrazanie nowych

dla organizacji narzedzi informatycznych oraz

e wypracowywanie przez menedzerOW organizacji gospodarczej przyzwyczajenia
pracownikow do systematycznego projektowania, tworzenia systemu informacyjnego i
korzystania w pelni z jego potencjatu.

Czgsto spotykanym bledem jest decyzja o podjeciu wdrazania rozbudowanego systemu
informatycznego, bez ustalenia szczegétowych zalozen funkcjonowania systemu informacyjnego
danej organizacji i bez przeprowadzenia analizy dotyczacej tego, jaki zakres informacji oraz w
jakiej formie jest niezbedny z punktu widzenia wystepujacych potrzeb w tym obszarze. Jest to
przyczyng wystepowania trudnosci zarowno W okresie wdrazania nowego oprogramowania, jak i w
czasie korzystania z niego przez uzytkownikow. Powoduje to réwniez problemy dla dostawcow
oprogramowania, ktorzy m.in. maja trudnosci z doprowadzeniem do odbioru ich prac. Brak
konsekwentnie opracowywanych zatozen systemu informacyjnego moze by¢ wiec przyczyna
braku korzysci z wdrazania systemu informatycznego lub uzyskania ich na poziomie odbiegajacym
istotnie in minus od oczekiwan. Nie wystarczy bowiem naby¢ nowy sprzet i Nowe oprogramowanie,
lecz konieczne jest jeszcze wezesniejsze zapewnienie wypetniania ich odpowiednimi informacjami
I wydobywania w nich raportow, potrzebnych dla zarzadzania.



2. Wzglednos$¢ wartos$ci informacji

Dla podkreslenia istoty skutecznego budowania systeméw informacyjnych proponuje
sformutowanie twierdzenia (przedstawionego symbolicznie ponizszym Wzorem 1) o wzglednosci
wartosci informacji, zgodnie z ktorym warto$¢ informacji organizacji gospodarczej (WIOG)
jest réwna iloczynowi zasobu tworzonych w niej informacji (ZI) i predkosci uzyskiwania

syntetycznych informacji (PUI) do kwadratu.

Wzor 1. Wzgledno$¢ wartosci informacji?

WIOG = ZI x PUI?

Zrodto: opracowanie wlasne

Predkos¢ uzyskiwania dostgpu do syntetycznych informacji (PDI) opracowanych dla
menedzerow zalezy z kolei od spojnosci elementow systemu informacyjnego, decydujacej o jego
sprawnosci i efektywnos$ci. Wazniejsze jest wiec skoncentrowanie si¢ na skracaniu czasu docierania
do syntetycznych i profesjonalnie opracowanych informacji na potrzeby decydentow, niz na
zwigkszaniu ilo$ci tych informacji. W praktyce czgsto mozna bowiem zauwazy¢, ze organizacje
mimo wytwarzania ogromnej ilosci czastkowych informacji nie dysponuja w momentach
podejmowania nawet kluczowych decyzji potrzebnymi zestawami przekrojowych informacji oraz
syntetycznymi wnioskami i rekomendacjami, wynikajacymi z analizy tych informacji.

Proponuje wiec Kkolejne twierdzenie (wyrazone symbolicznie ponizszym Wzorem 2) o
wzglednosci elementow systemu informacyjnego, ktore mowi, ze potencjal organizacji
gospodarczej (POG) jest rowny iloczynowi jako$ci elementow jej systemu informacyjnego
(JES) i wzajemnej spéjnosci tych elementow (WSE) do kwadratu.

Wzér 2. Wzgledno$¢ elementow systemu informacyjnego

POG = JES x WSE?

Zrodto: opracowanie wlasne

2 Uzycie tu potegi drugiej ma na celu jedynie podkre$lenie ogromnej wagi predko$ci uzyskiwania przez menedzerow
niezbednych informacji i nie jest istotne z matematycznego punktu widzenia.



Wzor 2, sformulowany dla przedstawienia wnioskow z wieloletnich obserwacji praktyki
zarzadzania, shuzy podkresleniu tego, ze wazniejsza jest spéjnosé elementéw systemow
informacyjnego, niz jakos¢ kazdego z nich z osobna. Czesto bowiem poszczegdlne elementy tych
systemOw s3 opracowywane przez roéznych autorow, w réznym czasie, w nieodpowiedniej

kolejnosci i tworza niespdjna, a co za tym idzie, nieefektywng catos¢.

3. Metoda budowania systemu informacyjnego

W oparciu o wicloletnie doswiadczenie nabyte w ramach dziatalnos$ci doradczej POLINVEST
Sp. z 0.0., rekomenduje przedstawione ponizej podejscie do budowania efektywnych systeméw
informacyjnych, stuzacych zarzadzaniu, czyli podejmowaniu decyz;ji.

Osoby zarzadzajace organizacjami, dbajac o jako$¢ podejmowanych decyzji, powinny stale
organizowa¢ dla swych potrzeb dostep do wiarygodnych, syntetycznych i w miar¢ mozliwosSci
kompletnych informacji. Dostep do takich informacji w duzej mierze decyduje o efektywnosci

procesu zarzadzania.®> W tym celu menedzerowie stale powinni m.in.:

¢ uzgadnia¢ definicje stosowanych w organizacji pojec,

e organizowac biezacg i efektywna archiwizacje dokumentow,
e wdraza¢ stosowanie baz danych,

e uzgadnia¢ metody przetwarzania danych,

e organizowac¢ opracowywanie syntetycznych raportow.

Dla wspierania skutecznosci i efektywnos$ci dziatania menedzerow proponuj¢ zaprezentowana
ponizej metode 0 nazwie ZSI-POLINVEST, ktorej przedmiotem sa zasady Systematycznego
zarzadzania systemem informacyjnym. Stosowanie tej metody jest szczegdlnie uzasadnione w
organizacjach, bedacych w okresie rozwoju oraz w organizacjach przechodzacych istotne zmiany.

Metoda ta polega na przeprowadzaniu dziesiecioetapowych dzialan, przedstawionych w
Tabeli 1, wspierajacych tworzenie efektywnego, kompleksowego 1 spdjnego systemu

informacyjnego, zaspokajajacego potrzeby menedzerow.

Tabela 1. Niezbedne dzialania w ramach zarzadzania systemem informacyjnym

Etap | Dzialania

1 Uzgodnienie zasad pracy w czasie rzeczywistym Kkierownictwa organizacji i
okreslenie listy rozwazanych przez kierownictwo koncepcji zarzadzania organizacja

2 Graficzne przedstawienie stanu elementéw systemu informacyjnego dla zarzadzania
W organizacji

3 Dokonanie przez kierownictwo wyboru koncepcji zarzadzania organizacja (adekwatnej
do jej specyfiki i etapu rozwoju)

3 Zob. np. Peter F. Drucker, Praktyka zarzadzania, Wydawnictwo MT Biznes sp. z 0.0., S. 525



4 Okreslenie potrzeb i kierunkow rozwoju systemu informacyjnego dla zarzadzania w
organizacji adekwatnych do jej specyfiki

5 Dokonanie uporzadkowania i uzupelien dokumentéw zawierajagcych zasady
organizacyjne m.in. dotyczace dostawcow i odbiorcow informacji oraz ich uprawnien

6 Dokonanie uporzadkowania i uzupelien dokumentoéw zawierajacych zasady polityki
personalnej majacej wptyw na zakres niezbednych informacji dla zarzadzania

7 Dokonanie uporzgdkowania i uzupetnien dokumentéow zawierajacych zasady ewidencji
zgodnie z potrzebami informacyjnymi organizacji

8 Dokonanie uporzadkowania 1 uzupelnien dokumentow zawierajacych zasady
planowania i kontroli w organizacji

9 Wdrozenie stosowania w organizacji zasad zawartych w powyzszych dokumentach

10 Okresowe weryfikowanie i aktualizowanie powyzszych zasad

Zrédto: opracowanie wiasne

Etap | — Uzgodnienie zasad pracy w czasie rzeczywistym i okreslenie listy rozwazanych przez

kierownictwo koncepcji (modeli) zarzadzania organizacja

rekomenduje si¢ ustalenie w gronie kierownictwa organizacji zastosowania zasad, ktore zwigkszaja
efektywno$¢ przygotowywania i wdrazania zmian oraz zarzadzania w ogoéle, czyli zasad pracy
zespolowej W czasie rzeczywistym (podczas spotkania, a nie w nieokreslonym czasie przysztym).
W ponizszej Tabeli 2 przedstawiono rekomendowane zasady na wszystkich pozostatych etapach

Przed rozpoczgciem wprowadzania zmian w systemie informacyjnym organizacji

opisywanej metody.

Tabela 2. Zasady pracy w czasie rzeczywistym

a) | Ustalanie celow i agend spotkan kierownictwa organizacji

b) | Przygotowywanie analizy uwarunkowan dla podjecia decyzji stanowiacej cel spotkania

) | Rezerwowanie niezbednej iloéci czasu na spotkania dla osiggnigcia celu spotkania

d) | Przygotowywanie si¢ na spotkania wszystkich jego uczestnikow i czynne branie przez
nich udzialu w spotkaniu oraz prezentowanie kompletu uwarunkowan dla decyzji

e) | Kierowanie spotkaniem przez osobg¢ odpowiedzialng za osiagnigcie jego celu

f) | Biezace prezentowanie efektow wspolnych prac (np. w formie wys$wietlanej podczas

spotkania prezentacji elektronicznej)




g) | Tworzenie protokotu ze spotkania w czasie jego odbywania

h) | Koncentrowanie si¢ wylgcznie na celu spotkania (brak przyzwolenia na odrywanie si¢

podczas spotkania do realizacji innych celow)

i) | Formutowanie na koniec spotkania jego efektow i podejmowanie formalnych decyzji o

ich zatwierdzeniu

J) | Nieodktadanie zadnego z celow spotkania na nast¢pne spotkanie

Zrodto: opracowanie wlasne

Zidentyfikowanie 1 rozwazenie mozliwych opcji koncepcji zarzadzania jest niezbedne,
poniewaz dokonanie wyboru przypadkowego modelu zarzadzania, nieadekwatnego do specyfiki
organizacji oraz niespdjnego z wprowadzanymi dotychczas zmianami, moze by¢ przyczyng
niepowodzenia dlugotrwatych 1 kosztownych dziatan, ktérych celem bylo zwickszenie
efektywnosci, a ktore z powodu btednego poczatkowego wyboru modelu moga t¢ efektywnosé

obnizy¢.

Przyktadowo mozna dokona¢ wyboru z przedstawionych ponizej w Tabeli 3 opcji koncepcji

zarzadzania lub z kombinacji elementow tych opcji.

Tabela 3. Przykladowe opcje koncepcji zarzadzania

a) | Zarzadzanie przez cele’

b) | Zarzadzanie przez kompetencje®
6

C) | Zarzadzanie procesowe

d) | Zarzadzanie z zastosowaniem norm i procedur (w tym np. normy I1SO)’

e) | Zarzadzanie z zastosowaniem standardow
8

f) | Zarzadzanie przez odpowiedzialnos¢

0) | Zarzadzanie poprzez misje®

h) | Zarzadzanie przez delegowanie uprawnien

1) | Zarzadzanie przez centralizacj¢ uprawnien
0

j) | Zarzadzanie projektowe’

4 Zob. np. R. Reinfuss, MBO - prosta i skuteczna technika zarzadzania Twojg firmg, Helion SA

5 Zob. np. T. Oleksyn, Zarzagdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Warszawa 2010; S. Whiddett, S. Hollyforde,
Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, Krakéw 2003

6 Zob. np. E. Skrzypek, Mariusz Hofman, Zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie, Wolters Kluwer

7 Zob. np. J. Lunarski, Zarzadzanie jako$cig. Standardy i zasady, WNT, Warszawa 2008

8 Zob. np. A. Kisil, Zarzadzanie przez odpowiedzialno$¢. Podstawa odpowiedzialnego biznesu, Difin SA, Warszawa
2013

® Zob. np. P. Cardona, C. Rey, Zarzadzanie przez misje, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2013; M. Bugdol, P. Jedynak,

Wspoltczesne systemy zarzadzania. Jako$¢, bezpieczenstw, ryzyko, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012

10 Zob. np. M. Pawlak, Zarzadzanie projektami, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2014



K) | Zarzadzanie bez zastosowania zintegrowanego systemu informatycznego

I) | Zarzadzanie z zastosowaniem zintegrowane systemu informatycznego

Zroédto: opracowanie wiasne

Warto na tym etapie zapoznac si¢ ze specyfikg i konsekwencjami wyboru poszczegolnych
opcji, co samo w sobie podnosi szanse skutecznego wdrozenia planowanych zmian. Etap ten jest
rowniez okazja do niezbednego przeszkolenia menedzerdéw, ktorzy majg pracowa¢ w zespole do
spraw rozwoju systemu informacyjnego dla wyréwnania poziomu ich przygotowania do realizacji
tego projektu. Istotne jest, by w tym etapie uczestniczyli przedstawiciele naczelnego kierownictwa
organizacji, gdyz to ono bedzie gtéwnym odbiorca efektow prac. Powinno wigc ono nada¢ na
poczatku kierunek zmian systemu informacyjnego.

Nie powinno si¢ kojarzy¢ prac nad systemem informacyjnym jedynie z wdrazaniem zmian
w systemie informatycznym. Czesto bowiem organizacje podejmujg prace nad wdrozeniem
narzedzi informatycznych bez przygotowania szczegdlowych zatozen, dotyczacych zasad (w tym
algorytmow) tworzenia informacji na potrzeby zarzadzania. Jest to przyczyna wielu nieporozumien
1 trudnosci w trakcie wdrazania narzedzi informatycznych.

Okreslenie zatozen dotyczacych systemu informacyjnego powinno by¢ zalezne m.in. od
przyjecia w organizacji zasad podziatu kompetencji miedzy pracownikami, ich obowigzkow w
zakresie gromadzenia informacji, zasad przeptywu informacji, metod monitorowania rynku, zakresu

niezbednych raportéw, metod motywowania pracownikow, metod zakupow oraz sprzedazy itd.

Etap Il — Graficzne przedstawienie stanu elementow systemu informacyjnego dla zarzadzania
organizacji

Konieczne jest zinwentaryzowanie poszczegdlnych istniejacych w organizacji elementow
systemu informacyjnego przed rozpoczgciem procesu jego zmian. Pomocnym rozwigzaniem jest
przedstawienie dotychczasowego systemu informacyjnego w formie graficznej, w celu utatwienia
identyfikacji brakujacych elementéw oraz uproszczenia komunikacji w zespole przygotowujacym
zmiany.

Przydatne w tym zakresie jest zastosowanie specjalnego kwestionariusza do analizy stanu
systemu informacyjnego, co ulatwia zbadanie adekwatno$ci, kompletno$ci i spojnosci tego
systemu. W oparciu 0 uzyskane w ten sposob dane celowe jest opracowanie na poczatku wdrazania
zmian mapy systemu informacyjnego, ukazujacej jego poczatkowa ,,architekturg”, w tym rodzaje
dokumentoéw wchodzacych w sktad systemu informacyjnego. Opracowanie tej mapy wydaje si¢ by¢
konieczne dla zaprezentowania zasad systemu jego uzytkownikom, czyli pracownikom danej
organizacji. Jest to niezbedne takze dla wizualnego projektowania rozwoju systemu
informacyjnego i dla utatwiania identyfikowania zwigzkéw mig¢dzy poszczegolnymi dziataniami,
dotyczacymi rozwoju organizacji. Tego rodzaju mapy moga uruchamia¢ wyobrazni¢ menedzerow,
ktora obok znajomosci faktow, jest jedng z gléwnych podstaw zarzadzania. Mape t¢ nalezy

aktualizowa¢ w trakcie wdrazania zmian w systemie informacyjnym.



Etap 111 - Dokonanie przez kierownictwo wyboru koncepcji zarzadzania organizacja

Przed rozpoczeciem dziatan prowadzacych do wdrozenia zmian w Systemie informacyjnym,
ale po przeanalizowaniu kilku mozliwych do zastosowania modeli zarzadzania, konieczne jest
formalne dokonanie wyboru koncepcji zarzgdzania z zamiarem dtugofalowego jej stosowania. Ten
swiadomy wybor ma kluczowe znaczenie dla organizacji, a analiza poprzedzajaca dokonanie tego
wybory pozwala lepiej zrozumie¢ i zaplanowac proces zmian.

Wybér koncepcji zarzadzania decyduje m.in. o zakresie niezbgdnych informacji, ktéorymi
muszg dysponowaé menedzerowie organizacji i o zakresie koniecznych do opracowywania
raportow. Przyktadowo:

e Wybranie przez kierownictwo organizacji koncepcji zarzadzania przez cele wymaga
tworzenia szeregu informacji na temat przyjetych celéw, miernikow ich realizacji i
osigganych w praktyce wskaznikoéw, informujacych o stopniu realizacji celow.

e Wybranie koncepcji zarzadzania procesowego wymaga opracowania szeregu informacji o
procesach, o ich efektywnosci i 0 stopniu ich optymalizacji.

e Zarzadzanie przez kompetencje wymaga opracowywania np. informacji w zakresie modeli
kompetencji i na temat poziomu osigganych kompetencji w poréwnaniu z wymaganiami
organizacji w tym zakresie.

e Dla zarzadzania efektywnos$cia inwestycji konieczne jest opracowywanie studiow
wykonalnosci projektow inwestycyjnych i przygotowywanie w oparciu o specjalne modele
obliczeniowe wieloletnich prognoz finansowych w ramach przyjetej w organizacji
procedury wyboru tych projektow oraz dokonywanie wielowariantowych symulacji dla
wyboru optymalnych opcji.

e Przyjecie koncepcji zarzadzania przez odpowiedzialnos¢ wymaga tworzenia 1

publikowania raportéw dla szerszej spotecznosci, w tym np. bilanséw spotecznych. !t

Etap IV - Okreslenie potrzeb i kierunkéw rozwoju systemu informacyjnego dla zarzadzania w
organizacji

W tym etapie trzeba okresli¢ elementy, ktore sg niezbedne, by system informacyjny byt
zarowno kompletny, jak tez spojny i efektywny oraz adekwatny do specyfiki organizacji. Mozna
tego dokona¢ opracowujac wymagania funkcjonalne systemu i przedstawiajac wszystkie planowane
elementy system informacyjnego w postaci graficznej. Utatwia to zalecane opracowanie strategii
rozwoju systemu informacyjnego, ktéry to rozwo6] ma stuzy¢ zwigkszeniu efektywnosci
pozyskiwania i wykorzystywania informacji niezbednych w procesie zarzadzania. Jest to etap
projektowania systemu informacyjnego i korzystania z doradztwa w opracowaniu planu wdrozenia
zmian w systemie informacyjnym, w tym w ustaleniu prawidlowej kolejnosci wdrozenia tych
zmian.

Wazne jest na tym etapie okre$leniec wzorow raportow dla kierownictwa organizacji

zawierajacych informacje marketingowe, techniczne, technologiczne, finansowe, organizacyjne,

11 Abt, Peut-on appliquer les principes comptables au bilan social? “Revue francaise de gestion”, XI — XI1 1977, s. 54



prawne itd. Istotne jest, by te informacje pozwalaly w pierwszym rzedzie identyfikowaé ryzyka

dotyczace organizacji, dla utatwiania mitygacji ryzyk.

Etap V - Dokonanie uporzadkowania 1 wuzupetnien dokumentéw zawierajgcych zasady

organizacyjne

Etap ten ma na celu precyzyjne okreslenie w dokumentacji organizacyjnej m.in.:

e Centrow odpowiedzialnosci (uzupehienie zakresow zadan poszczegodlnych komorek
organizacyjnych — szczegolnie ich kierownikoéw oraz zakresd6w obowigzkow w podziale na
poszczegolne stanowiska o informacje dotyczace tego, za co konkretnie odpowiadaja
komorki organizacyjne oraz pracownicy zajmujacy te stanowiska, w tym dokonanie wyboru
modelu centréw odpowiedzialnosci — centra inwestycji, zyskow, przychodow, kosztow),

e Uprawnien, dzigki ktorym pracownicy moga podja¢é odpowiedzialno$¢ za osigganie
okreslonych celow,

e Zasad klasyfikowania i gromadzenia informacji (w tym zasad biezacej archiwizacji z
ustalaniem list spraw),

e Procedur gromadzenia informacji ich przetwarzania oraz procedur planowania i kontroli.

Etap VI - Dokonanie uporzadkowania i uzupetnien dokumentow zawierajacych zasady polityki
personalnej majacej wptyw na zakres niezbednych informacji dla zarzadzania

W tym etapie niezbgdne jest przede wszystkim ustalenie przez kierownictwo organizacji
odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

e Jakie wybiera si¢ na dluzszy okres zasady motywowania pracownikow na poszczegolnych
stanowiskach?

e Jak wynagrodzenia zostang powigzane z efektami pracy?

e Jakie informacje sa niezbedne dla okreslenia wybranych efektow pracy?

e Jakie zmiany w obszarze kultury organizacyjnej sa konieczne dla skutecznego
funkcjonowania systemu informacyjnego?

Po okresleniu odpowiedzi na powyzsze pytania niezbedne jest adekwatne do tych odpowiedzi

skorygowanie 1 uzupetienie dokumentoéw regulujacych polityke personalng organizacji.

Etap VII - Dokonanie uporzadkowania i uzupetnien dokumentow zawierajacych zasady ewidencji
zgodnie z potrzebami informacyjnymi organizacji

W kolejnym etapie niezbedne jest adekwatne do efektow poprzednich dziatan takie
uporzadkowanie i uzupelnienie zasad ewidencji, by stworzy¢ warunki dla opracowywania
informacji na potrzeby menedzeréw. Chodzi tu przede wszystkim o uzupetienie polityki
rachunkowos$ci finansowej oraz metod ewidencji dla potrzeb rachunkowosci zarzadczej.
Rachunkowos$¢ jako spojny 1 najbardziej zaawansowany element systemu informacyjnego

organizacji gospodarczych pozwala uzyskiwa¢ informacje weryfikowalne oraz ukazujace wiele



aspektow dzialalnosci gospodarczej. Rachunkowos¢ finansowa jest przede wszystkim zrodiem
informacji o efektywnosci finansowej, natomiast rachunkowos$¢ zarzadcza moze by¢ rozwijana w
kierunku dostarczania istotnych informacji (rowniez pozafinansowych) na temat zagadnien,

waznych dla 0s6b podejmujgcych decyzje gospodarcze.

Etap VIII - Dokonanie uporzadkowania i uzupetlien dokumentow zawierajacych zasady
planowania i kontroli w organizacji

W ramach tego etapu powinno nastgpi¢ dokonanie korekt zasad planowania i kontroli pod
kierunkiem menedzeréw, ktore beda dotyczy¢ np.:

e definiowania poje¢ stosowanych w procesie planowania i kontroli (w ten sposéb
menadzerowie wptywaja na jezyk i kulture organizacyjna),

e systematycznego gromadzenia informacji,

e przetwarzania (opracowywania) informacji dla potrzeb podejmowania decyzji (wraz z
okreslaniem np. formut obliczania wybranych wskaznikow),

e przekazywania informacji do odpowiednich odbiorcow,

¢ kontrolowania efektow pracy na podstawie dostepnych informacji,

e opracowywania raportow zbiorczych dla kierownictwa organizacji.

Etap 1X - Wdrozenie stosowania w organizacji zasad zawartych w powyzszych dokumentach

Rekomenduje si¢ zorganizowanie juz na pierwszym etapie zespolu wdrozeniowego, ktory
uczestniczac w stosowaniu opisywanej metody powinien, np. we wspélpracy z zewngtrznym
doradca, skutecznie wdrozy¢ w organizacji zaprojektowany w trakcie poprzednich etapow system
informacyjny. Niezbedne jest zazwyczaj dla potrzeb wdrozenia pozytywnych zmian w tym zakresie
wlozenie wysitku we wdrozenie wsérdd pracownikoOw nowych przyzwyczajen, bez ktdrych nie jest

mozliwe skuteczne funkcjonowanie systemu informacyjnego.

Etap X - Okresowe weryfikowanie i aktualizowanie powyzszych zasad

Zaleca si¢ takze, aby zespot wdrozeniowy, stosujac przedstawiona metodg, okresowo
weryfikowat 1 aktualizowat system informacyjny organizacji, by byt on adekwatny do potrzeb
menedzerow, spojny 1 skuteczny. Rekomenduje si¢ w tym celu przeprowadzanie okresowych

audytow systemu informacyjnego.

Podsumowanie

Na bazie praktycznych do$wiadczen dotyczacych wdrazania oraz optymalizowania systemow

informacyjnych uwazam, iz jest uzasadnione:



wprowadzenie pojecia Infornomia dla okreslenia nauki o tworzeniu informacji dla potrzeb
podejmowania decyzji gospodarczych,

twierdzenie o wzglednosci wartosci informacji, ktore wyraza si¢ tym, iz warto$¢
informacji organizacji gospodarczej jest rowna iloczynowi zasobu tworzonych w niej
informacji 1 predkosci uzyskiwania syntetycznych informacji do kwadratu,

twierdzenie 0 wzglednosci elementow systemu informacyjnego, zgodnie z ktorym
potencjal organizacji gospodarczej jest rowny iloczynowi jakosci elementéw jej systemu
informacyjnego i wzajemnej spdjnosci tych elementéw do kwadratu.

stosowanie metody ZSI-POLINVEST, ktora dotyczy systematycznego zarzadzania
systemem informacyjnym, wspierajacego tworzenie efektywnego, kompleksowego i
spojnego systemu informacyjnego, dla zaspokajania potrzeby menedzerow.

Dalszych badan naukowych wymaga sformulowanie praw funkcjonowania systemow

informacyjnych w organizacjach gospodarczych oraz doprecyzowywanie narzedzi stosowanych z

ramach metody ZSI-POLINVEST na podstawie praktycznych do§wiadczen z jej stosowania.
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