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Abstract

In this article the author presents assumptions of the international project ,,CLL — Career Learning as a
Success Factor for Lifelong Learning”, conducted by the Academy of Social Sciences in Lodz.
Particularly it is focused on describing the DELTA method — that was used in this project. This method
can be useful tool in career and education counseling for young people. DELTA method helps in
connection with the dialogue between the counselor and the student and develops the student’s own self-
awareness. It can be also useful in vocational education and for preparing students for a profession.

Wprowadzenie

W artykule prezentuj¢ zalozenia i zadania mig¢dzynarodowego projektu ,,Uczenie si¢ poprzez
kariere jako czynnik sukcesu w uczeniu si¢ przez cate zycie” (CLL — Career Learning as a Success
Factor for Lifelong Learning) *, realizowanego przez Spoteczna Akademic Nauk w Eodzi. Omawiam
szerzej tylko jeden wybrany element opisywany i analizowany w projekcie — metode DELTA. Stanowi
ona pomocne narzedzie w pracy doradcow i1 nauczycieli w inicjowaniu dialogu z uczniem lub
studentem, aprzede wszystkim w przygotowaniu go do pracy zawodowej i rozwijaniu
samoswiadomosci wlasnego dziatania. Moze by¢ takze bardzo przydatna w ksztatceniu zawodowym
oraz na etapie przygotowywania ucznia do zawodu. Opisujac t¢ metodg korzystam glownie
Z materiatéw i raportow projektu, opracowanych przez M. Bendla, S. Garcie (2012).

Projekt CLL podejmuje wazng i bardzo aktualng w Polsce problematyke ptynnego wiaczania sig
absolwentéw szkot zawodowych, ponadgimnazjalnych oraz wyzszych uczelni w rynek pracy. Celem
projektu CLL jest wskazanie obszaréw wsparcia udzielanego uczniom/studentom w krystalizowaniu
sie ich tozsamo$ci zawodowej oraz podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych poprzez
wykorzystanie koncepcji uczenia si¢ poprzez karierg. Projekt jest tym bardziej wazny, ze odnosi si¢
aktualnej sytuacji mlodziezy na polskim rynku pracy. Bezrobocie wsrdd absolwentow jest obecnie
wysokie i wcigz ro$nie. Eskalacja zjawiska moze niekorzystnie odbi¢ si¢ na sytuacji gospodarczej i
ekonomicznej naszego kraju, zwlaszcza w kontekScie konieczno$ci budowania kapitatu
intelektualnego. Brak pracy sktania mtodziez do migracji zarobkowej. Odptyw §wiezo i stosunkowo

! Projekt zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej (Program LLP — Leonardo da Vinci). Projekt i jego
tres¢ odzwierciedlajq jedynie stanowisko ich autorow i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosSci za umieszczong
w nich zawartos¢ merytoryczng. Strona projektu: https://sites.google.com/site/eucareerlearning.



dobrze wyksztatlconych absolwentow szkét zawodowych i uczelni wyzszych, ktorzy mogliby zasilaé
zasoby intelektualne i aktywnie uczestniczy¢ w ich rozwijaniu i pomnazaniu nie wptywa korzystnie na
rozwoj gospodarczy. Problem bezrobocia wsréd mtodych narasta jednak nie tylko w Polsce, ale takze
w innych rajach UE. Prognozy dotyczace bezrobocia mtodych Europejczykow na najblizsze lata nie sa
optymistyczne. Srednia stopa bezrobocia w Unii Europejskiej w grupie wiekowej 15-24 lata wynosila
w 2011 roku 21,4%% W Polsce w drugim kwartale 2012 roku stopa bezrobocia oséb w tej grupie
wiekowej wyniosta 25,2%. Stanowi to o 0,6 punktu procentowego wigcej niz rok temu, o 2,1 punktu
wigcej niz dwa lata temu i o 8,2 punktu wiecej niz cztery lata temu. Bezrobocie wérod mtodych w
Polsce jest wigc o potowe wyzsze niz w 2008 roku. Mtodzi absolwenci napotykaja na wiele barier juz
w momencie startu w zycie zawodowe, co negatywnie wptywa na ich motywacj¢ do dalszej
aktywno$ci zawodowej. Ponadto miodzi w Polsce borykajg si¢ z efektami ubocznymi systemu
ksztatcenia, do ktorych mozna zaliczy¢: niewystarczajace praktyczne przygotowanie zawodowe, luki
w zakresie kompetencji spotecznych i kompetencji kluczowych, a takze nieznajomo$¢ metod
aktywnego poszukiwania pracy i planowania wlasnej kariery zawodowej. W omawianym projekcie
zwrdcono uwage na niektdre z tych aspektow, a szczegdlnie na proces doradztwa zawodowego i
wsparcia W zakresie kompetencji osobistych i spotecznych. Bardzo waznym obszarem
zainteresowania w pracach zespotu projektowego byto zwrdcenie uwagi na taczenie teorii z praktyka
w procesie edukacji, na wszystkich poziomach ksztalcenia, poznawanie siebie oraz poszerzanie
swiadomos$ci wiasnych decyzji i dziatan. Stad w ramach prac projektu analizowana byla metoda
DELTA.

1. Informacje o projekcie

Projekt realizowany jest w partnerstwie instytucji i uczelni z panstw: Wielkiej Brytanii (Adam
Smith College), Belgii (Dienst Beroepsopleiding), Finlandii (Kokkolan Kauppaopisto), Hiszpanii
(Instituto Tecnologico Grafico Tajamar), Austrii (Verein Schul- und Ausbildungsberating SAB),
Holandii (Landstede) oraz Niemiec (Volkshochschule Mainburg). Obszary zainteresowania projektu i
jednoczesnie tematy migdzynarodowych warsztatow 1 raportow przygotowanych przez poszczegdlne
kraje byty nastepujace:

—  trening motywacji na bazie pozytywnych wzorcow,
—  networking,

—  elastycznos¢ w dziataniu,

—  coaching,

—  wspieranie grup rowiesniczych,

—  poznawanie rynku pracy.

Metoda DELTA analizowana byla w ramach obszaru poznawanie rynku pracy. W ramach
projektu opracowana zostata metodyka pracy doradczej z mlodzieza, scenariusze oraz materiaty
wspierajace poradnictwo zawodowe dla uczniéw oraz studentéw i wytyczne do programéw
ksztalcenia nauczycieli stuzace do poprawy jakosci ich funkcjonowania w roli doradcow
zawodowych. Kazdy z partnerow przeprowadzit w swoim kraju trzy panele dyskusyjne ze studentami,
uczniami, nauczycielami oraz doradcami zawodowymi. Tematyka paneli obejmowata jeden z
tematow: podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych, tozsamo$¢ zawodowa oraz poczucie
wlasnej skutecznoéci. Panele dyskusyjne byly pomocne w zbieraniu danych stuzgcych do analizy
sytuacji doradztwa zawodowego w poszczegolnych krajach.

Analiza wypowiedzi polskich studentéw pokazala, ze maja oni precyzyjnie okreslone wymagania
dotyczace swojej przysztej pracy, sg odpowiedzialni i $wiadomi swoich decyzji (za: M. Klimka,
2012). Dazenia mtodych ludzi wymagaja jednak wsparcia ze strony srodowiska zewnetrznego. Istotna
jest przede wszystkim rola uczelni oraz wykladowcow wspotpracujacych z mlodzieza. Wazne jest
takze organizowanie dodatkowych zajec¢, szkolen czy stazy nastawionych na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych i ksztaltowanie nowych umiejetnosci — w trakcie edukacji akademickiej. Mtodzi ludzie

2 Maciej Pankoéw ,Mtodzi na rynku pracy. Raport z badania”, 2012, Instytut Spraw Publicznych, link do raportu:
http://www.isp.org.pl/publikacje,42,549.html



zdajg sobie sprawe, jak istotne jest budowanie atrakcyjnego wizerunku zawodowego juz na etapie
edukacji szkolnej i akademickiej. Sg nastawieni na podejmowanie wyzwan, wchodzenie w nowe role
zawodowe. Podkreslaja takze wazng rolg dziatan wspierajacych i motywujacych ze strony pelnego
aprobaty otoczenia szkolnego. Istotnym wnioskiem jest postulat, by dziatalno$¢ szkot, uczelni
wyzszych, instytucji rynku pracy, stuzb zatrudnienia oraz pracodawcow ksztattowata warunki
sprzyjajace mtodemu cztowiekowi do rozwoju, samorealizacji i efektywnego dziatania. Jesli mtodziez
juz na etapie szkolnym (gimnazjum, szkota podnagimnazjalna) zostanie odpowiednio przygotowana do
radzenia sobie w s$rodowisku zawodowym, a potrzeby os6b wchodzacych na rynek pracy beda
uwzgledniane przez pracodawcoéw, moze to przynies¢ korzysci obydwu stronom — i pracownikowi, i
pracodawcy.

Opnie i sugestie nauczycieli, doradcéw i1 studentéw uczestniczacych w panelach oraz kwerenda
literatury i najnowszych badan postuzyly do opracowania raportéw podsumowujacych lokalng
sytuacje w danych obszarach. Wypracowano takze innowacyjne rozwigzania, mi¢dzy innymi nowe
metody przygotowujace nauczycieli do podejmowania roli doradcéw zawodowych, ktadace nacisk na
budowanie poczucia wlasnej skutecznosci, samoregulacji i tozsamo$ci zawodowej. Jak wspominatam
wczesniej, jednym z dzialan byla analiza metody DELTA. W kolejnych rozdziatach omawiam
najwazniejsze zatozenia i procedury postgpowania w tej ciekawej metodzie.

2. Charakterystyka metody DELTA

Metoda DELTA® wyrosta na gruncie koncepcji projektowania zycia (ang. life design approach)* w
edukacji i szkoleniach zawodowych. Jest gtbwnym celem jest zwrdcenie uwagi na wage taczenia teorii z
praktyka w procesie uczenia si¢ oraz uczenie si¢ w oparciu o refleksje nad wlasnym dziataniem. Metoda
ta wychodzi naprzeciw potrzebom i problemom pojawiajacym si¢ na wspotczesnym rynku pracy. Za
sprawg globalizacji i szybko rozwijajacych si¢ technologii informacyjnych ,krajobraz” zawodowy stat
si¢ trudniejszy do zdefiniowania. Ludzie, zawody i kariery staly si¢ inadal stajg si¢ coraz bardziej
elastyczne. W rezultacie zmiany te wymagaja od pracownikow rozwini¢cia umiejetnosci i kompetenciji,
ktore ZNnaczaco roznig si¢ od tych wymaganych na XX-
-wiecznym rynku pracy. Zwraca si¢ uwage na indywidualne rozumienie i podejécie do planowania
kariery zawodowej oraz rozwijanie kompetencji kluczowych®. Doradztwo zawodowe staje sie wigc
,mikronarzedziem panstwa przemystowego” (Arthur, 1999, s. 163, za: M. Bendl, S. Garcia, 2012, s. 4) i
powinno by¢ tratowane jako priorytet na wszystkich poziomach ksztalcenia 1 przygotowania
zawodowego.

U podstaw metody DELTA lezy zalozenie, ze na tradycyjne ksztalcenie, w tym zawodowe sktada
sie gtdéwnie wiedza teoretyczna wyktadana zaréwno w szkotach, jak i na uczelniach wyzszych. Taka
,»ustandaryzowana” wiedza moze prowadzi¢ do nieprawidtowego obrazu zawodéw, dawa¢ miodym
ludziom fatszywe poczucie bezpieczenstwa i powodowac, ze w warunkach realnych bedzie im trudno
dziata¢. Dlatego tez uczniowie wchodzacy na rynek pracy moga mie¢ poczucie, ze trudno im
wykorzysta¢ to, czego nauczyli si¢ dotychczas. Wazne zatem staje si¢ ,,odkrywanie” pracy
i kierowana refleksja: ,, co i dlaczego jest mi potrzebne?” Uczniowie musza nauczy¢ si¢ radzi¢ sobie w
srodowisku pracy. Rézne formy doswiadczen zawodowych (takze staze, praktyki) oraz refleksja nad
wiasnymi doswiadczeniami sg pomocne w uzyskaniu pelnego obrazu przysztego zycia zawodowego,
taczy ono uczenie si¢ ze $rodowiskiem, zadaniami i ludzmi bedacymi cze$cig tego procesu (Law,
2006, s. 17, za: M. Bendl, S. Garcia, 2012, s. 5). Dlatego tez skuteczna edukacja i szkolenie zawodowe
powinno sktada¢ si¢ z elementow teoretycznych i praktycznych, z ktorych nie wszystkie musza by¢
realizowane w s$rodowisku edukacyjnym. Ponadto, aby zaprojektowaé wiasng Sciezke kariery,
uczniowie potrzebuja doradztwa w formie dialogu miedzy ,klientem” a ,doradcg”. Doradcy
zawodowi powinni umozliwi¢ klientom zrozumienie whasnej kariery i zycia zawodowego. Cze$ciowo
powinno polega¢ to na tgczeniu wiedzy teoretycznej i nauki w praktyce, ale dla wiekszosci klientow
nie jest to tatwy krok, poniewaz nawet doradcy moga mie¢ trudno$ci w potaczeniu teorii z praktyka w
celu wsparcia studentow i uczniow w uzyskaniu pelnego obrazu. Warto nadmieni¢, ze metoda ta moze

® DELTA, z ang. Diagnosis of Experience for better Learning and Training of Awareness — Diagnoza do$wiadczenia na rzecz
skuteczniejszego uczenia si¢ i szkolenia $wiadomosci.

za: M. Bendl, S. Garcia, 2012, materiaty projektowe.

® Kompetencje kluczowe w rozumieniu Rady Europy. Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 2006/ /962/WE.
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by¢ zastosowana nie tylko w stosunku do uczniow czy studentow, ale takze w Srodowisku pracy, np.
w przyuczaniu do zawodu czy wprowadzeniu do pracy. Elementy metody mozna wykorzysta¢ roéwniez
w mentoringu.

Metoda DELTA to narzedzie dla doradcéw i nauczycieli, ktore pomaga w zainicjowaniu dialogu.
Jego celem jest sklonienie klienta (ucznia, studenta, pracownika) do refleksji nad swoim
doswiadczeniem praktycznym. Mozna je wykorzystywac na co dzien w szkole, po kilku praktycznych
sesjach rozwojowych, kilku tygodniach pracy w firmie oraz w przypadku oséb o wickszym
doswiadczeniu zawodowym (M. Bendl, S. Garcia, 2012). W niektorych europejskich systemach
edukacji, takze w polskim, do$wiadczenie praktyczne odgrywa mato istotna role. Jezeli uczniowie
maja taka okazje, moga zdoby¢ takie doswiadczenie dobrowolnie i zazwyczaj dochodzi do tego pod
koniec nauki w szkole lub na uczelni (praktyki zawodowe). Doswiadczenie praktyczne takze zbyt
rzadko podlega ocenie. Dopiero wdrazane sga systemy walidowania kompetencji i kwalifikacji
zawodowych oparte na Europejskich Ramach Kwalifikacji. Jeszcze mniejszg uwage zwraca si¢ na
faczenie umiejetnosei, ktore rozwingt uczen, ze $srodowiskiem uczenia si¢. Dlatego metoda DELTA
moze stanowi¢ wartoSciowa alternatywe dla instytucji edukacyjnych w procesie doradztwa i
poradnictwa.

Opis metody zawiera zestawy pytan podstawowych dla doradcéw lub nauczycieli, ktore mozna
poszerza¢ o bardziej szczegblowe pytania oraz wskazowki metodyczne do prowadzenia dialogu
mi¢dzy nauczycielem a uczniem. Proces doradztwa opiera si¢ na dwudziestominutowych rozmowach,
majacych na celu rozwijanie refleksji u ucznia. Gtownym celem metody jest zwrdcenie uwagi na
polaczenie wiedzy teoretycznej z dosSwiadczeniem praktycznym, wsparcie uczniow w umiejetnosci
formutowania wilasnych sadéw, poszerzaniu samoswiadomosci i uczeniu si¢ refleksji nad wtasnym
doswiadczeniem.

3. Zalozenia koncepcyjne metody DELTA

Jednym z istotnych zalozen metody jest ,,odkrywanie pracy i kierowana refleksja” (M. Bendl, S.
Garcia, 2012). Wedlug autoroéw koncepcji kompetencja jest zbiorem zdolno$ci, wiedzy i umiejetnosci,
ktore umozliwiaja danej osobie efektywne dziatanie w roéznych sytuacjach zawodowych (J. Geerligs,
2012). Wyr6zniono siedem aspektow nabywania kompetencji, zaliczono do nich:

1) umiej¢tnosci akademickie — opanowanie teorii; wiedza,

2) umiejetnosci zawodowe — opanowanie praktyki; osiggane rezultaty,

3) doswiadczenie — opanowanie przewidywalnych sposobéw mys$lenia i dzia-tania w danym
zawodzie; pytania do refleksji to ,,czy mozesz mi wyjasnic¢?”, ,,czy potrafisz to zrobic¢?”,

4) praca zespotowa — wspOlpraca w roznych zespotach,

5) samodzielno$¢ w dziataniu — umiej¢tnos$¢ dostosowania si¢ do procesu pracy w praktyce,

6) praktyka — dziatanie w realnych sytuacjach zawodowych; pytania do refleksji to ,,co si¢ stato”,
,»Czy to zadziatato?”,

7) formutowanie sadow — ocena istotnych argumentéw i mozliwosci (do$wia-dczenie) w
odniesieniu do realistycznych oczekiwan (praktyka).

Wedlug tych zatozen uczen jest kompetentny, kiedy zachowuje sie odpowiednio w realnej
sytuacji praktycznej i w przypadku zmiany tej sytuacji. Uznanie jego kompetencji nastgpuje w chwili,
gdy zostaje mu powierzona jakas rola w procesie zawodowym. Zaufaniem obdarzane sa osoby, ktore
potrafig podejmowa¢ wiasciwie decyzje w kontekScie roznych sytuacji w miejscu pracy: nowy klient,
nowa metoda, nowy zespot. Uczen jest samodzielny w dzialaniu, kiedy posiada umiejetnose
dokonywania koniecznych poprawek. Gdy uczen podejmuje decyzje, wykorzystujac swoje
doswiadczenie, aby oceni¢ sytuacje w oparciu o wlasne umiejetnosci i praktyke w rzeczywistym
kontekscie, wowczas formutuje sagdy. Formutowanie sagddéw taczy pomysty i rzeczywistosé i dlatego
wiasnie kompetencja opiera si¢ na tej umiejetnosci.

Autorzy opisujacy te metode (za: J. Geerligs, 2012) skupili si¢ szczegdlnie na ostatnim (7)
aspekcie nabywania kompetencji: jak uczniowie mogg nabyé umiejetnosé¢ formufowania sqdow?
Uznali, ze: umiejetnosci akademickich i zawodowych uczniowie mogg wystarczajaco dobrze nauczy¢
si¢ w szkole. Doswiadczenie moga naby¢ poprzez ¢wiczenia praktyczne, za$ umiejg¢tnosci pracy w
zespole 1 samodzielnosci w dziataniu sg uzaleznione od praktycznego do$wiadczenia ucznia. W tym
przypadku najistotniejsza jest ocena potencjalnego wplywu miejsca pracy, dlatego podczas wybierania
miejsca pracy dobrze jest z wyprzedzeniem dowiedzie¢ sig, czego trzeba bedzie si¢ nauczy¢. Autorzy



zatozyli, ze sytuacje praktyczne sg nieprzewidywalne i to, czego mozna nauczy¢ si¢ z doSwiadczenia,
trzeba odkry¢ na drodze refleksji i rekonstrukcji. Prowadzi to do dwoch proceséw uczenia sie, na ktére
sktadajg sig:

— nauka deklaratywna: nauczanie. W rezultacie uczniowie rozwijaja deklaratywne formutowanie
sadow. Jest to glowny proces prowadzacy do nabycia doswiadczenia;

— nauka proceduralna: rekonstrukcja. Rezultatem jest refleksyjne formulowanie saddéw. Ten
proces prowadzi do nabycia praktyki.

Obydwa te procesy uczenia sg ze soba powigzane na zasadzie sprzgzenia zwrotnego.
Doswiadczenie jest konieczne w praktyce, za$ praktyka jest konieczna do ustalenia, jakie
doswiadczenie jest konieczne do nabycia kompetencji zawodowych na odpowiednim poziomie.
Procesy te zachodza w réznych $rodowiskach uczenia si¢: w szkole lub uczelni oraz w miejscu pracy.
Procesy edukacyjne nie koncza si¢ wraz z rozpoczeciem pracy zawodowej, natomiast procesy uczenia
si¢ w szkole nie powigkszaja doswiadczenia zawodowego.

W celu zrealizowania programu nauczania opartego na nauce kompetencji szkota powinna
zapewnic trzy procesy uczenia sig:

e uczenie si¢ umiejetnosci akademickich i zawodowych zgodnie z celami, zaleceniami i
procesem oceny ksztattujacym jako narzedziem pomocniczym, w zréznicowanej i atrakcyjnej formie;

e rozwdj pracy zespotowej i samodzielnosci w dziataniu poprzez uczenie si¢ w miejscu pracy,
wraz z refleksja , ktora prowadzi do pytan uczacych;

e polaczenie dwdch procesow uczenia sie, ktore przeprowadzane jest na wiele sposobow.
Wykorzystanie pytan uczacych taczenia teorii z praktykg. Analiza sytuacji praktycznych taczaca
doswiadczenie z praktyka. Praktyka nadaje sens doswiadczeniu. Obrona sagdu wymaga od ucznia
dokladnego wyjasnienia, jak ocenia zasadno$¢ arguUmentacji (do$wiadczenie) w stosunku do
rzeczywistego ryzyka (praktyka).

Zdaniem Autorow uczenie si¢ oparte jedynie na wykonywaniu pracy i czynnosci zawodowych
nie jest w pelni efektywne, poniewaz:

— W miejscu pracy proces uczenia si¢ jest niedoceniany — najwazniejsze sg wyniki pracy;

— w miejscu pracy rzadko kiedy znajduje si¢ miejsce na prawdziwa refleksje 1 z tego wzgledu
uczniowie nie rozwingli uwaznos$ci i $wiadomosci sytuacji, przez co zadawali malo pytan
wyjasniajacych;

— w kilku przypadkach, kiedy takie pytania si¢ pojawily, nie zostaly zapisane ani
przedyskutowane w dalszym procesie edukacji.

Dlatego tez proces zawodowy (proces pracy) nie jest jednoznaczny z procesem skutecznej nauki
zawodu. Uczniowie powinni mie¢ mozliwo$¢ rozmowy o tym, czym zajmujg sie w praktyce:
kierowana refleksja na temat ich doswiadczen w miejscu pracy jest konieczna do rekonstrukcji tego,
co si¢ wydarzylo. Wlasnie od tego momentu powinien by¢ zorganizowany dalszy proces uczenia sie,
czego moze dopilnowac jedynie szkota lub uczelnia. Kiedy nauczyciel zastanawia si¢ wraz z uczniem
nad doswiadczeniem, powinien by¢ tak samo zainteresowany i zaangazowany jak uczen tym, co si¢
wydarzyto. Dzigki rekonstrukcji doswiadczen mozna odkry¢é wraz z uczniem, jaka byla jego rola, jak
ztozona byla dana sytuacja, jakich wymagano wynikow pracy, a jakie wyniki osiggnagt uczen itd.
Uczen staje si¢ Swiadomy sytuacji, tak jak nauczyciel. Tego typu doswiadczenie zmienia si¢, zdaniem
Autorow, w ,.ksztalcenie nadzorowane™: uczen staje si¢ Swiadomy tego, czego doswiadczyt. Zyskuje
wglad w to, czego si¢ nauczyl, a takze dowiaduje si¢, czego nadal nie wie lub nie potrafi zrobi¢. Na
podstawie tych refleksji nauczyciel moze pomdc uczniowi sformutowaé i zapisa¢ pytania stuzace
dalszemu uczeniu si¢. Pytania te mogg by¢ czgscig nowego polecenia (np. muszg zdoby¢ wigksza
wiedze) lub nowej sytuacji praktycznej (jestem gotowy na bardziej ztozone zadanie). Powtarzanie
¢wiczen w roznych sytuacjach potaczone z powtarzang refleksja doprowadzi ucznia do petnego
zrozumienia zasad panujagcych w danym zawodzie, a takze tego, jak radzi sobie z r6znymi sytuacjami.

Wazng wskazéwka dla nauczyciela-doradcy jest zwrdcenie uwagi, ze nie mozna oddzielaé tego,
co dzieje sie w szkole od tego, co wykonywane jest w praktyce. Umigjetno$ci akademickie i
zawodowe sg konieczne do poczynienia postepow w praktyce. Ale to w ramach dziatan praktycznych
pojawiaja si¢ nowe pytania ,,uczace”, ktoére powinno si¢ uwzgledni¢ w programie nauczania. Jednym z
wyzwan nauczyciela-
-doradcy jest potaczenie obu procesow, poniewaz w wigkszos$ci sytuacji nauczania uczen nie bedzie
tego potrafil zrobi¢ sam. Nauczyciel-doradca powinien posiada¢ wiedz¢ na temat praktyki (jakie sg
wymagania zawodowe, organizacyjne), programu nhauczania (treSci przedmiotéw i wymaganych



kwalifikacje) oraz umiejetnosci refleksji (jak sprawic, by dana osoba byta §wiadoma tego, jak dobrze
sobie radzi i czego jeszcze potrzebuje si¢ nauczy¢?).
4. Procedura postepowania w metodzie DELTA

Proces pracy nauczyciela-doradcy w metodzie DELTA podzielony jest na trzy warstwy (fazy), z
ktérych nastgpna stanowi poglebienie i uzupetnienie poprzedniej. Celowo pozostawiam uzyte przez
Autoréw sformutowanie ,,warstwa”, gdyz ono najdobitniej charakteryzuje przebieg procesu. Kazda z
warstw/faz w praktyce oznacza 20-minutowg rozmowe doradcy z uczniem. Przebieg procesu jest
nastepujacy:

Warstwa/faza 1: analiza i opis sytuacji — rekonstrukcja procesu pracy: co si¢ wydarzyto?
Kluczowe pytania to: Co zrobites? (Jak Ci poszto? Jak poradzite$ sobie z glownymi zadaniami? Czy
chcesz porozmawiac o swojej praktyce?). W tej fazie nauczyciel bada gotowos¢ uczniow do rozmowy
o swoich do$wiadczeniach w miejscu pracy. Zadajac pytania, pomaga uczniowi zrekonstruowac
przebieg procesu pracy. Zadaniem nauczyciela jest takze zdiagnozowanie kluczowych problemow,
ktére mogly utrudni¢ proces pracy/praktyki zawodowej, ale tez tych obszardéw, ktore w sposob
pozytywny wptynety na wykonywane zadania. Problemy utrudniajace proces mogg dotyczy¢: zdrowia
i kondycji fizycznej ucznia, jego sytuacji osobistej, rodzinnej badz spotecznej. Uczen moze mie
psychologiczny problem lub watpliwos$ci odno$nie do wybranego przez siebie zawodu i szkoty lub
doswiadcza¢ kulturowych, spotecznych, mentalnych i poznawczych probleméw w miejscu pracy lub
tez probleméw z kolegami lub szefem. Pierwszym pytaniem do refleksji powinno byé¢: ,Jak Ci
poszto?”. Nastepnie nauczyciel-doradca wraz z uczniem rekonstruuje przebieg zdarzen. Osobiste,
psychologiczne czy spoteczne problemy nie powinny by¢ badane dogl¢bnie i rozwigzywane przez
doradcg, a raczej przekazane specjalistom w szkole lub w odpowiednich instytucjach. Sesja pytan nie
powinna trwac dtuzej niz 20 minut. Jezeli efekty
20-minutowe;j sesji nie sg konstruktywne, nalezy zaplanowac kolejng rozmowe.

Warstwa/faza 2: analiza $wiadomos$ci proceséw: pracy i uczenia si¢ — rekonstrukcja refleksji.
Kluczowe pytanie to: Co o tym sqdzisz? Nauczyciel-doradca poprzez zadawanie pytan pomaga
uczniowi uswiadomi¢ sobie i zwerbalizowaé¢ wiasne refleksje dotyczace procesu pracy. Faza ta ma
kluczowe znaczenie w procesie rozwijania i poglebiania samo$wiadomosci i ksztaltowaniu
umiejetnosci autorefkelksji wlasnych dziatan, dlatego tez poswigcam jej najwigcej uwagi. W obrebie
tego obszaru/fazy wyodrebniono 15 kryteriow (wskaznikow) do bardziej szczegdétowej analizy,
Z podziatem na trzy gléwne obszary:

1. OBSZAR DZIALANIA: presja fizyczna w pracg, presja psychiczna w pracy, autonomia,
ztozonos$¢, dynamika procesu pracy.

2. WYNIKI PRACY:: wykonanie, dostosowanie, organizowanie, komunikacja, odpowiedzialno$¢.

3. ZDOLNOSCI OGOLNE: zasady, nauka wtasna, zrodla, potaczenia, wasny rozwoj.

Dla wskazanych trzech obszarow wyodrgbniono takze szczegdétowe zmienne pomocne w
diagnozie i rozwijaniu poszczegdlnych kompetencji oraz wskazowki metodyczne. Zaleca si¢, aby
uczen w pierwszej kolejnosci opisal dziatanie. Wazne jest, by miat §wiadomos¢ swoich dziatan w
sytuacji praktycznej. Opisu dokonuje wedtug wskazanych kryteriow dla obszaru DZIALANIE. S3 to:

1. Presja fizyczna w pracy: ogdlne zdolnosci fizyczne wymagane w danej sytuacji. Jezeli sa zbyt
wysokie, uczen moze straci¢ zainteresowanie. Nauczyciel powinien szuka¢ odpowiedzi na pytania:
Jak bardzo uczen jest zmeczony? Czy uczen bedzie w stanie wytrzymac tempo pracy?

2. Presja psychiczna w pracy: psychologiczny cigzar sytuacji. Stres, ktory odczuwaja uczniowie
moze z tatwosciag wplynaé na ich skupienie. Bardzo wazne jest, by uczen panowal nad swoimi
emocjami. Nauczyciel powinien szuka¢ odpowiedzi na pytania: Czy uczen nie jest za bardzo
przecigzony psychicznie? Jak radzi sobie ze stresem zawodowym?

3. Autonomia: zmiana roli w sytuacji. Uczniowie muszg by¢ $wiadomi swojej roli oraz jej
potencjalnych zmian. Moga wykonywaé zadanie i nagle sta¢ si¢ osoba doradzajaca i nadzorujaca, a
nawet przewodniczaca calemu procesowi pracy. Niektore aspekty: Czy uczen szanuje swojego szefa?
Czy uczen jest przygotowany na przyjecie dodatkowej odpowiedzialnosci?

4. Ztozonos¢: rozne zmienne w danej sytuacji. W codziennych sytuacjach mozna kontrolowaé
trzy zmienne — kontrolowanie wigkszej ich liczby jest bardzo trudne. W nowych sytuacjach trzeba po
kolei uczy¢ si¢ nowych zmiennych, az do ich opanowania. Czy uczen ma ogolny zarys sytuacji?



5. Dynamika procesu pracy: nastepuje wtedy, kiedy zmienne (sytuacja) ulegaja zmianie. Czy
uczen jest elastyczny i konsekwentny?

Drugi obszar okreslony zostal jako WYNIKI PRACY i zwiazany jest z rdéznego rodzaju
osiggnigciami ucznia. Jest on rozumiany zaréwno jako dziatanie jako wysitek (cigzka praca) oraz jako
produkt lub oferowana ustuga (jako$¢). Wyniki pracy okreslaja, jak uczen dziata w procesie pracy.
Wazne sg konkretne wyniki pracy, poniewaz pracodawca oczekuje okreslonego produktu lub
rezultatow. Rekonstrukcja rezultatow nastepuje po rekonstrukcji sytuacji (dziatania). Bez jasnego
obrazu sytuacji nie mozna przeanalizowaé rezultatow. Wskazniki dla tego obszaru opisuja, w jakim
stopniu uczen ma wplyw na rezultaty dziatan. Przedstawia to kolejnych pie¢ zmiennych:

1. Wykonanie: zrobienie tego, czego wymaga sytuacja. Dlatego w pierwszej kolejnosci nalezy
pyta¢ wlasnie o to. W tym celu uczniowie powinni wykorzysta¢ swoje umiejetnosci akademickie i
zawodowe.

2. Dostosowanie: wprowadzanie poprawek, kiedy sytuacja ulega zmianie. W trakcie procesu
zawodowego sytuacja moze okaza¢ si¢ inna niz oczekiwano lub planowano wczesniej i konieczne jest
wprowadzenie zmian, a to wymaga uwagi W procesie zawodowym. Samodzielno$¢ w dziataniu polega
na dostosowaniu sie w praktyce do nowej sytuacji.

3. Organizacja: dbato$¢ o sprawno$¢ wykonania. Przygotowanie, obserwowanie postepow,
dbatos¢ o porzadek.

4. Komunikacja: dopilnowanie, by wszyscy zainteresowani zostali poinformowani. Nalezy si¢
upewnic, czy wszyscy zainteresowani otrzymali informacje i wiedza o postgpach prac.

5. Odpowiedzialnos¢: podejmowanie decyzji i obrona inicjatyw oraz postepow. Oznacza to
odpowiedzialno$¢ za to, co si¢ dzieje oraz obrong decyzji podjetych w trakcie pracy.

Przyktadowe pytania po czgséci posSwieconej wynikom pracy to: Jak sobie poradzifes(-as)? Jak sie
zachowaltes(-as) / zareagowales(-as)? Jakq podjgtes/podjetas decyzje? Co udato sie najlepiej? Co sig
nie udato? Dlaczego postgpites(-as) wlasnie w ten sposob?

Opisane picé aspektow WYNIKOW PRACY nie ma takiego samego znaczenia dla kazdej
kompetencji. Poziom spodziewanych odpowiedzi bedzie si¢ znacznie réznit w przypadku ucznia
technikum, studenta i osoby do$wiadczonej, ucznia rozpoczynajacego nauke i ucznia majacego przed
soba egzaminy koncowe. Wyniki pracy poprawiaja si¢ w miar¢ rozwoju doswiadczenia i praktyki.

Kolejny, trzeci obszar to OGOLNE ZDOLNOSCI. Maja one wiele wspolnego z procesami
uczenia si¢ i dziataniami w ich ramach. Pracodawcy oczekuja od pracownikow wiedzy, jak
wykonywac¢ podstawowe zadania: na przyktad, bycia uwaznym i przewidywania, co moze si¢ nie udac
lub zepsu¢. Wtasnie to wykraczanie poza same dziatania, te dodatkowe narzedzia pracy sktadajg si¢ na
zdolnosci ogdlne. Pig¢ zmiennych w tym przypadku to:

1. Zasady: opanowanie i wykorzystywanie teorii w praktyce. Na proces pracy sklada si¢ wiele
elementow. Zrozumienie procesu pracy moze wymaga¢ znajomosci wielu zasad. W ramach
rekonstrukcji wykorzystania przez ucznia zasad nauczyciel przeprowadza wraz z nim refleksje na
temat istotnych elementow, omawiajac je po kolei celem: ich identyfikacji, analizy, zastosowania,
ustalania priorytetow i ustawiania w odpowiedniej perspektywie. Moze to mie¢ charakter techniczny,
ekonomiczny, organizacyjny lub bardziej podstawowy — fizyczny, chemiczny, psychologiczny lub
spoteczny. Moze mie¢ zwigzek z praktycznymi teoriami lub oczekiwanym zachowaniem. Na tym
etapie wykorzystywane sg i rozwijane sady decydujace.

2. Nauka wlasna: zarzadzanie rozwojem osobistym i dopeianie go. Jak uczen moze zdoby¢
wiedze o zasadach, kiedy zajdzie taka potrzeba? Jak uczen moze zorganizowacé¢ wlasng nauke? Co
uczen zrobit w naglgcej sytuacji?

3. Zrédta: wyboér, wykorzystanie i rozwoj zrodet. Wazna jest wiarygodnoéé danych ze zrédet
uzyskanych od znajomych, ze stron internetowych czy ksigzek. Czy uczen wykorzystat odpowiednie
zrodta? Czy bylo tych zrodet duzo, czy byly wiarygodne, jak uczen sprawdzit ich wiarygodnosc?

4. Polaczenia: transdyscyplinarne rozr6znienia, np. migdzy teorig a praktyka lub miedzy roznymi
praktykami. W procesach pracy czesto trzeba polaczy¢ rézne metody. Czy uczen zdawat sobie z tego
sprawe? Czy bral udzial w wymianie dyscyplin, a moOze jg organizowat? To wymaga zastosowania
sqdow refleksyjnych.

5. Rozw¢j umystowy: kierowanie wlasnymi celami i wyobrazeniami. Wickszo$¢ uczniow
rozpoczynajacych edukacje zawodowa na poOziomie szkoty podstawowej, $redniej lub wyzszej
znajduje si¢ psychologicznie w fazie instrumentalnej. W tej fazie identyfikuja wlasne cele i potrzeby.



Jest to wazne dla samodzielnosci w dziataniu pracownika. Kolejna faza to faza interpersonalna, w
ktérej dana osoba potrafi zrozumie¢ cele i potrzeby innych ludzi. Jest to wazna umiej¢tno$¢ na
przyktad w pracy dyrektora ds. operacyjnych. Kolejna faza to faza kierowania, w ktorej uczen potrafi
zrezygnowac¢ ze swoich celow/potrzeb lub celéw/potrzeb grupy oraz podejmowaé autonomiczne
decyzje.

Pig¢ aspektow zdolnosci ogdlnych nie ma takiego samego znaczenia dla kazdej kompetencji.
Zdolnos$ci rosng w miare rozwoju dos§wiadczenia i praktyki. Na nizszych poziomach edukacji wyniki
pracy sa wazniejsze niz ogolne zdolnosci, a na wyzszym poziomie sytuacja wyglada odwrotnie.
Przyktadowe pytania o ogolne zdolnosci to: Co o tym wiedziates(-as)? Skqd o tym wiedziates(-as)? Na
Jjakich zasadach opartes(-as) swoje dziatanie? Skqd wiesz, ze zrobites(-as) to dobrze? Jakie fakty byly
istotne? Czy odwoltates(-as) si¢ do innych dyscyplin? Jak wykorzystates(-as) poszczegdlne dyscypliny?
Skqd wiesz, ze skorzystales(-as) z wlasciwych dyscyplin? Co tgczy zaobserwowane przez Ciebie fakty?

Wskazane 15 zmiennych jest wykorzystywanych do rekonstrukcji wilasnych doswiadczen w
sytuacji praktycznej. Rézne zmienne majg wigksze lub mniejsze znaczenie w zaleznosci od
rekonstruowanej sytuacji uczenia si¢. Pytania te mozna wykorzysta¢ do opisania rekonstrukcji kazdego
doswiadczenia w dowolnej sytuacji praktycznej.

Rekonstrukcji refleksji podlegaja procesy uczenia si¢ i pracy. Rekonstrukcja procesu pracy
przeprowadzana jest za pomoca 10 zmiennych: po pie¢ dla dziatania i wynikéw pracy. W ramach tych
dziesigciu pytan opisany zostaje kontekst i refleksja nad procesem pracy. Do rekonstrukcji procesu
uczenia si¢ rowniez wykorzystuje si¢ dziesie¢ zmiennych: pie¢ dla wynikow pracy i pi¢¢ dla ogélnych
zdolnos$ci. Te zmienne opisujg proces i efekty rozwoju osobistego. Uczen moze najpierw staé si¢
$wiadomy procesu pracy, a dopiero potem procesu uczenia si¢. W procesie uczenia si¢ do§wiadczenie
— wydarzenie, moze zmieni¢ si¢ W postrzeganie, w rzecz nabierajagcg znaczenia. Nastepnie
postrzeganie moze zamieni¢ si¢ w do§wiadczenie, rzecz zmieniajacg osobowos¢. Takie uczenie si¢
prowadzi do dwoch rezultatow:

e nie wolno zapomina¢ o tym, co si¢ sprawdzito, ale w petni to zasymilowac i systematycznie
wykorzystywac — to jest nowe doswiadczenie,

e nie powinno sie rowniez zapomina¢ o tym, co si¢ nie sprawdzito — jest to istotne dla nabycia
pelnej kompetencji, nalezy sie uczy¢ i szkoli¢ na podstawie tego wydarzenia — to jest pytanie uczace.

Warstwa/faza 3: odnosi si¢ do badania poziomu opanowania poszczegdlnych kompetencji w
dzialaniu. Poszukuje odpowiedzi na pytanie: Jak gleboko? Na tym etapie formutowane sa zasady i
pytania uczace w ramach rozwoju poszczegdlnych kompetencji. Ta faza ma na celu badanie dziatania i
rozwijanie umiejetnosci osiagania odpowiednich wynikow pracy. Sktada sie z 5 kolejnych krokow, ktore
przedstawiam ponize;j.

Najpierw szkolona jest jedna czynno$¢, ktora uczen najpierw poznaje si¢ w teorii (Krok 1).
Czynnos$¢ szkolona jest w dziataniu, w praktyce (Krok 2). Obejmuje to wykonanie, przystosowanie,
komunikacje, organizacje i odpowiedzialno$¢. Kolejnym krokiem (3) jest analiza praktyki (refleksja).
Gdy uczen opanuje juz jedno dziatanie, zachgca si¢ go do nauki dziatania alternatywnego w celu
przygotowania na ewentualne zmiany. Czwarty krok to identyfikacja najwazniejszych elementow
w praktyce. Na tym etapie zaleca si¢ podejmowanie dziatania zintegrowanego (kilka czynnosci). Piaty
krok to osobisty punkt widzenia zwigzany z ,,odnawianiem dzialania”, co w praktyce oznacza ponowne
wykonanie czynnosci, ale wzbogacone o refleksje. Trzecia faza ma na celu wykorzystanie w praktyce
tego, co uczen nauczyl si¢ wezesniej. Zaktada sie, ze uczen wykazuje si¢ wystarczajacg dyscypling, by
ustosunkowac si¢ do pytan uczacych i skorzysta¢ z nich na wymaganym poziomie, Ze jest $wiadomy
perspektywy, odpowiedzialnosci, tozsamosci zawodowej na wymaganym poziomie. Nauczyciel-doradca
dokonuje podsumowania: Jak realistyczny, zmotywowany i zaangazOwany jest uczen? Czy spetnit
wymagania programu? Czy jego obecny stan wiedzy sprawia, Ze jest gotowy rozpoczgc nauke w miejscu
pracy? Mozna potaczy¢ odpowiedzi na te pytania z dowolnym poziomem kompetencji w zaleznosci od
konkretnego procesu zawodowego. Omodwione wczesniej fazy procesu i kroki w rozwijaniu i
opanowywania umiejetnosci stanowig pomoc dla nauczyciela-doradcy w systematycznej pracy z
uczniem w zakresie swiadomosci sytuacji, nabytych kompetencji i pytan uczacych dla dalszego rozwoju.

Celem metody DELTA, czyli ,,nadzorowanej refleksji” jest sprawienie, by uczen zyskat
swiadomo$¢ sytuacji, ktorej jest uczestnikiem. Zanim doswiadczenie zostanie w pelni zrozumiane,
nalezy najpierw je omowi¢ i przemysle¢ — na tym polega refleksja. W metodzie tej zaktada sie, ze
dobra dyskusja moze rozjasni¢ i zmieni¢ postrzeganie tego, co si¢ zdarzylo. Refleksja oznacza



szkolenie $wiadomosci, a rozwinieta $wiadomos$¢ jest niezbedna do nabycia kompetencji. Gdy uczen
jest $wiadomy procesu zawodowego w sytuacji praktycznej, moze si¢ z niej uczy¢ i rozwinadé
swiadomo$¢ realiow, ambicji i tozsamo$ci zawodowej. Refleksja prowadzi ucznia do odkrycia, Ze
niektore rzeczy wykonal automatycznie, a wykonanie innych wymagato zastanowienia lub wilasnej
inicjatywy, pomystowosci. Na tym polega refleksja na temat procesu uczenia si¢. Refleksja w mysl
zatozen tej metody jest rowniez sposobem rozmowy o wlasnym uczeniu sig.

Podsumowanie

Opisana metoda wydaje si¢ by¢ niezwykle uzyteczna w praktyce szkolnej i doradczej. Przede
wszystkim wyposaza ucznia — klienta procesu doradczego w uniwersalne narzedzia, ktore pomoga mu
nie tylko w wykonywaniu tej jednej konkretnej pracy. Uczy samodzielnosci w mysleniu, refleksji nad
wlasnym dziataniem, formulowania wlasnych sadéw i wyciagania wnioskow w odniesieniu do wlasnej
pracy. Na obecnym, labilnym i nieprzewidywalnym rynku pracy, te kompetencje wydaja sie by¢
szczegoblnie cenne. Nie tylko bowiem wspomagaja proces uczenia si¢ w miejscu pracy, ale wyposazaja
jednostke w umiejetnosci ponadprofesjonalne, ktore moze on wykorzysta¢ w innych srodowiskach pracy
i przy realizowaniu odmiennych zadan zawodowych. Wspoélczesny czlowiek przede wszystkim
potrzebuje narzedzi do ,,zarzadzania sobg”, a wskazana metoda jest tego przyktadem. Uczen
wspottworzy, wraz z nauczycielem-doradca, wlasny proces uczenia sig, a co za tym idzie staje si¢
wspotodpowiedzialny za ten proces. Zwigksza si¢ jego motywacja i zaangazowanie do dalszej nauki, jak
réwniez nabywa umiej¢tnosci samooceny wlasnej pracy. Metoda ta moze by¢ skuteczna w
przygotowaniu ucznia do samoksztatcenia, ktore jest nicodzownym wymogiem wspotczesnych czasow,
co silnie podkreslane jest w strategii uczenia si¢ przez cate zycie. Metody uczenia si¢ oparte na refleksji
nad wiasnym dziataniem sg coraz bardziej doceniane i popularne, cho¢ w praktyce szkolnej pojawiaja si¢
nadal zbyt rzadko, szczegdlnie w Polsce. Z puntu widzenia przygotowywania mtodych ludzi do pracy i
kariery zawodowej oraz do ptynnego wilaczania si¢ w rynek pracy, rozwijanie samo$wiadomosci i
refleksji nad wiasnym dziataniem wydaje si¢ by¢ szczegolnie wartosciowe.
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