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Tytut artykutu stanowi gre stéw wskazujaca
na pozytywne i negatywne strony pojecia
zgodnodci. Czy ma sens wprowadzanie
nowego terminu i procedur na okreslenie
postepowania zgodnego z prawem i standar-
dami? Jednym z tego powodéw, wskazywa-
nych przez niektérych komentatoréw, jest
obawa biznesu przed kosztowna odpowie-
dzialnoscig za zlamanie skomplikowanych
norm prawnych. Outsourcing monitorowa-
nia zgodnosci staje sie jedng z procedur kor-
poracyjnych szacowanych w kategoriach
ekonomicznych. Spotyka sie jednak sugestie

Iaczenia monitorowania przestrzegania
prawnych i etycznych standardéw w jednej
komorce, co czyni wiele firm, tworzac odreb-
ne departamenty do monitorowania zgod-
nosci. W artykule proponuje sie zastgpienie
terapeutycznego podejscia do kwestii moni-
torowania zgodnosci podejsciem profilak-
tycznym opartym na teorii interesariuszy.

Stowa kluczowe: etyka biz-
nesu, zgodno$é, normy praw-
ne i etyczne, odpowiedzial-
nos$é, teoria interesariuszy

»Porzadek trzeba robi¢, nieporzadek robi sie sam”.

Tadeusz Kotarbinski

Temat compliance management podjety zostal na zorganizowanej
przez Centrum Etyki Biznesu konferengji ,Biznes, Prawo, Etyka”
przez prof. Aniele Dylus i przedstawiony przez znawczynie zagad-
nienia w dobrze udokumentowanym referacie rozpoczynajacym sie

od stéw:
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Prawdopodobnie compliance stanie sie niedtugo nowym anglo-
jezycznym terminem powszechnie uzywanym w jezyku teorii
zarzadzania i etyki biznesu. Podobnie jak w przypadku okreslen
marketing, public-relations, whistleblowing, sweatshops, corporate
citizenship itp., trudno bowiem trafnie i zwiezle odda¢ jego sens
po polsku. Chyba, ze kto$ [...] dokona odkrycia jezykowego
réwnego interesariuszom, skutecznie zastepujacym stakeholders
[Dylus 2009: 68].

Cytowana uczona przypisala mi autorstwo terminu ,interesa-
riusz” zapewne dlatego, ze przyczynilem sie do upowszechnienia
tego terminu (autorstwa prof. Stefana Kwiatkowskiego) na terenie
etyki biznesu i zasugerowala, abym zajat sie nowinka o nazwie com-
pliance. Pragne podja¢ wyzwanie i da¢ wyraz ambiwalencji wobec
tego, co juz kto$ nazwat ,zgodnoscia”. Dotyczy to zaréwno nazwy,
jak i tresci ,compliance” kolejnego z menedzersko-biznesowych
zakle¢ - po grecku eksorkismos, majacych w cudowny sposéb uwol-
nic¢ biznes od szatana korupcji, defraudacji, nadmiernego ryzyka,
stowem — nieuczciwosci i nielegalnosci.

Zacznijmy od nazwy. Znawca prakseologicznej teorii organizacji
prof. Jan Zieleniewski mawial, ze jesli Polak z Polakiem nie moze sie
porozumieé w sprawach biznesowych w jezyku ojczystym, to korzy-
sta z jezyka angielskiego. Wiele stéw pochodzacych z jezyka angiel-
skiego i z innych jezykéw przyjeto sie w jezyku polskim. Nie budzi
to zastrzezen woéwczas, gdy wzbogaca zaséb poje¢ niemajacych
odpowiednika w naszym jezyku; takim stowem jest np. ,,goal” (czyli
»cel”) w znaczeniu ,bramka” w jezyku pitki noznej. Gorzej!, gdy
podobienstwo fonetyczne sktania do przyjecia nazwy w wadliwym
znaczeniu; przykladu dostarcza ,project” (czyli ,przedsiewziecie”)
spolszczony jako ,projekt”, gdy tymczasem polski termin , projekt”
(ang. design) to nazwa wyniku projektowania, tj. postepowania sta-

1 Na wadliwy przeklad terminéw zwiazanych z zarzadzaniem zwracaja uwage takze inni
autorzy, np. ,termin »tad korporacyjny« zagubit istote problemu” [Nartowski 2011: 344], tj.
wladztwa, czyli governance w nazwie ,corporate governance”, ergo sprawowania funkgji
wladczych w korporacjach, niewlasciwie ttumaczonego jako ,tad korporacyjny”.
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nowigcego wyréznik metodologiczny dyscyplin praktycznych
i umiejetnosci, ktérym owe dyscypliny dostarczaja ugruntowania
poznawczego.

Stowo ,compliance” jest kolejnym przykladem, ze prof. Ziele-
niewski miatl racje. Spelnia ono réwniez funkcje, o ktérej Talleyrand
moéwil, ze ,jezyk stuzy do ukrycia mysli”. Otéz zamiast stosowania
sie do norm?, co nie lezy w naturze Polakéw - liczba wypadkéw na
drogach jest tego smutna ilustracja — epatujemy obcym slowem jako
nowinka menedzersko-prawnicza, a wiec tak modna wspélczesnie
tzw. innowacja. Przypomina sie w zwigzku z tym powiedzenie
z przetomu lat sze$¢dziesiatych i siedemdziesigtych ubieglego stu-
lecia, kiedy to na pytanie ,co to s3 wielkie systemy?” odpowiadano,
ze jest to ,,co$, na co mozna otrzymac wielkie pienigdze”. Podobnie
z ,compliance” - firmy doradcze® zarabiajg na tym krocie. Posred-
nictwo, w szczeg6lnosci polegajace na tworzeniu ,nowinek”, stato
sie forma zarabiania per fas et nefas, o czym pisza John C. Bogle
[2009] oraz Michael Sandel [2012]°.

2 Lub SDN dla lubigcych skrétowce (czego przykladem jest rozpowszechnione uzywanie
CSR).

3 Zob. www.worldcompliance.com/en/due-dilligence-software-solutions.aspx?gclid=CI...
[dostep: 2013.08.25].

4 O tym, ze ,compliance” jest $wiezej daty, Swiadczy to, iz terminu tego nie podaje najob-
szerniejsza encyklopedia biznesu Business: The Ultimate Resource [Perseus Publishing, Cam-
bridge MA, 2002]. W Stowniku (,definiujagcym biznes, bedacym najaktualniejszym global-
nym stownikiem biznesowym”, jak podano na s. 1166) znajdujemy dwa terminy:
»compliance documentation” (,dokumenty jakie firma emitujaca akcje publikuje stosownie
do przepiséw regulujacych emisje akcji”, s. 1209) oraz ,compliance officer” (,pracownik
organizacji finansowej troszczacy sie o przestrzeganie przez organizacje przepiséw dotycza-
cych uprawianej dziatalnosci binesowej”, s. 1209). W drugim wydaniu tej ksigzki [2006]
bedacej podstawg przekladu polskiego [Biznes t. 9 Stownik poje¢ ekonomicznych, WN PWN,
Warszawa 2007] znajduje sie juz tylko ,compliance officer” (,pracownik organizacji finanso-
wej, ktéry czuwa nad przestrzeganiem przepiséw dotyczacych jej dziatalnosci®, s. 56).
Dodajmy, ze przeklad polski [t. 10] nie podaje terminu , zgodnos¢”.

5 Jak wynika z badat przeprowadzonych przez niedochodowa Open Compliance and
Ethics Group 54% programéw ,,compliance and ethics” utworzono w USA w latach 2000-
2005 [OCEG 2005 Benchmarking Study; cyt. za: Knowledge... 2010].
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»Compliance” to oczywisto$¢ stosowania sie do tego, co obligato-
ryjne (np. w medycynie stosowanie sie do zaleconej terapii) zastg-
piona nazwa zapozyczona, ktérej nadano taki status, ze ignorowa-
nie jej jest aktualnie uwazane za wizerunkowe faux-pas. Od pewnego
czasu ttumaczy sie to stowo jako ,zgodnos$¢”® oraz tworzy pod ta
nazwa nowe dzialy zgodnosci w organizacjach, ustanawiajac tzw.
polityki zgodnosci w firmach, a nawet powoluje sie wiceprezeséw
do spraw zgodnosci. A wszystko to — o paradoksie! — przy braku
zgodnosci jako takiej i dominacji skl6cenia wspieranego jezykiem
wulgaryzmoéw i przeklenistw [Krzeminska 2013]. Zapewne nega-
tywnym czynnikiem sprzyjajacym jest bardzo niski stopienn wza-
jemnego zaufania tu i teraz.

Kogo obchodzi, ze stownikowo ,,compliance”” to spetnienie®, czyli
postepowanie polegajace na stosowaniu sie do tego, do czego nalezy
sie stosowa¢. Chodzi wiec o przestrzeganie obyczajéw, norm etycz-
nych oraz przepiséw prawa, czyli elementéw systemu aksjonorma-
tywnego [Sztompka 2002]. Nawet prof. Dylus uwaza za ,Nieporecz-
ne i rozwlekle [...] okredlenia »dzialania zgodne z przepisami
prawnymi« oraz »zarzadzanie zgodne z uregulowaniami prawny-
mi«” [Dylus 2009, 68]. Czyzby sukces odnosito rozpowszechnione
skrétowe komunikowanie sie w $lad za esemesami z telefonu
komoérkowego, mailami przez internet®; czyli taka, jak zartobliwie
mozna by powiedzie(, e-nteligencja?

6 Zauwazmy, ze gdyby thumacz polskiej , zgodnosci” chcial ja wyrazi¢ po angielsku, to natrafitby
w stowniku na ,conformability”, ,consistence”, ,agreement” — jako brak rozbieznosci, oraz na
»accord”, ,accordance”, ,harmony”, ,concordance” — w znaczeniu harmonii, czy wreszcie na
Lunanimity” — w znaczeniu zgody. Nie udatoby sie owemu ttumaczowi powréci¢ do ,,complian-
ce”, ajego angielski czytelnik nie wiedziatby o co chodzi. Traduttore, traditore — jak méwia Whosi.
7 Etymologia wywodzi stowo ,compliance” od taciniskiego compleo = wypelni¢, napelnié,
obsadzi¢ w petni (www. myetymology.com/english/compliance.html]; ,the departament of
a business that ensures all government regulations are complied with” [http:zikkir.net/
words/Compliance [dostep: 2013.08.25]).

8 Por. Google Tlumacz.

9 Jedli tak, to czyz SDN nie bytoby stosowne? Pozwélmy sobie na szczypte ironii: es-de-en
to taki etyczno-prawniczy es-em-es.
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Na szczescie s3 jednak i tacy autorzy, ktérzy uwazaja inaczej,
piszac, ,ze sposrdéd kadry kierowniczej nalezy wytoni¢ osobe odpo-
wiedzialng za catos¢ kwestii etyki i przestrzegania przepiséw pra-
wa” (Bishop i Hydoski 2010: 113), dodajac, ze takie postepowanie
zaleca Federalna Komisja ds. Orzecznictwa USA od czasu upadku
Enronu i firmy doradczej (tez mi doradztwo!) Arthur Andersen,
a zintensyfikowane po upadku Bear Stearns i Lehman Brothers
[Knowledge..., 2010].

Jest wiec ,compliance” ,nowym slowem czy nowa rzecza?” -
pyta trafnie prof. Aniela Dylus, sklaniajac sie ku temu, ze jest to
nowy - jak pisze — fenomen [2009: 69]. Jest nim, wedle cytowanej
autorki, wzrost kosztéw ,bycia w porzadku” w stosunku do prawa,
czemu — wobec licznych przepiséw, a przy tym réznych w réznych
krajach zglobalizowanego $wiata — pracownicy dziatéw prawnych
firm, zdaniem autorki, nie s3 w stanie sprosta¢. Remedium ma by¢
doradca po angielsku zwany ,compliance officer”, ot taki swego
rodzaju egzorcysta biznesowy strzegacy organizacje przed utrata
ywizerunku »etycznej firmy«i [...] zaufania klientéw” spowodowang
y2udowodnionym przekroczeniem prawa” [s. 69]. Zauwazmy, ze
motywacje te nie s3 pozytywne, s3 one negatywne raczej, bowiem:
»Celem tych zabiegéw jest unikniecie sank¢ji za naruszenie norm
prawnych [...] wyeliminowanie ryzyka cofniecia zezwolenia na pro-
wadzenie okreslonej dzialalnosci, wycofania jakiego$ produktu
z obiegu lub niedopuszczenia go do sprzedazy czy wreszcie utraty
dobrego imienia” [s. 69-70]. Czyzby wiec chodzilo o to, ,jak kombi-
nowad, by nas nie ztapali”? Czy wiec ,komplajens” — jak oswoili ten
termin Serbowie i niektérzy polscy autorzy'® — temu wilasnie ma
stuzy¢?

W celu udzielenia odpowiedzi na te supozycje siegnijmy do
stownika angielskich wyrazerr biznesowych, z ktérego dowiemy

10 Czy w petni u§wiadamiane s3 ryzyka klasy »komplajens« (przepraszam za spolszczenie,

ale brak dobrych polskich tlumaczen), ze szczeg6lnym uwzglednieniem ochrony danych
osobowych” [Szyszko 2007, www.piu.org.pl].
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sie, ze w anglosaskim systemie prawnym istnieje wymag skladania
o$wiadczenia zwanego Declaration of Compliance. ,Jest to jeden
z dokumentéw, ktory nalezy zlozyé w urzedzie o nazwie Registrar
of Companies, gdy tworzona jest nowa spétka z ograniczona odpo-
wiedzialnoécig. Oswiadczenie to, podpisane przez pelnomocnika
prawnego (solicitor) lub dyrektora czy sekretarza, stwierdza, ze
wszystkie wymogi zwigzane z rejestracja okreslone w Companies
Act zostaly spelnione” [Adam 1989: 166].

Ten przeniesiony z kraju common law wymég znalazl podatny
grunt tu i teraz, bowiem jak pisze profesor prawa na Uniwersytecie
Gdanskim Tomasz Tadeusz Koncewicz,

W Polsce [...] kazdy apel o przestrzeganie regul postepowania
ulega wypaczeniu i jest traktowany w sposéb skrajny: albo jako
anachronizm godzacy w nasza kawaleryjska dusze [...] albo
jako nakaz bezdusznego stosowania procedur [...]

Jest tak, poniewaz ,polska dusza” cierpi na ,,proceduralng schi-
zofrenie”, a kultura dzialania w duchu ,dobrej roboty” i zdrowego
rozsadku pozostaje caly czas wylacznie marzeniem. I jest kwito-
wana jako niepotrzebne petanie swobody i wolnosci albo jako
wyraz zle rozumianego formalizmu [Koncewicz 2013: 7].

Z radoscia wiec powitano ,,compliance”, magiczne zaklecie, spro-
wadzone przez — wzorujace sie na anglosaskich, gléwnie amerykan-
skich'?, regulacjach — miedzynarodowe korporacje, jako umozliwia-
jace swego rodzaju uzewnetrznienie (outsourcing) ,przestrzegania
wszystkich prawnych nakazéw i zakazéw, a takze zalecanych regut
dobrych obyczajow, ktérych adresatem jest przedsiebiorstwo”
[Dylus 2009: 69]. To nie my — uwazaja szefowie firm - lecz oni,
zewnetrzni doradcy lub wewnetrzni ,zgodnosciowcy” (swego rodza-
ju outsourcing wewnetrzny) majga sie troszczyc o to, by ,nasza firma

1 Nienormalnos¢ sytuadji z ostatnich lat byta oczywista dla wielu ludzi [...] przykre zda-

rzenia przestepstw korporacyjnych [...] mialy miejsce na ogromng i niespotykang dotych-
czas skale. Wiele 0séb zostalo przytapanych na tapaniu okazji szybkiego i nieuwzgledniaja-
cego zadnych regul gry zysku, co musi sie jak najszybciej skornczy¢, jesli amerykariska
gospodarka ma odzyska¢ publiczne zaufanie” [Colley et al. 2005: 238].
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nie podpadtla, my za$, po staremu, hulaj dusza, piekta nie ma”, przed
czym ma chroni¢ biznesowy egzorcysta. ,Jesli wpadniemy, to wini
s oni - ci, ktérym zleciliémy sprawe. A to, Ze pozostajemy — chcia-
toby sie doda¢ - proceduralnymi ignorantami, »furda tol«, jak
mawial Onufry Zagltoba, jestesmy wszak wyzsi ponad bezduszne
procedury”.

»2Myslenie proceduralne” to [...] stan umystu, ktéry powsciaga
nasze ukochanie ,ulanskiej Somosierry”, ktéry buntuje sie
wobec narodowej cechy bylejakosci i kultu robienia rzeczy
dobrze w pierwszym zapedzie, a nie w stalym i mato spektaku-
larnym dazeniu do celu, ktéry promuje dlugoterminows efek-
tywnos$¢, a nie ulotng efektowno$é. Takie myslenie to zaréwno
kwestia kultury prawnej, jak i prawidlowo rozumianego etosu
stosowania prawa w dzisiejszym skomplikowanym oraz niepew-
nym $wiecie prawnym zdominowanym przez konflikt, wazenie
kolidujacych argumentéw. W tym $wiecie ludzie oczekuja, ze
rezultat zostanie poprzedzony rzeczywista partycypacja pro-
ceduralng wszystkich zainteresowanych [...]. To ksztaltowa-
nie dobrych regul proceduralnych, ktére zmuszaja decydenta
do refleksji, kierowania sie zdrowym rozsadkiem i pozwalajg
dostrzec po drugiej stronie czlowieka z krwi i kosci. Tego
ostatniego za$ przekonuja do identyfikacji z rozstrzygnieciem
ijego akceptacji, niezaleznie od kryterium ,wygrany-przegrany”
[Koncewicz 2013: 7].

Cytowani wczeséniej Bishop i Hydoski wskazuja na ograniczo-
nos¢ ,compliance”, zalecajac postepowanie o pozytywnym nasta-
wieniu - profilaktyke, a nie terapie — nazwane ,corporate resilien-
cy”, czyli zdolno$¢ organizacji stawania sie zdrowsa, co tlumaczka
ksiagzki na jezyk polski skrécita do jednego stowa ,,odpornosc”.

Szeroka gama praktyk, brak jednoznacznych standardéw, osza-
tamiajgce spektrum schematéw naduzy¢ i korupcji oraz szybkie
tempo powstawania ciagle nowych, stwarzaja dla wielu orga-
nizacji pokuse, aby poprzesta¢ tylko na tym, czego wymagaja
przepisy. Skoro catkowite wykorzenienie naduzy¢ korupcji nie
jest mozliwe, argumentuja, po co trudzi¢ sie ponad wymagane
minimum?
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Niewatpliwie, w niektdérych przypadkach osiggniecie stanu
zgodnosci (ang. compliance) mozna uznal za wystarczajaca
ochrone przed wieloma rodzajami zagrozen, jednak w znakomi-
tej wiekszo$ci organizacji sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Jedli na serio myslicie o efektywnym zarzadzaniu ryzykiem
naduzy¢ i korupdji, radzimy przyja¢ podejscie biznesowe i skon-
centrowac sie na jakosci i skutecznosci podejmowanych dziatan,
a takze pomyslec o lepszej strategii.

Lepsza strategia oznacza w tym wypadku identyfikacje klu-
czowych obszaréw ryzyka i wdrozenie proceséw zarzadzania
kazdym z nich. Poszczegélne rodzaje ryzyka moga wymagad
zastosowania innej taktyki, ale biznesowe podejscie zapewni
wam koordynacje, skuteczno$¢ i jawnos¢ dziatann w opinii kie-
rujacych firma, bedzie dotyczy¢ wielu 0s6b i stanie sie po czesci
odpowiedzialnoscig kazdego pracownika. Wymaga to nowego
sposobu myslenia oraz skuteczniejszego zaangazowania kie-
rownictwa wyzszego szczebla [Bishop, Hydoski 2010: 19].

Czyli jednak nie outsourcing sprawy, lecz — powtérzmy — sposéb
myslenia oraz zaangazowanie menedzeréw i odpowiedzialnos¢ kazdego
pracownika. Nie skracanie nazwy do jednego obcego stowa, lecz pet-
ne i wyczerpujace — wrecz topatologiczne — nazwanie tego, co nalezy
robi¢ i zrobié.

Czy jest to rzeczywiscie nowy sposéb? Moze zdmuchng¢ trzeba
kurz z zalecen etyki biznesu i deontologii menedzera, jakim zostaly
przykryte segregatory kryjace kodeksy etyczne wielu firm i proce-
dury autentycznej odpowiedzialnosci. Zachowanie firm - uciekaja-
cych przed nimi pod skrzydla o nazwach stuzacych epatowaniu,
a ponadto ukrywaniu mysli o etycznym wymiarze biznesu - tak oto
jest charakteryzowane przez wybitnych znawcéw przedmiotu zwa-
nego corporate social responsibility:

[...] nie ma zgody czym wlasciwie CSR jest, jakie wyniki powin-
na przynie$¢ w dtuzszej perspektywie [...], nie wiadomo tez kto
i co powinien uczyni¢, aby te wyniki osiggna¢. CSR skompromi-
towali sami zwolennicy.

Oznaki glebokiego marazmu wida¢ gotym okiem. Kwestie
odpowiedzialnoéci spotecznej zamykane s3 czesto w korpora-
cyjnym getcie public relations i nie maja wplywu na zasadniczy
bieg dziatalnosci gospodarczej [Smith, Lenssen 2009: 31].
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Tymczasem odpowiedzialno$¢, z przymiotnikiem ,spoteczna”,
czy bez tego przymiotnika, jesli autentycznie chce sie zminimalizo-
wac ryzyko i osiaggnac powodzenie, ,wymaga jednak udziatu i zaan-
gazowania pracownikéw, menedzeréw i kadry zarzadzajacej na kaz-
dym poziomie firmy” [Bishop, Hydoski 2010: 27]. Cytowani autorzy
podkreslaja, iz ,Zadna okazja do zademonstrowania pracownikom,
ze firma powaznie traktuje wyznawane wartosci i kodeks postepo-
wania oraz jest konsekwentna w podejmowaniu akeji dyscyplinar-
nych, nie powinna zostac przeoczona” [s. 113]. Kluczowymi czynni-
kami, od ktérych zalezy etyczne postepowanie, to przywéddztwo,
czyli ,dobry przyklad z géry”, a wiec ,postepowanie zwierzchni-
kéw”, a ponadto ,postepowanie wspdtpracownikéw, oficjalna poli-
tyka firmy, standardy etyczne i praktyki branzowe oraz oczywiscie
ogblne nastawienie catego spoleczenstwa” [s. 104]. Wskazuja wiec
ci autorzy na wazno$¢ kodeksu etycznego, bowiem jest to ,doku-
ment prezentujacy normy etyczne, do ktérych aspiruje cata firma.
Dokument, ktéry ma duza moc i wnosi warto$é. Odporne korpora-
cje uwazaja ustanawianie kodeksu norm etycznych za proces two-
rzenia wartosci, a sam kodeks raczej za strategiczny atut niz za
koszt prowadzenia dziatalno$ci biznesowej” [s. 107].

O tym, ze trafnie rzecz ujmuje powiedzenie, iz ,nowe to zapomnia-
ne stare”, Swiadczy lektura trzeciego wydania ksiazki Gerry’ego John-
sona i Kevana Scholesa opublikowanej dwadziescia lat temu, a poswie-
cone;j strategii korporacyjnej. Autorzy ci pisali co nastepuje’?:

12 Cytowani autorzy zwracaja uwage na okolicznosci opracowywania strategii w zwigzku
ze spoleczng pozycja firmy, podajac za Facing Realities... [1981: 14] dziesie¢ stereotypéw
pogrupowanych w cztery kategorie: (1) wyznawcy Friedmanowskiej maksymy ,biznesem
biznesu jest biznes” (stereotypy — maksymalizator zysku, spelniacz oczekiwan zysku
przez wzrost, obrofica wolnej przedsiebiorczosci); etycznoséé polega na przestrzeganiu
praw ustanowionych przez panstwo z wplywem firm na tre$¢ tych norm; (2) tak jak kate-
goria pierwsza z etycznoscia polegajaca na dbalosci o poprawne relacje z interesariuszami
zewnetrznymi w dluzszym okresie i unikanie ciemnych praktyk marketingowych (stereo-
typy - samotny wilk, spolecznie zaangazowany, spotecznie postepowy, aktor globalny);
(3) organizacje progresywne (stereotyp — ten, co dba o rozwéj spoteczny); etycznosé pole-
ga na uwzglednianiu intereséw i oczekiwan interesariuszy; (4) organizacje specjalnie

31



Wojciech Gasparski, Zgodnos$ci i niezgodno$ci tak zwanej zgodnosci

menedzerowie i organizacje w istotny sposéb zobligowani sa
wobec roznych interesariuszy, a nie tylko udzialowcéw, co
powinno by¢ odzwierciedlone w o$wiadczeniu organizacji okre-
$lajacym jej cel i misje [Johnson, Scholes 1993: 191].

Wywoluje to wiec kwestie jak dzialania organizacji wplywaja na
zachowania indywidualne i na wartoéci spoleczne dotyczace waz-
nych spraw etycznych odnoszacych sie do roli menedzeréw w proce-
sie zarzadzania strategicznego. Wiekszos¢ wstepnych dyskusji na
ten temat skupionych jest na spotecznej odpowiedzialnosci organiza-
qji i uwzglednionych w polityce na rzecz korporacyjnej odpowie-
dzialno$ci spolecznej. Ostatnio debata uleglta pewnemu rozszerze-
niu co jest okreslane ogélniej jako etyka biznesu [s. 191].

Wspélczesnie, jak podaje Bolestaw Rok [2013] — za Wheelerem,
Colbertem i Freemanem [2003] - ,minimalizacja szkéd, czyli unika-
nie niszczenia wartoéci” charakteryzuje ,kulture organizacyjna
oparta na zapewnieniu zgodnosci — [jest nig] ochrona wartosci
poprzez utrzymanie zgodnosci z prawem i normami spolecznymi”
[Rok 2013: 170]. Jest to — zauwazmy — kultura najnizszego pozio-
mu, wrecz elementarz, kto go nie zna — ten analfabeta. Na pozio-
mach wyzszych sytuuja sie kultury: ,oparta na podtrzymywaniu
relacji [...] poprzez dokonywanie trudnych wyboréw” oraz ,,zréwno-
wazona kultura organizacyjna - maksymalizowanie wartosci
poprzez poszukiwanie synergii w obszarze ekonomicznym, spotecz-
nym i ekologicznym” [s. 170].

[W]spélistnienie tych trzech kultur prowadzi jednak do swo-
istego rozdzwieku pomiedzy deklaracjami w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci lokowanymi na trzecim poziomie, prioryte-
tami realizowanymi na poziomie drugim i wynikami, ktére nie
przekraczaja poziomu zgodnosci [s. 170].

utworzone dla zaspokojenia potrzeb spotecznych (stereotypy - stuzebnik spoleczny,
dostarczyciel zatrudnienia); problemem jest stopienn komercjalizacji ich aktywnosci
[Johnson, Scholes 1993: 192-194].
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Deklaracje to jedno, a dbaltos¢ o to, by ,nie podpas¢” — drugie.
Trafnie zwracala uwage Dylus, ze ,compliance”, gdy ,,Pozostawiony
sam sobie — budzi watpliwosci i prowokuje pytania” [Dylus 2008:
72]. Autorka zacheca do mniejszej koncentracji na formalnej ,, zgod-
nosci”, a wiekszej na wyjasnianiu i rozumieniu. I dodaje:

Jeszcze bardziej fundamentalng przyczyna dlugofalowej szko-
dliwoéci compliance jest [...] nastawienie o cechach moralno-
$ci kraficowej. Jedli przy organizacji omawianego tu systemu
bedzie chodzito wytacznie o unikniecie sankgji dzieki formalnej
zgodnodci z litera prawa, to w dluzszej perspektywie nalezy sie
liczy¢ z dalszym pogorszeniem standardéw etycznych i praw-
nych w $wiecie biznesu [s. 73].

Jedna z postaci wystepujacych w filmie ,Wiecej niz miéd”*® wypo-
wiada poglad, ze ludzkim zachowaniem rzadzi chciwo$é¢ i strach.
Ot6z uwazam, ze nie to jest przyczyna poszukiwania remediéw, lecz
rozpowszechniany pars pro toto poglad, ze takie sa rzekomo motory
dzialania ludzi, a rozpowszechniaja ten poglad gléwnie ci, ktérzy
sami s3 chciwi i obawiajg sie wykrycia ich ,szatanskich intryg”, jak
pisze autor ksigzki, na podstawie ktérej powstat film'* ,Korporacja”
[Bakan 2006: 120]. Autor ten — dodajmy, ze Joel Bakan to profesor
prawa Uniwersytetu Kolumbii Brytyjskiej w Kanadzie - pisze:

Korporacje s3 wytworem prawa i to prawo okresla cel ich istnie-
nia. Prawo decyduje o tym, co zarzad i rada nadzorcza moga,
czego im nie wolno, a co muszg robi¢. A korporacja jako twér
prawny, przynajmniej w Stanach Zjednoczonych i innych kra-
jach uprzemystowionych, najbardziej przypomina idealny fried-
manowski model tej instytucji: zmusza ona swych zarzadcéw do
przedkladania intereséw firmy i akcjonariuszy ponad wszystkie

13 Jest to dokument filmowy w rezyserii Markusa Imhoofa (2012) o przemystowym ,,pro-
dukowaniu” miodu w poré6wnaniu z otrzymywaniem go przez pszczelarzy. Jak pisze recen-
zent, film ten ,zmienia sie w filozofujacy, przyrodniczy esej”, pokazujacy ,jak w gruncie
rzeczy mali — w najr6zniejszym sensie — jestesmy”, P. T. Felis, Wiecej niz miéd, ,Gazeta
Wyborcza”. Dodatek ,,Co jest grane?”, 6-12 wrzesnia 2013, s. 4].

14 W rezyserii Marka Achabara i Jennifer Abbott (2004).
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inne i zakazuje im praktykowania spolecznej odpowiedzialno-
$ci — przynajmniej tej autentycznej [Bakan 2006: 48].

Narzuca to podejrzenie, ze ,compliance” jest swego rodzaju tar-
cza prawnej odpowiedzialnosci majgca chroni¢ korporacje przed
mieczem autentycznej odpowiedzialnosci spolecznej. Liczne przy-
ktady podane przez Bakana sklaniajg do takiej supozycji, tym bar-
dziej ze — pisze dalej cytowany autor —

A moze by tak korporacje przebudowaé, zmieni¢ ja w co$,
co nie ma charakteru psychopaty'®? To wtasnie robig, jak
twierdza, zwolennicy spolecznej odpowiedzialnosci i etyczne-
go zarzadzania. Jednak mimo swych, nieraz dobrych, intengji,
s3 oni bardzo ograniczeni w swych poczynaniach poprzez
prawny mandat korporacji, zobowigzujacy je do kierowania
sie, bez wyjatku, interesem wlasnym [...]. Zeby W znaczacy
sposéb zmienié¢ korporacje, nalezatoby zmieni¢ 6w mandat.
Korporacje musialyby zosta¢ ukonstytuowane na nowo - tak
aby stuzy¢ szerszym sferom spoteczenistwa i przed nimi odpo-
wiada¢, a nie jak dotad, troszczy¢ sie tylko o siebie i swoich
akcjonariuszy [s. 186-187].

W poszukiwaniu odpowiedzi na sugestie prof. Joela Bakana
pomocne bedzie przypomnienie za Jézefem M. Bocheniskim syste-
mowego ujecia biznesu:

1. Z czego sktada sie przedsiebiorstwo?

Przedsiebiorstwo jako system dynamiczny sktada sie z POD-
SYSTEMOW, tj. mniejszych systeméw utworzonych przez grupy ele-
mentow lub ich nosniki.

2. Jakie relacje zachodza miedzy celami poszczegélnych pod-sys-
temow oraz miedzy nimi, a celami catego przedsiebiorstwa?

(a) wystepujq konieczne przeciwieristwa;

(b) cele poszczegolnych grup elementow mogq by¢ zrealizowane tylko
przez osiggniecie celu catego przedsiebiorstwa.

15 O tzw. psychopatyzacji zawodowej zwigzanej z praca w korporadji pisano w tygodniku
,Polityka” [12 wrzesnia 2009, s. 20-23], co zostalo przytoczone w Gasparski i in. 2010: 17.
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3. Co jest podstawowym faktem strukturalnym przedsiebior-
stwa?

SOLIDARNOSC CELOW poszczegolnych grup elementéw z celami
przedsiebiorstwa jako catosci jest dana z géry w strukturze przedsiebior-
stwa.

Tak wiec kazdy z podmiotéw organizacji angazuje ,,co$” w powo-
dzenie przedsiewziecia realizowanego przez te organizacje, z czym
zwiazane jest pewne ryzyko. Kazdy podmiot zainteresowany jest
tym, aby dziala¢ tak, by zminimalizowa¢ ryzyko, zwiekszajac szanse
pozytywnego uzysku od zaangazowanej stawki (interesu, prawa,
uprawnienn w tym moralnych, wlasnosci itd.), w zwigzku z czym
podmioty te nazywa sie interesariuszami organizacji (organizacje,
spotki, korporacje itp.). Przypomnijmy, ze interesariusz (jest to
odpowiednik angielskiej nazwy stakeholder od stake = stawka), jest
to kazda osoba lub grupa oséb, ktére moga wplywaé lub na ktére
wplywaja (bezposrednio lub posrednio) cele, dziatania, decyzje,
polityka, praktyka organizacji. ,Stawka”, czyli owo ,cos”, to wkiad
interesariusza (materialny, rzeczowy, intelektualny, emocjonalny
itd.) wnoszony przezen do organizacji po to, by organizacja mogla
funkcjonowad, a interesariusz moégl uzyskaé ,zwrot” — nie tylko
i niekoniecznie finansowy — od wniesionej stawki, czyli swego
rodzaju inwestycji.

Zrédlem interesariuszy wszelkich organizacji: gospodar-
czych, spotecznych, rzadowych, samorzadowych, akademickich,
biznesowych jest publicznosé. To przeciez z publicznosci wywo-
dza sie zaréwno klienci i konsumenci, petenci i uczniowie czy
studenci, jak réwniez pracownicy, urzednicy, menedzerowie,
dziennikarze itd. oraz czlonkowie rodzin wszystkich wymienio-
nych. Chodzi o to, by wszyscy cztonkowie publicznosci dysponowali
wiedza o funkcjonowaniu organizacji, o oferowanych produktach,
o autentycznych motywach istnienia i dzialania organizacji i aby ich
»stawki” byly znane i uwzgledniane, takze przez nich samych. Nale-
zy traktowac nas, wszystkich interesariuszy organizacji, i sami
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powinnismy sie tak traktowad, nie ,towarowo”, tj. jako ,zywe narze-
dzia” nabywane (ptaca) do wykonania okreslonych zadan, lecz pod-
miotowo, tj. jako inwestoré6w wnoszacych kapitat réznego rodzaju
(umiejetnosci, wiedza, morale, finanse, itp. itd.), z prawem do decy-
dowania o tym, co robi¢ z uzyskanym wynikiem.

Jesli zatem korporacje rozumiec jako organizacje nie tylko udzia-
towcéw (stockholders), ale ,,akcjonariuszy”, ktérymi sa wszyscy jej
interesariusze®® — a ontologicznie takimi przeciez sa — i zawrzec sto-
sownga umowe spoleczng oraz uzna¢ to prawnie'’, to wéwczas ,,com-
pliance”, ,zgodnos¢” czy ,odpornos¢” — wszystko jedno jak nazywa-
ne - bylaby dbaltoscia o unikanie ryzyka braku solidarnosci celéw
poszczegdlnych grup podmiotéw z celami organizacji jako calosci
i dbaloscia o taka strukture i kulture organizacji, ktéra zapewniala-
by spelnianie tej hipernormy wyznaczajacej nadrzedng misje firmy.
Redukcja podmiotowosci w organizacjach do jedynie inwestoréw
kapitatu finansowego, przy ignorowaniu inwestoréw kapitatu wie-
dzy i kapitalu spotecznego, jest jak notoryczne zrywanie owocéw
z drzewa kapitalu dobrego i ztego, mimo zakazéw i nakazéw. Oto
przestanie z artykulu zatytulowanego nie bez kozery Knowledge of
Good and Evil: A Brief History of Compliance.

Spozycie przez Adama zakazanego owocu jest pierwszym zare-
jestrowanym przypadkiem naruszenia compliance, ale nie ostat-
nim. Korporacje nieustannie walcza o to by stosowal sie
(compliant) do stale rosnacej zlozonosci prawa, regut i regulacji.
Zarzady, ktére zaniedbuja przestrzegania systemu compliance

16 Ostatnio nawet z pozycji utylitarystycznych kwestionowane jest traktowanie maksyma-
lizacji bogacenia sie jedynie udzialowcéw jako celu (objective) korporacji [Jones, Felps
2013a]. Ci sami autorzy proponuja zastapienie tego kryterium przez przyrost szczescia
interesariuszy (stakeholder happiness enhancement) [Jones, Felps 2013b]. Ta nowoutulitary-
styczna norma - jak ja nazywaja — brzmi: ,,Celem korporacji powinien by¢ przyrost zagrego-
wanego szczescia jej normatywnie legitymizowanych interesariuszy w dajacej sie przewi-
dzie¢ przysztosci” [2013b: 358].

17 W ksiazce poswigconej europejskiej perspektywie etyki biznesu traktuje sie twércéw
legislacji jako interesariuszy (,government as a stakeholder”), a sa nimi organa Unii Euro-
pejskiej, pafistw oraz lokalne legislatury i wiadze [Crane, Matten 2004: 388 i nast.].
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moga by¢ narazone nie tylko na zarzut niewypelnienia obowiaz-
kéw powierniczych wedle standardéw, ale takze powodowad
wzrost odpowiedzialnodci cywilnej za szkody, a nawet odpo-
wiedzialno$¢ karna. Efektywna dbatos¢ o compliance i reputacje
(management of compliance risk and reputation risk) wymaga
aby firma wlaczyla etyczne postepowanie biznesowe do swej
kultury: ustanawiajac etyke jako integralng sktadows trwalego
sukcesu gospodarczego przedsiebiorstwa [Knowledge..., 2010;
kursywa - W.G.].

Nic doda¢, nic ujaé — niech wiec ten fragment opracowania opu-
blikowanego przez New York Society of Security Analysis (NYSSA)
bedzie pointa referatu o tym, dlaczego nalezy przestrzega¢ norm
etycznych i prawnych niezaleznie od nazwy tego postepowania pod
warunkiem, ze przyjeta nazwa nie bedzie ukrywac istoty problemu.
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Summary

Compliance or consistence and inconsistence
of the so-called ‘consistence’

The Polish title of the paper is a play on words for ‘consistence’ is the Polish equivalent of the
English term of ‘compliance’. It gives an opportunity to identify positive and negative sides of
the concept and approach. Is there any sense to coin a new term and procedure for obvious
obligation to follow legal norms and standards? There is one reason pointed out by some com-
mentators: businesses are afraid of costly responsibility of breaking legal norms which are
complex and complicated. Once outsourcing is the technique corporations like, clever consult-
ant organizations offer among other procedures the ‘compliance’ one, what is quite profitable.
There is however, a suggestion to combine assistance to follow legal and ethical standards in
one unit, and many companies created relevant departments and officers responsible for the
procedure. Dominating approach to the issue is rather therapeutic. To reverse it it is suggest-
ed in the paper to introduce a prophylactic approach based on the stakeholder theory.

Key words: business ethics, compliance, consistence, ethics,
legal norms, responsibility, stakeholder theory



