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rzekaz informacji stuzbowych
i prasowych w ocenie zolnierzy
Wojska Polskiego

Badanie zostalo zrealizowane na wniosek Departamentu Prasowo-Infor-
macyjnego Ministerstwa Obrony Narodowej oraz Akademii Obrony Narodo-
wej i stanowi kontynuacje badan prowadzonych w latach ubiegtych, posze-
rzone tym razem o zolnierzy Narodowych Sit Rezerwowych. Celem badania
bylo poznanie opinii Srodowiska wojskowego na temat przekazywania in-
formacji stuzbowych i medialnych. Badanie terenowe przeprowadzono we
wrzeSniu i pazdzierniku 2014 r. Do analiz statystycznych zakwalifikowano
1302 prawidlowo wypetnione kwestionariusze ankiet (653 — zolnierze zawo-
dowi i 649 - zolnierze NSR). Ze wzgledu na duze réznice pomiedzy grupami
respondentéow, widoczne w wielu danych spoteczno-demograficznych, po-
réownania wynikow uzyskanych obecnie i w latach wczesniejszych dokona-
no wewnatrz grupy zotnierzy zawodowych. Jesli chodzi o grupe zoinierzy
NSR, sondowang po raz pierwszy, porOwnanie z zolnierzami zawodowymi
dokonane zostato na poziomie wnioskow ogoélnych, ktore przedstawiajg sie
nastepujaco:

* obie grupy badanych zotnierzy najbardziej interesujg informacje o Swiad-
czeniach socjalno-bytowych. Ponadto zolnierze zawodowi zainteresowani
sq sprawami zwigzanymi z funkcjonowaniem ich jednostki lub instytucji
wojskowej oraz z przedsiewzieciami planowanymi w wojsku

* obie grupy respondentow najchetniej wyrazaltyby opinie na temat sy-
tuacji w wojsku, wypetniajac anonimowg ankiete lub rozmawiajac
z bezpoSrednim przetozonym

* Internet jest podstawowym medium, z ktérego wiekszoS¢ badanych
czerpie informacje o sytuacji w wojsku. Korzystajg z niego w zasa-
dzie codziennie, podobnie jak z telewizji i radia. Ponad polowa re-
spondentéw tgczy sie z Internetem bezprzewodowo, jedna trzecia
korzysta ze stacjonarnego dostepu do sieci. Osoby wykorzystujace
lacze bezprzewodowe w wiekszosSci wybierajg do tego celu laptop
lub notebook




najpopularniejszymi stacjami telewizyjnymi sg: TVP1, POLSAT i TVN,
a radiowymi: Radio RMF FM, Radio ZET i Radio Eska. Sposrod dzien-
nikow zotnierze zawodowi najczesciej siegaja po ,Gazete Wyborcza”,
a zolnierze NSR po ,Fakt”. Jesli chodzi o tygodniki, obie grupy bada-
nych najczesciej czytaja ,Angore”. Ponad polowa ankietowanych odwie-
dza portal internetowy <wp.pl>, a nieco mniej niz potowa <onet.pl>

zdecydowana wiekszo$¢ badanych oglada programy telewizyjne o te-
matyce wojskowej (np. emitowane w kanatach tematycznych TVP i Di-
scovery). Ponad polowa respondentow oglada program Naszaarmia.pl,
emitowany przez TVP1 oraz jest zainteresowana programami radio-
wymi o tematyce wojskowej

ponad potowa respondentéw uwaza, ze sposOb przedstawiania przez
media spraw dotyczacych wojska buduje pozytywny wizerunek Sit
Zbrojnych RP w polskim spoteczenstwie. Zdaniem co drugiego zot-
nierza zawodowego sprawy wojska sg poruszane w mediach wystar-
czajaco czesto, zolnierze NSR rzadziej sg tego zdania. Ponad potowa
ankietowanych nie podziela opinii, ze media na ogél obiektywnie
przedstawiajg problemy wojska

zdaniem ponad potowy zolnierzy zawodowych i prawie potowy zot-
nierzy NSR przedstawianie przez media spraw zwigzanych z misjg
w Afganistanie buduje pozytywny wizerunek jej weteranow. Ponad po-
fowa respondent6w nie podziela opinii, ze media wystarczajaco czesto
poruszajg kwestie zwigzane z misjg w Afganistanie oraz ze czynig to
obiektywnie

zolnierze zawodowi chcieliby, aby media informowaly o sytuacji szere-
gowych zawodowych i sluzgcych na kontraktach oraz aby informacje
medialne byty prawdziwe, rzetelne i aktualne. Ta ostania opinia po-
dzielana jest tez przez co dziesigtego zolnierza NSR. Respondenci z tej
grupy najczesciej chcieliby uzyskiwac¢ z mediow informacje na temat
wolnych stanowisk i naboru do stuzby wojskowej

zmalala ilo§¢ zotnierzy zawodowych, ktérzy czytajg miesiecznik ,Pol-
ska Zbrojna”, ale pomimo tego czyta go wiekszos¢ badanych z tej gru-
py; co piaty — regularnie. Natomiast ponad potowa zolnierzy NSR nie
siega po ,,Polske Zbrojng”, a regularnie czyta ja znikomy odsetek an-
kietowanych z tej grupy

wiekszos¢ respondentow podziela opinie, ze ,,Polska Zbrojna” porusza
tematy aktualne i wazne dla wojska. Co piaty zolnierz zawodowy nie
odnajduje tam jednak potrzebnych mu informacji stuzbowych, a ponad
jedna trzecia uwaza, ze r6znie z tym bywa

najczesciej czytanym przez badanych dzialem ,Polski Zbrojnej” jest
Armia, a najrzadziej — Peryskop. Armia byla najczeSciej wskazywa-
nym dzialem, ktoremu wedlug badanych nalezatoby poSwieci¢ wiecej
miejsca. Dla jednej trzeciej respondentéw Peryskop oraz Horyzonty nie
wnoszg istotnych informacji




ponad potowa zoinierzy zawodowych czyta ,Przeglad Sit Zbrojnych”,
natomiast mniej niz jedna pigta ankietowanych z obu grup - ,Kwar-
talnik Bellona” oraz ,Naszg Stuzbe”. Mniej niz polowa zolnierzy NSR
czyta ,,Przeglad Sit Zbrojnych”

najbardziej popularnymi wojskowymi stronami internetowymi sg,
w grupie zolnierzy zawodowych, strona ich jednostki lub instytucji woj-
skowej oraz <mon.gov.pl>. Podobnie jest w przypadku zotnierzy NSR,
ale tam strona Ministerstwa ON wyprzedza nieco w iloSci wskazan stro-
ne macierzystej jednostki. Trzecie miejsce zajmuje <polska-zbrojna.pl>

na resortowych portalach internetowych powinny, zdaniem zotlnierzy
zawodowych, znalez¢ sie informacje o stuzbie wojskowej i problemach
gléwnie szeregowych zawodowych. Zolnierze NSR oczekuja natomiast
informacji na temat wolnych stanowisk w wojsku

wsrod badanych, ktérzy korzystajg ze strony <polska-zbrojna.pl>, ponad
polowa deklaruje, ze odnajduje tam potrzebne informacje. W przypadku
strony <mon.gov.pl> 0séb takich jest nieco mniej

wiekszosS¢ uzytkownikoéw strony <polska-zbrojna.pl> korzysta z dzialu
Armia. Sporym zainteresowaniem cieszg sie takze Misje, a najmniejszym
— Spotecznos¢ i Patronaty

ponad potowa badanych Sledzi dyskusje o aktualnych problemach woj-
ska na réznych forach internetowych, ale wiekszos$¢ z nich nie wyraza
wtlasnych opinii

wiekszo$¢ zolnierzy zawodowych uwaza, ze strona ich jednostki woj-
skowej lub instytucji zawiera informacje aktualne i potrzebne, ktore
sg ulozone logicznie oraz tatwo je wyszukac¢. Nieco mniej badanych
uwaza, ze strona ta jest atrakcyjna graficznie i sporo sie na niej dzieje

co dziesiaty zolnierz zawodowy jest zdania, ze strona jego jednostki
wojskowej lub instytucji jest wystarczajgco dobra i nie trzeba jej zmie-
nia¢. Taki sam odsetek sadzi, ze atrakcyjnosS¢ strony nalezy podnieS¢
poprzez uaktualnianie jej na biezaco i umieszczanie na niej informacji
z zycia codziennego JW

ponad polowa zolnierzy zawodowych i wiekszoS¢ zotnierzy NSR ko-
rzysta z mediow spotecznoSciowych. Wsréd tych osob prawie wszyscy
majag konta osobiste na tych portalach

osoby deklarujace uzytkowanie mediow spolecznosciowych najcze-
Sciej robig to codziennie, w godzinach wieczornych

celem korzystania z portali spotecznosciowych jest glownie utrzymy-
wanie kontaktu ze znajomymi. Wiele osob stucha takze za tym po-
Srednictwem muzyki, oglada filmy i zdjecia badz czyta zamieszczane
teksty

ponad jedna pigta respondentéw korzysta z profili mediéw spolecz-
nosciowych prowadzonych przez MON. Najpopularniejszymi wsrod
zolnierzy zawodowych sa: Google+ MON, Facebook MON, Facebook



Dowodztwo Generalne RSZ i Youtube MON. W grupie zolnierzy NSR
w czoloéwce rankingu, zamiast Facebook DG RSZ, pojawito sie Facebook
Wojsko Polskie Twoja Armia

* uzytkownicy wojskowych mediow spotecznosciowych przejawiajg
na nich swoja aktywnos¢ gtéwnie poprzez tzw. lajkowanie lub szu-
kanie znajomych

* wiekszo§¢ respondentéw uwaza, ze oficerowie prasowi sg potrzebni,
nieco mniejszy odsetek pozytywnie ocenia ich prace

* prawie wszyscy zolnierze zawodowi deklaruja, ze ich jednostka woj-
skowa lub instytucja uczestniczy aktywnie w zyciu miasta (miejsco-
wosci), w ktorym (ktorej) sie znajduje. Najczesciej wskazywang forma
aktywnosci jest uczestnictwo w Swietach i uroczystosciach. Jednostki
wojskowe czesto takze organizujg dni otwarte lub uczestniczg w akcji
honorowego krwiodawstwa. Zoinierze NSR znacznie rzadziej zauwa-
zajg aktywnos¢ Wojska Polskiego w zyciu spotecznosci lokalnej, naj-
czesciej wskazywanym jej przejawem bylo uczestnictwo w Swietach
i uroczystosciach.

Na podstawie wynikow badania sformulowano kilka rekomendacji

i wnioskéw. Wskazane bytoby ulepszenie przeptywu informacji w jednost-
kach wojskowych (instytucjach), poniewaz duzy odsetek zolnierzy zawo-
dowych jest zainteresowany wiadomosSciami o Sitach Zbrojnych RP, ale nie
otrzymuje wiadomosSci w wystarczajagcym zakresie. Potrzeby informacyjne
badanych nie sg zaspokajane przede wszystkim jesli chodzi o informacje na
temat przedsiewzie¢ planowanych w wojsku i Swiadczen socjalno-bytowych
przystugujacych zotnierzom zawodowym. Zolnierze NSR chcieliby dowiady-
wac sie wiecej na temat wolnych stanowisk stuzbowych i warunkéw naboru.

Z racji tego, ze Internet jest podstawowym zrodiem informacji o wojsku,

nalezy rozwazyc¢ udoskonalenie stron internetowych i portali spolecznoscio-
wych prowadzonych przez resort ON, zamieszczanie na nich aktualnych
i zwigzanych z codziennym zyciem wojska informacji. Wskazanym bytoby
takze promowanie na najbardziej popularnych stronach i portalach spotecz-
nosciowych prowadzonych przez MON tych, ktore nie cieszg sie na razie
duzym zainteresowaniem. Wedlug respondentéow media cywilne nie podaja
prawdziwych, rzetelnych i obiektywnych informacji na temat Sit Zbrojnych
RP. Moze to mie¢ negatywny wplyw na wizerunek Wojska Polskiego wsrod
polskiego spoleczenstwa. Z tego wzgledu nalezaloby w wiekszym stopniu
reagowaC na doniesienia medialne, zamieszczaé sprostowania lub doma-
gac sie ich w sytuacjach, gdy podane informacje na temat SZ RP bedg nie-
prawdziwe lub nieobiektywne. Wskazanym byloby zwrécenie wiekszej niz
dotychczas uwagi przez media wojskowe na zolnierzy NSR i ich potrzeby
informacyjne. Pomogloby to w dotarciu do tej grupy i zwigzaniu jej bardziej
z Sitami Zbrojnymi RP.
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brane aspekty sluzby wojskowej
w kontekscie zmian strukturalnych
Sit Zbrojnych RP

Przedmiotem analizy byty opinie zotnierzy dotyczace nastepujacych pro-
bleméw badawczych: poziomu satysfakcji zawodowej zotnierzy, rozwoju za-
wodowego zolnierzy, wptywu wprowadzonego Nowego Systemu Kierowania
i Dowodzenia Sitami Zbrojnymi RP na warunki stuzby oraz zainteresowanie
stuzbg w Narodowych Sitach Rezerwowych. Badanie przeprowadzono na loso-
wej probie populacji ogolnej zolnierzy Sit Zbrojnych RP metodami iloSciowymi
z wykorzystaniem anonimowej ankiety audytoryjne;j.

Poziom satysfakcji i rozwoj zawodowy

Najwyzej ocenianym aspektem wykonywania zawodu zotnierza jest ak-
tywnos¢ fizyczna i sportowa. Szczegoélnie niekorzystnie wyr6zniaja sie dostep
do nowoczesnej techniki (nie satysfakcjonuje az co drugiego respondenta)
i poczucie stabilnoSci miejsca pracy.

W odniesieniu do zmian legislacyjnych, ktére zaczety obowigzywac
w roku przeprowadzania badania, daje sie zauwazy¢, ze mniej wiecej tyle
samo jest zmian skutkujgcych dla zotnierzy raczej pozytywnie, co i zmian
skutkujacych raczej negatywnie.

Wiekszos¢ zotnierzy planuje dtugoletnig stuzbe wojskowa. Znaczna czes¢
respondentow wymienita powody, ktérych ewentualne pojawienie sie prawdo-
podobnie spowoduje podjecie przez nich decyzji o wczesSniejszym niz aktualnie
planowanym odejSciu ze stuzby. Do dalszego petnienia stuzby zotnierzy mo-
tywuja przede wszystkim dobra ekonomiczne. Do nich nalezy zaliczy¢ kwe-
stie finansowe i emeryture wojskowg. Dla blisko jednej trzeciej zotnierzy bar-
dzo wazne okazujg sie motywy patriotyczne oraz przyjazna atmosfera pracy
w miejscu stuzby. W dalszej kolejnosci zotnierze wskazujg na trudng sytuacje
na cywilnym rynku pracy, zamilowanie do wojska i mozliwoS¢ otrzymania
mieszkania stuzbowego.




Badanie ukazato, jak w sitach zbrojnych postrzegane jest podejScie do
obowigzkéw stuzbowych poszczegdlnych korpuséow osobowych. Uogol-
niajac, mozna stwierdzi¢, ze najczesciej nisko oceniane sg postawy szere-
gowych zawodowych, a korzystnie wyrozniajg sie postawy podoficerow
zawodowych.

Zdecydowana wiekszoS¢ zolnierzy odczuwa potrzebe podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych. NajczeSciej wskazywano potrzebe rozwijania kom-
petencji w zakresie: wiedzy specjalistycznej zwigzanej z zajmowanym stanowi-
skiem stuzbowym, znajomosci jezyka angielskiego oraz wiedzy i umiejetnosci
technicznych. W badaniu podjeto sie oszacowania zapotrzebowania na rozne
formy doskonalenia zawodowego.

Percepcja skutkow zmiany systemu kierowania
i dowodzenia

Spostrzegane przez zolnierzy skutki wprowadzenia Nowego Systemu
Kierowania i Dowodzenia Sitami Zbrojnymi RP na sytuacje w wojsku son-
dowano poprzez zastosowanie dwoch modeli badawczych. Po pierwsze,
bezposrednio pytano zotnierzy o ocene skutk6w zmian systemu. Po drugie,
dazono do uzyskania informacji o zauwazalnych przez zotnierzy skutkach
zmiany systemu w sposOb posredni — porOwnano jak zolnierze oceniali r6z-
ne aspekty sytuacji w wojsku przed i po zmianie systemu kierowania i do-
wodzenia.

Z odpowiedzi na bezposrednie pytania o skutki zmian systemu wynika,
ze zolnierze najczesSciej nie zauwazajg wplywu wprowadzenia Nowego Sys-
temu Kierowania i Dowodzenia Sitami Zbrojnymi RP na sytuacje w wojsku.
Tendencja do pozytywnego oceniania skutkOw wystepuje w odniesieniu do:
uzbrojenia, dyscypliny w wojsku oraz wyposazenia technicznego. Opinie ne-
gatywne charakterystyczne sg zas dla 11 pozostatych ocenianych aspektow,
w szczegllnosci zagadnien zwigzanych z sytuacjg zawodowgq zolnierzy oraz
procesem dowodzenia (jednak skutki tego aspektu dos$¢ czesto oceniano tez
pozytywnie).

Czesciej zauwazany jest wplyw zmiany systemu na rozne aspekty funk-
cjonowania macierzystych jednostek wojskowych. W przypadku ocenia-
nia niemal kazdego z analizowanych aspektoéw opinie pozytywne dominujg
nad negatywnymi (za wyjatkiem kwestii zabezpieczenia materialowo-tech-
nicznego procesu szkolenia). NajczesSciej korzystny wplyw wskazywany byt
w odniesieniu do gotowosci bojowej, jakoSci wykonywanych przez jednostke/
instytucje zadan oraz sprawnosci dowodzenia. Jednak obok pozytywnych
opinii czesto pojawialo sie wiele opinii negatywnych.

Zadaniem zotnierzy byta tez ocena ogolnego bilansu zyskow i strat wyni-
kajgcego z wprowadzenia Nowego Systemu Kierowania i Dowodzenia Sitami
Zbrojnymi RP (wykres 1).




Wykres 1. Jaki jest, Pan(i) zdaniem, ogolny bilans zyskow i strat wynikajacy
z wprowadzania Nowego Systemu Kierowania i Dowodzenia
Sitami Zbrojnymi RP dla:

naszego kraju

wojska jako instytucji
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Uogodlniajac, mozna mowi¢ o duzym rozwarstwieniu opinii (znaczny
odsetek pozytywnych jak i negatywnych) na temat skutkéw wprowadzenia
Nowego Systemu Kierowania i Dowodzenia Sitami Zbrojnymi RP. Daje sie
przy tym zauwazy¢€, ze nie wszyscy zolnierze majg wystarczajagcg wiedze
na temat istoty tego systemu i w zwigzku z tym zbierajgc o nim opinie,
warto wyodrebnic¢ poglady oficerow jako szczegolnie wartoSciowe w tym
zakresie.

Niniejsze badanie ukierunkowane byto na poznanie pogladéw populacji
ogllnej zotnierzy. W sprawozdaniu z badan przedstawiono wyniki analiz
opinii oficeréw, jednak nalezy je traktowac jako szacunkowe, gdyz trzeba
uwzgledni¢ wiekszy niz dla populacji ogolnej maksymalny btagd pomiaru
(wynosi on 7,5%, podczas gdy dla populacji ogélnej — 4%). Oficerowie infor-
mujacy o zauwazeniu skutkOw zmian systemu dowodzenia czeSciej relacjo-
nujg negatywny ich skutek.

Cyklicznie, co p6l roku, przeprowadzany jest Generalny Sondaz Na-
strojow. Analizie poddano wyniki badah przeprowadzonych jesienig 2013 r.,
wiosng 2014 r. oraz jesienig 2014 r.! Chociaz z tego por6wnania wynika, ze
zolnierze nie zmienili w tym czasie swoich opinii, to wyodrebnienie opinii
oficer6w sugeruje, ze w przeciggu roku polepszylo sie wyposazenie oraz
materiatowe zabezpieczenie szkolenia w jednostce wojskowej?, a takze na-
stapita poprawa dzialalnosci stuzb zabezpieczajacych funkcjonowanie jed-
nostki wojskowej®. Ocena pogladéw oficeréw jest jednak z jednej strony

1 Poddano analizie dane zebrane w ramach realizacji tematow bedacych podstawa sprawozdan: M. Iwanek,
Generalny Sondaz Nastrojow. Zoinierze zawodowi — jesien 2013, WCEO, Warszawa 2014; M. Iwanek, Gene-
ralny Sondaz Nastrojéw. Zotnierze zawodowi — wiosna 2014, WCEO, Warszawa 2014.

2 H=7,00; p=0,030.
3 H=11,25; p=0,004.



obarczona duzym biedem pomiaru, z drugiej zaS wyniki uwypuklity, ze wy-
krytych tendencji nie mozna automatycznie traktowac¢ jako skutkéw zmiany
systemu kierowania i dowodzenia sitami zbrojnymi — w miedzyczasie mogty
zdarzyc¢ sie inne rzeczy tym skutkujace.

W nastepstwie zastosowania dwoch modeli badawczych wida¢, ze cho-
ciaz oficerowie pytani o skutki zmiany tego systemu czesto informujg o wyni-
ktych trudnoSciach, to z por6wnania ocen réznych aspektéw funkcjonowania
jednostki wojskowej nie wynika, ze po wprowadzeniu nowego systemu doszto
do pogorszenia sytuacji. Widoczne sg zaS pewne pozytywne zmiany, ktore
zaszly w ciggu ostatniego roku. Nalezy wiec uznaé, ze zolnierze faktycznie
doswiadczajg trudnosci w wykonywaniu zadan, jednak dotycza one bardzo
szczegolowych kwestii.

Zainteresowanie stuzbg w Narodowych Silach Rezerwowych

W myS$l ustawy o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej
Polskiej, podstawowy trzon Narodowych Sit Rezerwowych (NSR) powinni
stanowi¢ zolnierze po zwolnieniu z zawodowej stuzby wojskowej oraz do-
tychczasowi zolnierze rezerwy.

Wyniki ukazatly, ze respondenci nisko oceniajg poziom wyszkolenia woj-
skowego zotnierzy Narodowych Sit Rezerwowych. Wsr6d ankietowanych do-
minuje poglad, ze stanowig oni niewielkie wsparcie dla obronnoSci panstwa
i jeszcze mniejsze dla jednostki, w ktorej petnig stuzbe. Zdecydowana wiek-
szoS¢ zolnierzy zawodowych nie chce wigzac¢ swojej przysztoSci z Narodo-
wymi Sitami Rezerwowymi. Zainteresowaniu stuzbg w NSR sprzyja miodszy
wiek zolnierza.

4 Stuzbe w Narodowych Sitach Rezerwowych normuje ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym
obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2004 r. nr 241, poz. 2416, z pdzn. zm.) oraz inne akty
prawne.




