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ZARZADZANIE RYZYKIEM KREDYTOWYM
W BANKACH SPOtDZIELCZYCH W POLSCE

Streszczenie

Ryzyko jest nieodtacznym elementem dzialalnosci kazdego banku. Ze
wzgledu na ztozono$¢ wystepujacych ryzyk, klasyfikacja ryzyka bankowego jest
trudna. W zaleznosci od plaszczyzny odniesienia eksperci podejmujg proby
jego klasyfikacji. Do najbardziej charakterystycznych typéw ryzyka bankowego
naleza: kredytowe, plynnosci, stopy procentowej, rynkowe i operacyjne. Ryzyko
kredytowe pozostaje wciaz obszarem generujacym najwieksze dochody, moze tez
spowodowac strate, ktéra moze by¢ bezposrednia przyczyng upadtoéci banku.
Skuteczne zarzadzanie i ograniczanie ryzyka kredytowego to proces obejmujacy:
identyfikacje, pomiar, sterowanie i kontrole. W ramach wymienionych etapdw,
banki zgodnie z obowigzujacymi regulacjami nadzorczymi, podejmuja dziatania
w stosunku do pojedynczej ekspozycji kredytowej i do calego portfela kredyto-
wego. Niestety, obecna rzeczywisto$¢ gospodarcza sprawia, ze ryzyko kredytowe
systematycznie wzrasta, a tym samym zarzadzanie nim staje si¢ coraz trudniejsze.
Doskonalenie metod ograniczania ryzyka kredytowego jest nieuniknione. Zmia-
ny te wynika¢ bedg miedzy innymi z dostosowywania si¢ bankéw do wymogdw
nadzorczych w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz przystosowy-
wania do potrzeb i oczekiwan klientéw. Artykut ma charakter metodologiczny.

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzadzanie ryzykiem kredytowym, metody
ograniczanie ryzyka kredytowego.

Kody JEL: E5, G32

Pojecie ryzyka

Ryzyko jest zjawiskiem bardzo powszechnym, zwigzanym z zyciem i dziatal-
noscia czlowieka. Kazda podejmowana decyzja wigze si¢ z ryzykiem. Zagadnienie
to jest szczegolnie wazne przy prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej zwigzanej
z przedsiebiorstwem produkcyjnym czy bankowym. Jednoznaczne zdefiniowanie
ryzyka przysparza naukowcom wielu trudnosci. Ryzyko wynika z faktu, ze nie
mozna w sposob pewny przewidzie¢ przyszioéci, nie mozna ustali¢, jakie beda
konsekwencje dzisiaj podejmowanych decyzji, poniewaz moga wystapi¢ bledy
w ich interpretacji, co niekorzystnie wplynie na ich realizacje. Dlatego tez ryzyko
okreslane jest jako zagrozenie niezrealizowania zatozonego celu (Gruszka, Zawadzka
1992). Na podstawie analizy prac wybitnych ekspertow w szerszym ujeciu aspekt



Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w bankach spétdzielczych w Polsce 79

ryzyka przedstawia M. Kalinowski. Stwierdza on, ze ryzykiem zajmowano sie juz
w 1901 r. i woéwczas uwazano, ze ,,ryzyko jest stopniem niepewnosci, ze wystapi
strata, nie odnosi si¢ jednak do prawdopodobienstwa jej wystapienia” (Kalinowski
2012, s. 8). Ryzyko okreslane jest rowniez ,,jako niepewnos¢ straty i opisuje ja jako
zjawisko psychologiczne majace znaczenie w odniesieniu do ludzkich realizacji
i do$wiadczen” (Kalinowski 2012, s. 8). Naukowcy do$¢ wyraznie akcentujg rdznice
miedzy ryzykiem a niepewnoscig i okreslaja ryzyko jako ,kombinacje hazardu
mierzonego za pomocg prawdopodobienstwa, natomiast niepewnos$¢ stopniem
przekonania” (Kalinowski 2012, s. 8). Twierdza, ze ryzyko ,jest stanem $wiata
rzeczywistego, a niepewno$¢ stanem umystu” (Kalinowski 2012, s. 8). Analizujac
dogtebniej definicje ryzyka, zaleznos¢ miedzy niepewnoscia a ryzykiem, mozemy
pokusic¢ si¢ o stwierdzenie, ze ryzyko to skutek niepewnosci (Kalinowski 2012).

Z uwagi na czynniki ksztaltujace ryzyko wyrdzniamy ryzyko:
- systemowe (zewngtrzne),
- specyficzne (wewnetrzne).

Ryzyko systemowe to ,nagle, nieprzewidywalne wydarzenie, ktére moze
zalamac system finansowy do takiego stopnia, ze aktywnos¢ gospodarcza moze
by¢ w szerszej skali zagrozona. Tym samym, ryzyko systemowe musi dotyczy¢
trzonu, a nie peryferii danego systemu gospodarczego” (Solarz 2008, s. 48).

Ryzyko specyficzne zwiagzane jest z otoczeniem dziatania danego podmiotu.

W ramach ryzyka specyficznego wyréznia si¢ migedzy innymi:

- ryzyko niedotrzymania warunkéw — niewywigzanie sie emitenta z umowy
dotyczacej instrumentu finansowego;

- ryzyko zarzadzania - wigze si¢ ze ztym zarzadzaniem w przedsigbiorstwie;

- ryzyko finansowe — wystepuje w przypadku korzystania przez podmiot

z kapitatu obcego do finansowania swojej dziatalnosci;

- ryzyko biznesu - zmiennos$¢ dochodéw uzyskiwanych przez emitenta
finansowego, co ma wplyw na cene instrumentu;

- ryzyko zmiany ceny - zwigzane jest z ceng obligacji w momencie zmiany
stop procentowych.

Kazdej inicjatywie podejmowanej przez czlowieka towarzyszy ryzyko,

a wiec prawdopodobienstwo wystgpienia wydarzen, ktore przy podejmowa-
niu dziatania nie bylo brane pod uwage. W praktyce ryzyko okreslane jest
jako zagrozenie niezrealizowania zaplanowanego celu.

Klasyfikacja ryzyka w dziatalnoSci bankowej

Wspolczesnej dziatalnosci bankéw w gospodarce narodowej (banki sg przedsie-
biorstwami, ktdre przejmuja wiele czynnosci finansowych jednostek gospodarczych
i gospodarstw domowych), a co za tym idzie — funkcjom, ktére petnig (posrednik,
platnik, gwarant) towarzyszy nieodlaczne ryzyko (Buschgen 1997).
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Znawcy przedmiotu w swych publikacjach podaja rézne okreslenia ryzyka
bankowego, jak tez jego klasyfikacje.

W pracy Wspétczesny bank wystgpuje podzial ryzyka na dwie gléwne grupy ze
wzgledu na duza réznorodnos¢ ryzyk, jak tez wystepujace trudnosci jego pomiaru:
1) Ryzyko przewidywalne, tj. takie, ktére mozna przewidzie¢, a nastepnie re-

dukowac jego skutki. Do tej grupy zaliczamy ryzyka: kapitatowe, kredytowe,

plynnosci, stopy procentowej, walutowe, operacyjne.

2) Ryzyko trudne do przewidzenia wywotane czynnikami pochodzacymi
z makrootoczenia banku, np.: regulacji prawnych, sytuacji politycznej,
zmian technologicznych, trendéw socjologicznych, konkurencji rynkowej
(Jaworski 1999).

Swiadomo$¢ wystapienia ryzyka oraz zdolnos¢ jego zidentyfikowania
umozliwia sprawne zarzadzanie nim. W sytuacjach trudnych do przewidzenia
bank musi podejmowa¢ dzialania dostosowawcze. Im wczesniej bedzie zapobie-
ga¢ wystepowaniu sytuacji niekorzystnych dla banku, tym skutki ryzyka beda
redukowane do minimum.

Inng prébe klasyfikacji ryzyka podejmuje Z. Zawadzka (1996). Biorac pod
uwage horyzont czasowy wyrodznia:

- ryzyka strategiczne,

- ryzyka operacyjne.

B. Gruszka i Z. Zawadzka poddaja analizie ryzyko, dzielgc je na ryzyko
pojedynczej transakeji i ryzyko faczne. Ryzyko pojedynczej transakeji okre-
$lane jest jako prawdopodobienstwo wystapienia pojedynczych zagrozen oraz
stopnia zalezno$ci migdzy nimi. Im mniejsza zalezno$¢ miedzy pojedynczymi
zagrozeniami, tym mniejsze ryzyko taczne (Gruszka, Zawadzka 1992).

W Zarzgdzaniu ryzykiem systemu finansowego J.K. Solarz (2008) wyréznia:
- ryzyko kredytowe - niedotrzymanie przez strony warunkéw umowy,

- ryzyko rynkowe - straty dla pozycji bilansowych i pozabilansowych banku
spowodowane ruchem cen na rynku;

- ryzyko operacyjne — powstate w wyniku nieodpowiednich procedur z udzia-
tem ludzi w instytucji bankowej lub na skutek czynnikéw zewnetrznych.
Wspdltzaleznos¢ pomiedzy wymienionymi rodzajami ryzyka tworzy ryzyko

systemowe.

Przedstawione rodzaje ryzyka nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci na
dzien analizy. Zmiany dokonujace sie¢ we wspolczesnej gospodarce swiatowej
oraz jej globalizacja beda powodowac powstawanie kolejnych rodzajow ryzyka
(Zawadzka 1996).

Obserwacja obecnej rzeczywistosci gospodarczej poparta praktyka ban-
kowa stanowi podstawe do stwierdzenia, ze ryzyko bankowe wzrasta z roku
na rok. W zwigzku ze wzrostem ryzyka bankowego wprowadzono normy
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prawne ograniczajace jego podejmowanie. Na forum miedzynarodowym
instytucjg, ktéra zajmuje si¢ opracowywaniem przepiséw prawnych regulu-
jacych funkcjonowanie systemu bankowego jest Bazylejski Komitet Nadzoru
Bankowego, dziatajacy przy Banku Rozliczen Migdzynarodowych w Bazylei.
Regulacje Komitetu nie s3 wigzace, ale wigkszos¢ krajow uwzglednia je w swo-
im ustawodawstwie.

Obecnie gtéwnym zrédlem podziatu ryzyka kredytowego sa regulacje
kapitalowe Bazylea 2 oraz Bazylea 3 (Iwonicz-Drozdowska 2012c; Szelaggowska
2012; Zo6ttkowski 2007).

Zarzadzanie ryzykiem bankowym

Zagadnienie ryzyka zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa ban-
kowego jest bardzo skomplikowane z uwagi na znaczng liczbe wystepujacych
poszczegolnych rodzajow ryzyka, ktére w duzej mierze sg od siebie zalezne.

Schemat 1. System zintegrowanego zarzadzania ryzykiem bankowym

Etapy Przedmiot ryzyka

- identyfikacja, - ryzyko kredytowe i kontrahenta,
- pomiar lub szacowanie, < > - ryzyko rezydualne,

- monitorowanie i kontrola - ryzyko koncentracji,

- ryzyko sekurytyzacji,
- ryzyko wynikajace ze zmian

Podstawa warunkow makroekonomicznych,
- pisemne strategie, polityka i procedury |« - ryzyko rynkowe,
- ryzyko stopy procentowej w portfelu
bankowym,
Zrédlo informacji - tyzyko op eracyjl?e,
- ryzyko ptynnosci,

- wewnegtrzny system sprawozdawczo$ci

sarzadeze] - inne rodzaje ryzyka uznane przez bank

za istotne

Wymagania

| - nadzor nad ryzykiem zwigzanym z
dziatalno$cia podmiotoéw zaleznych,

- opracowanie polityki zgodnosci,

Metody (modele) pomiaru ryzyka
- dostosowanie do profilu skali
i ztozonosci ryzyka,

System zarzadzania ryzykiem

- uwzgledniajace aktualnie prowadzona - ustanowienie statej i efektywnie
oraz planowang dziatalnos¢ banku, & dzialajacej jednostki ds. zarzadzania

- poddawanie okresowej ocenie ryzykiem braku zgodnosci,
wewngtrznej uwzgledniajacej, - niezalezno$¢ pomiaru, monitorowania
testowanie i weryfikacje historyczna, i kontrolowania ryzyka od dziatalnosci

- przeprowadzanie testow warunkow operacyjnej, z ktorej wynika
skrajnych podejmowanie ryzyka

Zrédlo: Capiga (2010), s. 81).

Zarzadzanie ryzykiem bankowym nie oznacza zarzadzania poszczegdl-
nymi rodzajami ryzyka, lecz tworzy cato$¢ systemu zarzadzania bankiem.
Traktowane jest jako systemowe i zintegrowane. Takie podejscie zwigzane jest
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z tym, ze poszczegdlne rodzaje ryzyka nie wystepuja samodzielnie, ale s3 ze
sobg powigzane.

Elementy oraz zasady funkcjonowania zintegrowanego systemu zarzadza-
nia ryzykiem przedstawiono na schemacie 1.

Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem bankowym umozliwia efektywniejsze
dziatanie banku z uwagi na standaryzacje proceséw i narzedzi do identyfikacji,
pomiaru, szacowania i monitorowania poszczegoélnych rodzajéw ryzyka.

Polityka zarzadzania ryzykiem bankowym polega na okresleniu réznych
rodzajoéw ryzyka wystepujacych w banku i okresleniu poziomu ich akceptacji
(Gwizdata 2011).

Ryzyko kredytowe jako element zarzadzania bankiem

Na podstawie wytycznych dotyczacych ogélnych norm prawnych banki
mogg zarzadzac ryzykiem kredytowym. Dzialania te powinny mie¢ charakter
perspektywiczny, nie powinny by¢ podejmowane sporadycznie, od przypadku
do przypadku. Co do podziatu ryzyka zdania sa podzielone, natomiast odno-
$nie do analizy ryzyka i ograniczania wystepowania jego skutkoéw podejscie
jest jednoznaczne, chociaz prezentowane z rdzna szczegétowoscia i w roznym
ujeciu. Literatura z dziedziny bankowosci podaje m.in. nastepujace etapy pro-
cesu zarzadzania ryzykiem kredytowym:

- identyfikacja ryzyka,

- pomiar ryzyka,

- sterowanie ryzykiem,

— kontrola (Iwonicz-Drozdowska, Nowak 2002; Zawadzka 1996).

Identyfikacja ryzyka to okreslenie stopnia ryzyka, na ktére narazony jest
bank w danym momencie. W tym celu konieczne jest podzielenie transakcji
kredytowych zawieranych przez bank na okreslone, specyficzne grupy klientow.

Dla okreslenia, do jakiej grupy mozna zakwalifikowa¢ dane ryzyko,
wskazane jest ustalenie metody jego pomiaru. Moga by¢ stosowane bardzo
proste sposoby oraz zlozone modele ekonometryczne, ktére pozwalaja budowac
rdzne scenariusze sytuacji, od bardziej optymistycznych do pesymistycznych.
Pozwalajg one szacowa¢ na tej podstawie przychody i wydatki. Przy analizie
ryzyka niezbedne jest rozdzielenie ryzyka na pojedyncza transakcje i ryzyko
taczne. Ryzyko laczne nie jest sumg zagrozen pojedynczych transakeji, ponie-
waz s3 one od siebie zalezne. Byloby tak, gdyby byly od siebie niezalezne. Im
mniejsze wspdtzaleznoséci miedzy poszczegdlnymi pojedynczymi zagrozeniami
i prawdopodobienstwo ich wystepowania, tym mniejsze ryzyko dla banku.
Wielko$¢ ryzyka nalezy analizowa¢ w relacji do posiadanego kapitatu, rezerw
i wynikéw finansowych. Dla malego banku strata w danej wysokosci moze by¢
zagrozeniem egzystencji, natomiast dla duzego nie stanowi problemu.
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Trzeci etap, tj. sterowanie ryzykiem, polega na podejmowaniu dzialan
ksztaltujacych poziom ryzyka tak, aby nie przekroczy¢ jego rozmiaréw.

Ostatni etap zarzadzania ryzykiem kredytowym stanowi kontrola i monito-
ring. W ramach tych dzialan badana jest skuteczno$¢ i zgodnos¢ z regulacjami
nadzorczymi czynnosci podejmowanych w celu ograniczania ryzyka do zalo-
zonych rozmiardéw.

W ramach wyzej wymienionych etapéw procesu zarzadzania ryzykiem
kredytowym w stosunku do pojedynczej ekspozycji kredytowej jak i calego
portfela kredytowego podejmowane s3 rozne dziatania polegajace na jego

ograniczaniu. Dzialania te przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Metody ograniczania ryzyka kredytowego w bankach
spoldzielczych w Polsce

i wiarygodno$ci
wnioskodawcy

Rodzaj Metoda dzialania
ekspozycji | (ograniczania ryzyka Uwagi
kredytowego)
Pojedyncza | Procedury kredytowe Przedstawiajg szczeg6élowy opis prac na kazdym
ekspozycja etapie udzielania kredytu.
kredytowa g, janie zdolnosci Maja one szczeg6lne znaczenie dla banku,

poniewaz decyduja o powodzeniu danej
transakcji kredytowej. Forma oraz zakres analiz
powinny by¢ uzaleznione od wielu czynnikéw,
np. wielkoéci kredytowanego podmiotu, rodzaju
prowadzonej dziatalno$ci, wysokosci kredytu itp.

Zabezpieczenie kredytu

Zabezpieczenia przyjmowane sa w celu
zminimalizowania straty w przypadku
wystapienia w przyszlosci zagrozen
utrudniajacych lub nawet uniemozliwiajacych
wywigzanie si¢ kredytobiorcy z umowy.

Zapisy umowy kredytowej

Skuteczno$¢ odzyskania kredytu zalezy
od warunkdéw zawartych w umowie oraz
poprawnosci jej sporzadzenia.

Transfer ryzyka

Dzielenie ryzyka kredytowego poprzez
roztozenie go na wszystkich uczestnikow,
np.:konsorcjum, instytucji ubezpieczeniowych.

Monitoring ekspozycji
kredytowej

Biezaca obserwacja kredytu i kredytobiorcy,
inspektor kredytowy jest dostarczycielem
aktualnych i rzetelnych danych do bazy
informacji o kliencie.

Ograniczenie wysokosci
kredytu poprzez stosowanie
jednostkowych limitow

Powoduja dywersyfikacje kredytow.

Dziatania organizacyjno-
kadrowe polegajace na
odpowiednim doborze kadr

Dos$wiadczony personel potrafi wlasciwie ocenié
ryzyko wynikajace z danej transakcji kredytowe;.

Wykorzystanie system6w
informatycznych

Zastosowanie systemow informatycznych ma na
celu usprawnienie oceny ryzyka transakeji.
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Laczne
zaanga-
Zowanie
kredytowe
banku

Procedury kredytowe

Przedstawiaja szczegoélowy opis prac na
etapie analizy ryzyka zwigzanego z facznym
zaangazowaniem kredytowym.

Transfer ryzyka

Rozklad ryzyka na inne instytucje, np.
ubezpieczeniowe. Ubezpieczenie kredytow
spetnia funkcje:
- prewencyjna — umozliwia selekcje
kredytobiorcéw, tzn. zmniejsza ryzyko
udzielenia kredytu klientom, u ktérych moga
wystapi¢ trudnosci ze splata,
- kompensacyjng - dotyczy pokrycia strat
banku w zwigzku z niewyplacalnoéciag
kredytobiorcy,
stymulacyjng — zmniejsza ryzyko prowadzenia
dziatalnoéci,
- ustugowa - firmy ubezpieczeniowe
udostepniaja informacje o wspolpracy klientow
z innymi kontrahentami (Emerling 2008).

Monitoring kredytowy
portfela w réznych
przekrojach (przeglad
nalezno$ci, rezerwy celowe)

Uruchomienie tego systemu wyplywa z zapisu
ustawowego zwiazanego z ksztaltowaniem si¢ na
poziomie banku wspotczynnika wyptacalnosci,
poziomu rezerw celowych, koncentracji
zaangazowania kredytowego czy wysokosci
zadluzenia wigkszych kredytobiorcow.

Dywersyfikacja kredytow

Rozproszenie ryzyka zapobiega okoliczno$ciom,
w ktérych zbyt duza liczba dluznikéw bedzie
miala trudnosci w dotrzymaniu terminéw splaty
poszczegdlnych rat.

System informacji

Parametry charakteryzujace ten system beda si¢

o kredytach ksztattowaé w zalezno$ci od skali, wielkosci oraz
struktury portfela kredytowego.
Wymogi kapitalowe Uzalezniaja akcje kredytowa od funduszy

wlasnych banku.

Kontrola wewnetrzna

Identyfikuje obszary zagrozen i monitoruje
ryzyko kredytowe.

Dzialania organizacyjno-
kadrowe polegajace na
odpowiednim doborze kadr

Wrtasciwy dobér pracownikéw powoduje
wlasciwe zarzadzanie ryzykiem kredytowym.

Wykorzystanie systemow
informatycznych

Zastosowanie systemow informatycznych ma
na celu usprawnienie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Jakos¢ aktywéw. Portfel kredytowy, ryzyko i zarzgdzanie (2007);
Wiatr (2011); Zawadzka (1996); Iwonicz-Drozdowska (2012b).
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Znaczenie krajowych regulacji prawnych w zakresie
zarzadzania ryzykiem kredytowym w bankach
spotdzielczych w Polsce

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym bankow spdétdzielczych regulujg na-
stepujace dokumenty:
— ustawa Prawo bankowe,
- uchwaly KNF (Nowa Umowa Kapitalowa),
- Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie zasad tworzenia rezerw na
ryzyko zwigzane z dziatalno$cig bankéw,
- rekomendacje nadzorcze.

Z ustawy Prawo bankowe wynika, ze ,dzialalnos¢ bankoéw, oddziatow

i przedstawicielstw bankow zagranicznych, oddziatéw i przedstawicielstw

instytucji kredytowych podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu przez

Komisj¢ Nadzoru Finansowego™.
Czynno$ci KNF polegaja na:

- ocenie sytuacji finansowej bankéw w szerokim zakresie,

- badaniu jakosci zarzadzania ryzykiem bankowym i systemem kontroli
wewnetrznej,

- badaniu zgodnosci udzielania kredytéow z obowiazujacymi przepisami
prawa,

- badaniu zabezpieczen i terminowosci splaty kredytow,

- badaniu przestrzegania limitéw,

- ocenie procesu identyfikacji, monitorowania oraz kontroli koncentracji
zaangazowan, w tym duzych zaangazowan,

- badaniu norm dopuszczalnego ryzyka w dziatalnosci banku,

- dokonywaniu oceny szacowania kapitalu wewnetrznego®.

Prawo Bankowe i uchwaly Komisji Nadzoru Bankowego, znowelizowane
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (nastepce KNB) sg jednolite dla wszyst-
kich bankéw, tj. duzych bankéw komercyjnych, i polskich bankdéw lokalnych.
Prawo bankowe zawiera najwazniejsze ustalenia ramowe. Sg to:

- limity koncentracji — dywersyfikacja portfela kredytow?,

- rodzaje funduszy wlasnych - zapewnienie bezpieczenstwa finansowego®,

- adekwatno$¢ kapitalowa - suma wymogéw kapitalowych z tytutu poszcze-
gélnych rodzajow ryzyka®.

Art. 131.1 ustawy Prawo bankowe (Dz.U. z 1997 r., Nr 140, poz. 939 z pézn. zm.
Tamze, Art. 133.2.

Tamze, Art. 71.

Tamze, Art. 127.

Tamze, Art. 128.

[%, OO -
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Zgodnie z Prawem bankowym, KNF okresla w drodze uchwat szczegoly
dotyczace norm ostroznosciowych oraz zakres ich stosowania. Nalezg do nich
nastepujace uchwaty:

- 434/2010 - fundusze wlasne (okresla sposéb zaliczania innych pozycji
banku do funduszy podstawowych),

- 76/2010 - wymogi kapitalowe (reguluje sposéb wyznaczania wymogéw
kapitalowych funduszami wlasnymi),

- 258/2011 - filar II,

- 368/2010 - filar III,

- 384/2008, 2008/2011 - limity koncentracji.

Pprojekty uchwat KNF stanowig delegacje zawartg w przepisach NUK.

Oprocz uchwal, KNF przygotowuje dla bankéw rekomendacje. Sg one
podpowiedzig, a nie nakazem. W praktyce jednak kwestie zawarte w rekomen-
dacjach sg egzekwowane przez organy nadzorcze.

Ryzyka kredytowego dotycza rekomendacje H, S, T¢. Uchwaty i rekomen-
dacje ulegaja zmianom z uwagi na doswiadczenia kryzyséw finansowych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami wyrézniamy instrumenty, ktoérych
celem jest pokrywanie ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig bankéw. Sg to:

- rezerwy celowe’,
- rezerwy na ryzyko ogolne®,
- fundusz ogdlnego ryzyka’.

Rezerwy celowe/odpisy tworzone sg na pokrycie ryzyka wynikajacego
z danej ekspozycji kredytowej, natomiast rezerwy na ryzyko ogélne i fundusz
ogolnego ryzyka stanowia kolejne Zrédlo pokrywania strat banku. Poziom
rezerw celowych i rezerw na ryzyko ogdlne muszg umozliwia¢ pokrycie fak-
tycznych oraz potencjalnych strat portfela kredytowego banku.

Kazdy bank posiada, przyjeta wewnetrznymi regulacjami, strukture or-
ganizacyjng. Zarzad i rada nadzorcza sg organami banku odpowiedzialnymi
za zarzadzanie ryzykiem bankowym. ,Zarzad banku projektuje, wprowadza
oraz zapewnia dzialanie systemu zarzadzania”’, natomiast ,,Rada nadzorcza
banku sprawuje nadzér nad wprowadzeniem systemu zarzadzania oraz ocenia
adekwatnos$¢ i skuteczno$¢ tego systemu™".

S - dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi finansujacymi nie-
ruchomosci oraz zabezpieczonymi hipotecznie; T — dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych; H - dotyczaca kontroli wewnetrznej w banku.
Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na
ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw.

8 Art.130 ustawy Prawo bankowe (Dz.U. z 1997 r., Nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.).

®  Tamze, Art.127 ust 3 pkt 2 c.

1 Tamze, Art. 9a.l.

"' Tamze, Art. 9a.2.
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Zgodnie z Prawem bankowym oraz obowigzujacymi uchwatami KNF to
zarzad banku jest odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie regulacji
ostroznosciowych.

W odniesieniu do rekomendacji majacych wplyw na ryzyko kredytowe role
zarzadu i rady nadzorczej przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Rola organéw banku w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym

w $wietle wybranych rekomendacji KNF

Rekomendacja

Rola zarzadu wykonawcza

Rola rady nadzorczej
- kontrolna

Uwagi

H - dotyczaca
kontroli we-
wnetrznej w ban-
ku - uchwata
383/2008 KNF
okre$la nowe
zadania w zakre-
sie kontroli we-
wnetrznej

Zarzad:

- opracowuje i wdraza system kon-
troli wewnetrznej, w ramach kto-
rego nastepuje badanie zgodnosci
z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi,

- odpowiada za wprowadzenie
ustalen rady nadzorczej dotycza-
cych systemu funkcjonowania
kontroli wewnetrznej oraz ich
przestrzeganie.

Rada nadzorcza:

- odpowiedzialna jest za
zapewnienie skutecznego
nadzoru nad funkcjono-
waniem systemu kontroli
wewnetrznej.

S - dotyczaca
dobrych praktyk
w zakresie zarzg-
dzania ekspozycja-
mi kredytowymi
finansujgcymi nie-
ruchomosci oraz
zabezpieczonymi
hipotecznie

Zarzad:

- odpowiada za przyjecie polityki
zarzgdzania ryzykiem ekspozycji
kredytowych finansujacych nieru-
chomosci,

- wyznacza osoby odpowiedzialne
za wprowadzenie polityki

- dokonuje okresowych ocen przy-
jetej polityki

- informuje rade nadzorcza o wyni-
kach dokonanej oceny

Rada nadzorcza:

- nadzoruje realizacje opra-
cowanej i zatwierdzonej
przez Zarzad banku
polityki zarzadzania ry-
zykiem ekspozycji kre-
dytowych finansujagcych
nieruchomosci,

- analizuje i ocenia infor-
macje przekazane przez
zarzad oraz komorke
kontroli wewnetrznej

T - dotyczaca
dobrych praktyk
w zakresie zarzg-
dzania ryzykiem
detalicznych
ekspozycji kredy-
towych

Zarzad:

- odpowiada za przyjecie polityki
zarzadzania ryzykiem detalicz-
nych ekspozycji kredytowych ,

- wyznacza osoby odpowiedzialne
za wprowadzenie polityki zarzg-
dzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych,

- dokonuje oceny przyjetej polityki

- informuje rade nadzorcza o po-
ziomie ryzyka, wykorzystaniu
limitow.

Rada nadzorcza:

- nadzoruje realizacj¢ opra-
cowanej i zatwierdzonej
przez Zarzad banku po-
lityki,

- analizuje i ocenia infor-
macje przekazane przez
zarzad oraz komorke
kontroli wewnetrzne;.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rekomendacji KNF.
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W przypadku niewypelniania przez bank obowigzkow wynikajacych
z ustawy Prawo bankowe oraz regulacji KNF nadzorca moze nalozy¢ kare
o charakterze finansowym lub niefinansowym?.

Regulacje nadzorcze maja kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa systemu
finansowego w szerszym konteks$cie, natomiast w wezszym znaczeniu wplywaja
na warunki dzialalnosci bankowej oraz kondycje¢ ekonomiczno-finansowsa
bankéw. Jednak wsrdd specjalistow trwaja dyskusje dotyczace tego, czy tak
restrykcyjne podejscie jest zasadne wobec regulowania dziatalnosci bankow
(Iwonicz-Drozdowska 2012a).

Chociaz regulacje nadzorcze byly wypracowywane przez dziesieciolecia,
istnieja watpliwosci co do tego, na jakim poziomie powinna by¢ ustalona ich
restrykcyjno$¢. Zaostrzeniem regulacji nie zawsze mozna doprowadzi¢ do
spodziewanych rezultatow. Na przyktad, zwiekszenie funduszy wlasnych, w celu
poprawy bezpieczenstwa bankow, zwigzane jest z wypracowaniem odpowied-
nich wynikéw finansowych, a to wymaga zwiekszonej ekspozycji na ryzyko.
Mozna sadzi¢, ze wowczas banki podejmga te ryzyka, ktdre nie wymagaja oceny
wynikajacej z obowigzujacych regulacji nadzorczych (Iwonicz-Drozdowska
2012a).

W odniesieniu do bankéw spotdzielczych, na zarzadzanie ryzykiem kre-
dytowym, oprécz wyzej wymienionych regulacji prawnych, ma wplyw ustawa
o funkcjonowaniu bankéw spoldzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzesza-
jacych. W zakresie nie uregulowanym tg ustawg oraz ustawg Prawo bankowe
stosuje sie Prawo spoldzielcze oraz inne ogoélnie obowigzujace przepisy prawa.
Z wyzej wymienionych ustaw wynika, ze bank spétdzielczy jest jednoczesnie
bankiem i spotdzielnia, a to wplywa na zasady jego dziatania oraz cele.

Rozwigzania prawne dotyczace bankowosci spotdzielczej powodujg ogra-
niczenie zakresu dzialania tych bankéw w nastepujacych ptaszczyznach:

- podmiotowej — ograniczenie transakcji do okreslonej grupy klientows;

- przedmiotowej — ograniczenie katalogu czynnosci, ktéry moga wykonywac
na wiasny rachunek i we wlasnym imieniu;

- terytorialnej — ograniczenie obszaru dzialania banku (Szyszko 2009).

Ograniczenie dzialalnosci bankéw spoldzielczych powoduje, ze kieruja one
swoja oferte do rozpoznanego srodowiska, najblizszej spotecznosci.

Banki to podmioty gospodarcze, ktérych dziatalnos¢ jest w wigkszym stop-
niu kontrolowana i regulowana niz innych jednostek gospodarczych. Wynika
to z faktu, Ze s3 to podmioty nastawione na generowanie zysku, a jednocze$nie
s3 to instytucje zaufania publicznego. Dlatego tez zarzadzanie ryzykiem kredy-
towym w bankach jest uwarunkowane istniejgcymi wymogami nadzorczymi,
ktére banki muszg uwzglednia¢ w wewnetrznych procedurach kredytowych.

2 Art. 138 ustawy Prawo bankowe (Dz.U. z 1997 r., Nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.).
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Kierunki dalszego doskonalenia metod ograniczania ryzyka
kredytowego w bankach spoétdzielczych w Polsce

Srodowisko, w ktérym dziataja banki ulega nieustannym zmianom, dlatego
tez beda nastegpowac zmiany w stosowanych przez nich metodach ograniczania
ryzyka kredytowego. Kierunki zmian bedzie nakresla¢ ksztalt regulacji praw-
nych w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym. Szczegolnie w XXI wieku
ich ksztalt ulegl zasadniczym zmianom. W zakresie dzialania bankéw spot-
dzielczych zmiany te zostaly zapoczatkowane zastapieniem ustawy z dnia 24
czerwca 1994 r. o restrukturyzacji bankéw spétdzielczych i Banku Gospodarki
Zywno$ciowej ustawg z dnia 7 grudnia 2000 roku o funkcjonowaniu bankéw
spoldzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych. Kilkakrotnie no-
welizowano ustawe Prawo bankowe oraz Rozporzadzenie Ministra Finanséw
w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw.
Nie bez znaczenia dla zarzadzania ryzykiem kredytowym sg uchwaly KNF
wynikajace z Nowej Umowy Kapitalowe;j'? oraz Rekomendagje.

Doskonalenie metod ograniczania ryzyka kredytowego wynika¢ bedzie
miedzy innymi z dostosowania si¢ bankéw do wymogéw nadzorczych w za-
kresie zarzadzania ryzykiem kredytowym wynikajacych z ww. uchwal, np.
dostosowanie systemu informatycznego do wymaganej sprawozdawczosci,
wyliczania wymogu kapitalowego, koniecznos$cig pozyskiwania informacji i po-
tencjalnych kredytobiorcach z zewnetrznych baz danych. Ponadto, w zwigzku
z naplywem $rodkéw z UE na obszarach obstugiwanych przez banki spétdziel-
cze beda powstawaly nowe formy dzialalnosci, tj. dziatalno$ci ukierunkowanej
na drobne ustugi. Wiaze sie to z koniecznoscig wprowadzania zréznicowanych
produktéw kredytowych spetniajacych potrzeby i oczekiwania réznych grup
klientéw. Spowoduje to takze koniecznos$¢ podjecia dziatan w zakresie zmiany
sposobu podejscia do metod ograniczania ryzyka kredytowego.

Niektére metody ograniczania ryzyka kredytowego w dzialalnosci kre-
dytowej bankow spoétdzielczych w odniesieniu do pojedynczej ekspozyciji

3 Dzialalnosci kredytowej bankow spotdzielczych dotycza uchwaly: 76/2010 - w sprawie zakresu i szcze-

gotowych zasad wyznaczania wymogéw kapitalowych z tytutu poszczegolnych rodzajow ryzyka oraz
uchwata w sprawie ustalenia wigzacych banki norm ptynnoéci; 324/2011 - zmieniajaca ww. Uchwate;
434/2010 - w sprawie innych pozycji bilansu banku zaliczanych do funduszy podstawowych banku, ich
wysokoéci, zakresu i warunkow ich zaliczania do funduszy podstawowych banku; 258/2011 - w sprawie
szczegblowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
oraz szczegdlowych warunkéw szacowania przez banki kapitalu wewnetrznego i dokonywania
przegladu procesu szacowania i utrzymywania kapitalu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki
zmiennych skfadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w banku; 385/2008 -
w sprawie szczegélowych zasad i sposobu ogtaszania przez banki informacji o charakterze jako§ciowym
iilo$ciowym dotyczacych adekwatnosci kapitalowej oraz zakresu informacji podlegajacych oglaszaniu;
384/2008 - w sprawie wymagan dotyczacych identyfikacji, monitorowania i kontroli koncentracji
zaangazowan, w tym duzych zaangazowan; 208/2011 - w sprawie szczegétowych zasad i warunkow
uwzgledniania zaangazowan przy ustalaniu przestrzegania limitu koncentracji zaangazowan i limitu
duzych zaangazowan.
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kredytowej, jak i calego portfela majg tak duze znaczenie, ze niezbedne jest
dalsze ich doskonalenie. Jedng z nich jest ocena sytuacji ekonomiczno-finanso-
wej kredytobiorcéw. Zdaniem S.M. Wiatra, to wlasnie zdolnos¢ kredytowa jest
podstawowym elementem systemu zarzadzania indywidualnym ryzykiem kre-
dytowym. Zwigzana jest ona z wychwyceniem wszystkich elementéw zagrozen,
ich sklasyfikowaniem i ustaleniem skali ryzyka mozliwego do zaakceptowania
przez bank (Wiatr 2011).

W ramach czynnosci podejmowanych przez banki spétdzielcze w zakresie
oceny zdolnosci kredytowej niezbedne jest uzyskiwanie informacji o kredy-
tobiorcy przez wspotprace z instytucjami gromadzacymi informacje o dtuz-
nikach. Zadania te wyplywaja obecnie z rekomendacji T dotyczacej dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

Jedna z zewnetrznych instytucji posiadajacg informacje na temat zobo-
wigzan kredytobiorcéw jest Biuro Informacji Kredytowej (BIK). Po pierwsze
- przekazywane informacje stanowig pomoc dla bankéw przy ocenie zdolnosci
kredytowej klienta. Po drugie - korzystanie z bazy BIK pozwala na monitoro-
wanie klienta juz w trakcie trwania umowy kredytowej. Bank za posrednic-
twem biura moze przez caly czas trwania umowy sprawdza¢, jak przebiega
splata. Po trzecie — BIK oferuje bankom korzystanie z ustug dodatkowych, tj.
przede wszystkim ze scoringu czyli oceny punktowej wiarygodnosci klienta.
Razem z raportem kredytowym banki moga otrzymywaé dodatkowy raport
scoringowy, ktéry moze by¢ uwzgledniany przy analizie wniosku kredytowego.

Korzystanie ze zrodel zewnetrznych pozwala na weryfikacje danych
i oswiadczen sktadanych przez kredytobiorce. Skutkuje to poprawa platnosci
kredytobiorcéw, mniejszymi kosztami windykacji, krétszym czasem podej-
mowania decyzji kredytowych oraz ochrong przed niesolidnymi klientami
(Matusiak 2007a; 2007b).

Nastepnym obszarem wymagajacym nieustannych obserwacji i udosko-
nalen jest dobér odpowiednich zabezpieczen kredytéw. Wynika to z rangi
zabezpieczenia w procesie ograniczania ryzyka kredytowego i stanowi wtérne
zrodlo splaty kredytu. Uchybienia przy zabezpieczeniu splaty kredytu moga
prowadzi¢ bezposrednio do strat, a po$rednio do zachwiania ptynnoscig ban-
ku. Dlatego tez przy doborze zabezpieczenn bank powinien przeanalizowac
nastepujace czynniki:

- zaproponowane zabezpieczenia ocenia¢ w zakresie jego wlasnosci, wartosci
oraz zbywalnosci;

- nie przyjmowac zabezpieczen kredytu, ktorych wartos¢ w catosci uza-
lezniona jest od powodzenia przedsigwziecia bedacego przedmiotem
kredytowania;

- ustalajac zabezpieczenia nalezy wzig¢ pod uwage przewidywany koszt po-
stepowania egzekucyjnego lub koszty zaspokojenia banku w inny sposob;
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- stosowac rézne formy zabezpieczen jednoczesnie (Jakos¢ aktywéw... 2007,
5. 21-28).

Doboér zabezpieczen jest bardzo wazny z uwagi na to, ze nie ma catkowicie
pewnych i gwarantujacych pelng skuteczno$¢ zabezpieczen. Nawet tak dobre
zabezpieczenie jak gwarancja bankowa moze okazac si¢ nieskuteczne w przy-
padku upadlosci banku. Przy zabezpieczeniu kredytu celowe jest zatem dazenie
do uzyskania zabezpieczenia w réznej formie, np. przewtaszczenia i hipoteki.
Wowczas istnieje mozliwos¢ zaspokojenia w pierwszej kolejnosci z ruchomosci,
a nastepnie ze srodkow uzyskanych z egzekucji nieruchomosci. Przy duzych
kredytach banki spétdzielcze nie powinny odstepowac od zabezpieczen droz-
szych, ale pewniejszych, dotyczy to ustanowienia hipoteki na nieruchomosci
osoby trzeciej.

Nalezy podnies$¢ nastepujace kwestie dotyczace zabezpieczen. Po pierwsze,
niektdre rodzaje kredytéw powinny by¢ zabezpieczane w formie hipoteki.
Dotyczy to np. kredytéw udzielanych na zakup nieruchomosci. Po drugie, jako
zabezpieczenie nie moze by¢ wykorzystywane poreczenie cywilne z powodu
wspolczynnika LtV, tj. relacje zabezpieczenia do wysokosci kredytu. Na sektor
nieruchomosci trzeba patrze¢ ostroznie, z uwagi na niestabilny rynek cen.
J. Laszek wyraza poglad, ze w Polsce rynek nieruchomosci mieszkaniowych,
komercyjnych, mieszkan na wynajem i wlasnosciowych jest rynkiem niedo-
skonalym (Laszek 2012).

Kierunki dziatan bankéw spoldzielczych w zakresie zabezpieczen na
nieruchomosciach okresla Rekomendacja S. Odnosi si¢ ona do takich kwe-
stii, jak identyfikacja, zarzadzanie i nadzor ryzyka zwigzanego z rynkiem
nieruchomodci. Obejmuje réwniez inne obszary finansowane przez banki,
w ktorych zabezpieczeniem jest hipoteka. Zapisy Rekomendacji zwracaja uwage
na korzystanie przez banki z zewnetrznych baz danych dotyczacych rynku
nieruchomos$ci oraz tworzenie wlasnych.

Odpowiednio dobrane zabezpieczenie kredytu moze decydowa¢ o powo-
dzeniu danej transakcji kredytowej, poniewaz dochodzenie praw banku nie-
jednokrotnie moze sprawia¢ wiele probleméw w przypadku popelnienia btedu
na etapie zabezpieczania kredytu. Zagrozenie dla bankéw zwigzane z rynkiem
nieruchomosci wynika migdzy innymi z niskiej skutecznosci dochodzenia
roszczen przez banki (Rekomendacja S, s. 2).

O rosnacym znaczeniu zabezpieczenia ekspozycji kredytowej swiadczy fakt,
ze Nowa Umowa Kapitalowa poszerzyta mozliwosci stosowania zabezpieczen
prawnych w celu redukgji ryzyka kredytowego'. Skala kompensowania ryzy-
ka zabezpieczeniami zalezy od stosowanej w danym banku metody redukcji
ryzyka, tj. ochrony rzeczywistej lub nierzeczywistej. M.S. Wiatr wskazuje, ze
zabezpieczenia prawne ekspozycji kredytowych spetniaja rézne funkcje. Oprocz

14 Zalgcznik nr 4117 do uchwaly 76/2010 KNF.
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funkcji ochronnej, zabezpieczajacej odzyskanie kredytu, spelniaja funkcje
korekty transakcji kredytowej oraz dajg mozliwo$¢ pomniejszania podstaw
tworzenia rezerw celowych (Wiatr 2011).

Ze wzgledu na mniej lub bardziej wazne cechy réznych zabezpieczen sto-
sowanych przez banki spéldzielcze w ograniczaniu ryzyka kredytowego nalezy
wskaza¢, ze moglyby one korzysta¢ z ubezpieczen kredytéw, co jest chociaz
cze$ciowg ochrong dla banku przed ryzykiem niewyplacalnosci kredytobiorcy.
Z uwagi na duzg konkurencj¢ na rynku uslug ubezpieczeniowych istnieja
mozliwo$ci zawierania uméw ubezpieczeniowych dla wszystkich rodzajow
produktéw kredytowych. Umowy moga by¢ indywidualnie negocjowane mie-
dzy bankiem spétdzielczym a zakltadem ubezpieczeniowym, w zaleznoéci od
potrzeb kredytobiorcy oraz dla produktéw o cechach wspolnych. Wéowczas
ubezpieczenie moze obejmowac caly portfel umoéw. Poniewaz banki spétdziel-
cze staja sie bankami uniwersalnymi, udzielaja réznych kredytéw i rozszerzaja
teren dzialania, ubezpieczenie kredytu bedzie nabierato coraz wigkszego zna-
czenia. Dotyczy to kredytéw udzielanych na nieruchomosci, ruchomosci oraz
juz zabezpieczonych w innych formach.

Ubezpieczenie kredytu jest korzystne dla banku, gdyz:

1) suma ubezpieczenia obejmuje kwote udzielonego kredytu oraz odsetki
umowne,

2) kredytodawca moze maksymalne obnizy¢ koszty windykacji, bowiem gdy
klient zaprzestanie splaty kredytu, bank zwraca si¢ do ubezpieczyciela
o splate z jego srodkow.
Ponadto banki spoldzielcze powinny zabezpiecza¢ kredyty w formie
gwarancji.
Z punktu widzenia kredytodawcy gwarancja jest jednym z najlepszych
zabezpieczen prawnych kredytu, pod warunkiem, ze zostata wystawiona przez
podmiot o dobrej sytuacji ekonomiczno-finansowe;j.

W obowiazujacych uchwalach KNF coraz wigcej miejsca zajmuje aspekt
kontroli wewnetrznej. Poniewaz kontrole powinny przeprowadza¢ tylko oso-
by majace wiedze¢, umiejetnosci i doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci
kontrolnych w banku, celowe jest zaproponowanie pelnienia tych funkcji
bytym pracownikom GINB, co prawdopodobnie bedzie przynosi¢ oczekiwane
rezultaty.

Dobér pracownikéw do przeprowadzania kontroli instytucjonalnej w wy-
dziale kredytéw jest bardzo trudny ze wzgledu na zmieniajace si¢ sposoby
pracy, nowe czynnosci, rozwo¢j informatyzacji itp. Bytoby wtasciwe, aby do
pracy angazowano mlode, zdolne osoby, ktére zdobywajac wiedze pod okiem
doswiadczonych pracownikéw moglyby w przysziosci pelnic ich funkcje. Taki
poglad podziela réwniez K. Winiarska. W tej pracy doswiadczenie i wyczucie
s niezbednymi atrybutami dobrego pracownika banku (Winiarska 2006).
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Stosowanie metod do pomiaru i oceny ryzyka kredytowego oraz analiz
sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcéw, wynikajacych z obecnych
regulacji nadzorczych stwarzajg konieczno$¢ inwestowania przez banki spot-
dzielcze w nowoczesne rozwigzania informatyczne.

W przypadku metod wskaznikowych stosowanych do oceny zdolnosci
kredytowej niezbedny jest np. arkusz kalkulacyjny umozliwiajacy zapisanie na
stale algorytmow wyliczania poszczegdlnych wskaznikéw. Daje to duza wygode
analitykowi, ktéry po wprowadzeniu podstawowych danych uzyskuje informa-
cje o wymaganych wskaznikach. Dobrg praktyka jest udostepnienie wszystkim
pracownikom jednego, zawsze aktualnego narzedzia, spojnego z metodyka
wyliczania zdolnosci kredytowej. Kalkulatory takie, zazwyczaj dostgpne za
pomoca przegladarki internetowej, odwoluja sie¢ do jednego zrédia danych do-
stepnego na serwerze. Podejscie to zapobiega wszelkiego rodzaju bledom, ktére
moga powsta¢ podczas recznej analizy danych klienta. Istnienie takich narzedzi
w banku ma kolejne zalety, a mianowicie umozliwia gromadzenie statystyk
klientow ubiegajacych si¢ o kredyt, automatyczny zapis i pdzniejsza analize
wnioskow rozpatrywanych przez poszczegdlnych inspektoréw kredytowych.

Do narzedzi informatycznych wspomagajacych niewatpliwie prace inspek-
torow kredytowych nalezg hurtownie baz danych. W pewien sposdb scalaja
one informacje réwniez z innych systemow dzialajacych w banku. Stanowia tez
jedno, spdjne, w zalozeniu zawsze aktualne, Zrédlo informacji dla pracownikow
banku.

Na rynku istnieja obecnie oprogramowania stuzace do analizy statystycznej
danych klientéw. Narzedzia takie bezposrednio odwotuja si¢ do bazy danych
o klientach czyli hurtowni baz danych. Programy te sg profesjonalnymi narze-
dziami, ktére pozwalajg oblicza¢ praktycznie wszystkie statystyki opisowe dla
calej bazy klientow.

W. Zéttkowski ocenia, ze poprawne realizowanie funkcji ksiegowych przez
systemy informatyczne w bankach spéldzielczych jest niewystarczajace (Z61t-
kowski 2011). Obecnie zarzgdzanie ryzykiem kredytowym wymaga informacji
z roznych obszaréw dzialania banku. W bankach spéldzielczych informacje te
nie s3 gromadzone w jednej bazie, co utrudnia wykonywanie analiz poréwnaw-
czych. Wedlug G. Kotlinskiego, systemy informatyczne bankéw spétdzielczych,
w obecnych warunkach, musza spetnia¢ wiele funkcji (Kotlinski 2012). Na
doskonate zarzadzanie bankiem, w tym ryzykiem kredytowym, ma wplyw
miedzy innymi ,,(...) wysoce efektywne wykorzystanie automatyzacji w banku
dzigki najbardziej postepowym technologiom informatycznym, (...), ocenie
efektywnosci naktadéw na informatyke” (Solarz 1997, s. 90).

Rozwdj technologii informatycznych oraz konieczno$¢ profesjonalne-
go zarzadzania ryzykiem kredytowym wskazuje, ze w przysztosci rowniez
w bankach spétdzielczych wspomaganie transakcji kredytowych nie bedzie
ogranicza¢ sie tylko do wymienionych wyzej zastosowan. Mozna sadzi¢, ze
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nastapi pelniejsze ich wykorzystanie celem obnizenia kosztow w dzialalnosci
kredytowej. Przyczyni si¢ do tego poziom standaryzacji oferowanych ustug
i zakres informacji wykorzystywanych w ocenie zdolnos$ci kredytowej klienta.

Podsumowanie

Rozwazania na temat przysztosci informatyzacji bankéw spotdzielczych
mozna podsumowac konkluzja: ,w szybko zmieniajacym sie $wiecie uzywanie
technologii jest konieczno$ciag wymuszang zaréwno przez czynniki ekonomicz-
ne (obnizka kosztéw) jak i przez zmiany spoteczno-kulturowe (np. tworzenie
wiezi spotecznych tworzacych technologie komunikacyjne). Nowoczesny bank
to bank, ktory potrafi wykorzysta¢ dostepne technologie do tworzenia wartosci
dla klienta, ale tez do podnoszenia wartosci samego siebie — zawsze w ramach
odpowiedniego modelu biznesowego i w potaczeniu z efektywnym modelem
operacyjnym” (Wawrzyniak 2012, s. 441).

Rekrutacja kadr powinna uwzglednia¢ biezace i przyszte potrzeby kadro-
we. O wynikach pracy wydziatu kredytéow decyduja pracownicy o wysokim
poziomie kwalifikacji zawodowych, aktywni zawodowo. Oferuja oni swoim
klientom umiejetnosci i dos§wiadczenie zawodowe. dlatego tez niezbedne jest,
aby w wydziale kredytéw pracowal zespdt oséb w liczbie odpowiadajacej jego
potrzebom oraz nieustannie podnoszacy kwalifikacje poprzez szkolenia.

Zmieniajaca sie sytuacja w bankowosci spdtdzielczej powoduje, ze coraz
wiekszg role bedzie odgrywal personel. Potrzeba szkolenia kadr pojawia si¢ na
skutek zmieniajacego sie w szybkim tempie sposobu pracy, postepu techniczne-
go oraz zmian w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym, w zwigzku z czym poja-
wiaja si¢ nowe problemy, ktérych rozwigzywanie wymaga tworczego mysélenia.

Nalezy wzia¢ pod uwage zmniejszenie kadry w zwiagzku z przechodzeniem
pracownikéw na emeryture. Przyjecia do pracy powinny nastepowac tak,
aby mtodzi pracownicy mogli zdoby¢ odpowiednie kwalifikacje pod okiem
pracownikow z odpowiednim do$wiadczeniem zawodowym. Wiadomo, ze
w dzialalnosci bankowej nie mozna unikna¢ ryzyka, poniewaz w momencie
podejmowania decyzji nigdy nie dysponuje si¢ pelng informacjg o potencjalnym
kredytobiorcy i nie zawsze mozna przewidzie¢ dalszy rozwoj wydarzen.

Szybki postep techniczny oraz zmiany organizacyjne bankéw wymuszajg
konieczno$¢ zdobywania nowych kwalifikacji i poszerzania wiedzy posiada-
nej przez pracownikéw. Proces ten pod Zadnym pozorem nie moze zostaé
przerwany dla dobra bankowosci spétdzielczej. ,,(...) Proces doskonalenia
kadr w bankach powinien mie¢ charakter ciggly, a realizowany by¢ moze
badz w ramach szkolen wewnetrznych (...), badz zewnetrznych jednostkach
dydaktycznych ksztalcagcych w réznych zakresach i na réznych poziomach
specjalizacji (...)” (Grabowski 1998, s. 78). Z kolei ].K. Solarz wyraza poglad, ze
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pracownicy bankowi powinni by¢ ksztalceni w $cisle okreslonej specjalizacji,
poniewaz tylko wiedza z waskiej dziedziny bankowej jest Zrédlem przewagi
konkurencyjnej (Solarz 1997). To pracownik kredytowy zajmuje stanowisko
bezposredniego obserwatora zmieniajacych sie, specyficznych dla danego kre-
dytobiorcy zjawisk. Czesto od umiejetnosci wlasciwego interpretowania tych
zjawisk zalezy minimalizacja ryzyka kredytowego, a tym samym pomyslnos¢
banku.

M. Iwonicz-Drozdowska wyraza opinie, ze w strukturze kazdego banku
poswiecanie jak najwiekszej uwagi czynnikowi ludzkiemu jest niezbedne.
Umiejetno$¢ komunikowania si¢, wykorzystywania posiadanych informacji
wplywa na zwigkszenie bezpieczenstwa banku (Iwonicz-Drozdowska 2002).

Funkcje nadzoru i kontroli nad dziatalnoscig banku spétdzielczego sprawu-
je rada nadzorcza, natomiast zarzad reprezentuje go na zewnatrz. Pozytywnie
na wyniki pracy rad nadzorczych wplynalby program szkolen obejmujacy
nastepujace obszary, np.: uprawnienia i obowigzki czlonka rady nadzorczej
banku spoéldzielczego, misja i strategia banku, zarzadzanie ryzykami banku
spoldzielczego, procesy konsolidacji bankéw spétdzielczych, obrona bankéw
spoldzielczych przed konkurencja itp.

Obecnie tocza si¢ dyskusje nad zapisem w projekcie dyrektywy CRD
IV Parlamentu Europejskiego o wylaczenie udzialéw z funduszy wlasnych.
Spowoduje to spadek kapitaléw bankow spétdzielczych. W wyniku realizacji
tego zapisu do funduszy wtasnych zaliczane bedg tylko srodki wlasne i niepo-
dzielony zysk. Zmiana ta, wynikajacg z regulacji nadzorczych, moze mie¢ bez-
posrednio negatywny wplyw na wysokos¢ kapitaléw bankéw spoéldzielczych,
a posrednio na ryzyko kredytowe. Kolejna zmiana, ktéra bedzie dotyczy¢
bankéw spoéldzielczych, to zwigkszenie ponad 8% wymogu kapitalowego,
z uwagi na szacowanie kapitatu na pokrycie innych niespodziewanych strat
z tytulu ryzyka (NUK-Bazylea 3). W. Zéttkowski uwaza, ze zmiany te idg
w kierunku kryteriéw ilosciowych, odchodzi si¢ od kryteriow jakosciowych
(Zo6ttkowski 2012).

Uwzgledniajac niepewna sytuacje na rynkach finansowych trudno jedno-
znacznie wskazaé kierunki zmian w metodach ograniczania ryzyka kredytowe-
go w bankach spétdzielczych (kolejne zmiany Rekomendacji T fagodzg warunki
udzielania kredytéw dla oséb fizycznych). J.K. Solarz wyraza poglad, ze rozwoj
»bankow spoldzielczych musi wychodzi¢ z analizy otoczenia, w jakim one dzia-
taja, potrzeb kraju, oraz spétdzielcow, a nie wspominania przeszlosci” (Solarz
2000, s. 8). Na pewno wskazane jest takie spojrzenie, ktore uwzgledni czynniki
dajace mozliwo$¢ wykorzystania istniejacych szans i uniknigcia zagrozen.

Panuje dos¢ powszechna ocena, iz obecnie banki spoldzielcze, mimo wielu
trudnodci, potrafily przystosowac si¢ do zmian w zarzadzaniu ryzykiem kredy-
towym (Zottkowski 2012), a zadecydowalo o tym indywidualne podejécie do
kazdego klienta ze strony banku, tzn. udokumentowane informacje popierane
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s3 znajomoscig lokalnego srodowiska. Niewatpliwie, do przystosowywania si¢
bankéw spoldzielczych do nowych metod zarzadzania ryzykiem kredytowym
przyczynia sie stabilna kadra oraz stali klienci banku.

Bibliografia

Buschgen H.E. (1997), Przedsigbiorstwo bankowe, t. 11, Poltext, Warszawa.
Capiga M. (2010), Zarzgdzanie bankiem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
Emerling I. (2008), Dziatalnos¢ kredytowa banku komercyjnego, Mariana, Wroctaw.

Grabowski, T. (1998), Zarzgdzanie bankiem komercyjnym, (w:) Opolski K., ABC...
Bankowosci, Olimpus CeiRB, Warszawa.

Gruszka B, Zawadzka Z. (1992), Ryzyko w dziatalnosci bankowej. Zabezpieczenia
systemowe, SGH, Warszawa.

Gwizdata J. (2011), Ryzyko kredytowe w dziatalnosci banku komercyjnego, Uniwersytet
Gdanski, Gdansk.

Iwonicz-Drozdowska M. (2002), Dziatania bankdéw, (w:) Iwonicz-Drozdowska M., Kry-
zysy bankowe. Przyczyny i rozwigzania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Iwonicz-Drozdowska M. (2012), Regulacje nadzorcze a zarzgdzanie ryzykiem, (w:)
Iwonicz-Drozdowska M., Zarzgdzanie ryzykiem bankowym, Poltext, Warszawa.

Iwonicz-Drozdowska M. (2012), Zarzgdzanie ryzykiem bankowym, Poltext, Warszawa.

Iwonicz-Drozdowska M. (2012), Klasyfikacja ryzyka w dziatalnosci banku. Charakte-
rystyka rodzajow ryzyka, Poltext, Warszawa.

Iwonicz-Drozdowska M., Nowak A. (2002), Ryzyko bankowe, SGH, Warszawa.
Jakos¢ aktywow. Portfel kredytowy, ryzyko i zarzgdzanie (2007), NBP, GINB, Warszawa.
Jaworski W. (1999), Wspétczesny bank, Poltext, Warszawa.

Kalinowski M. (2012), Ryzyko walutowe. Zarzqdzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie,
CeDeWu, Warszawa.

Konkrety, nie wizje, raport z konferencji Nowe otwarcie dla spétdzielczosci (2012),
~NBS”, nr 6, CPBil, Warszawa.

Kotlinski G. (2012), Problemy informatyzacji dziatalnosci bankow spotdzielczych, w:
Szelagowska A., Wspétczesna bankowos¢ spétdzielcza, CeDeWu, Warszawa.

Yaszek J. (2012), Komentarz do raportu: Raport AMRON - SARFiN - I kwartat 2012 r.,
»Finansowanie Nieruchomosci”, nr 2, Centrum Prawa Bankowego i Informacji,
Warszawa.

Matusiak M. (2007), BIK ogranicza ryzyko, ,Gazeta Bankowa”, nr 39.
Matusiak M. (2007), Dtuznik w rejestrze, ,Gazeta Bankowa”, nr 39.

Solarz J.K. (1997), Zarzgdzanie strategiczne w bankach, Poltext, Warszawa.
Solarz J.K. (2000), Narodowe instytucje finansowe, ,Bank Spétdzielczy”, nr 1.

Solarz ].K. (2008), Zarzgdzanie ryzykiem systemu finansowego, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.



Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w bankach spétdzielczych w Polsce 97

Szyszko M. (2009), Banki spétdzielcze, (w:) Przybylska-Kapuscinska W., Posrednictwo
finansowe w Polsce, CeDeWu, Warszawa.

Wawrzyniak D. (2012), Technologie informatyczne w instytucjach kredytowych, (w:) Go-
spodarowicz A. Nosowski A., Zarzgdzanie instytucjami kredytowymi, C.H. Beck,
Warszawa.

Wiatr M.S. (2011), Zarzgdzanie indywidualnym ryzykiem kredytowym. Elementy
systemu, SGH, Warszawa.

Winiarska K. (2006), Wewnetrzna kontrola finansowo-ksiegowa w firmie, OdiDK,
Gdansk.

Zawadzka Z. (1996), Zarzgdzanie ryzykiem w banku komercyjnym, Poltext, Warszawa.

Z6ttkowski W. (2007), Zarzgdzanie ryzykiem bankowym w praktyce w kontekscie NUK
(Bazylea 2), CeDeWu, Warszawa.

Zottkowski W. (2011), Bank lokalny, CeDeWu, Warszawa.

Zottkowski W. (2012), Zarzgdzanie ryzykiem we wspotczesnej bankowos¢ spotdzielczej,
(w:) Szelagowska A., Wspétczesna bankowos¢ spétdzielcza, CeDeWu, Warszawa.

Ustawy i akty prawne

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad tworze-
nia rezerw na ryzyko zwiazane z dziatalnoécia bankow.

Ustawa Prawo bankowe, Dz.U. z 1997 r., Nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 roku o funkcjonowaniu bankdéw spétdzielczych, ich
zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych.

Uchwaly KNF:

76/2010 (z pdzn. zm.) — w sprawie zakresu i szczegélowych zasad wyznaczania wy-
mogéw kapitalowych z tytulu poszczegélnych rodzajéw ryzyka oraz uchwata
w sprawie ustalenia wigzacych banki norm plynnosci;

434/2010 z dnia 20 grudnia 2010r. - w sprawie innych pozycji bilansu banku zalicza-
nych do funduszy podstawowych banku, ich wysokosci, zakresu i warunkéw ich
zaliczania do funduszy podstawowych banku;

258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011r. - w sprawie szczegélowych zasad funkcjonowa-
nia systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz szczegd-
fowych warunkéw szacowania przez banki kapitalu wewnetrznego i dokonywania
przegladu procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad
ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stano-
wiska kierownicze w banku;

385/2008 z dnia 17 grudnia 2008r. zmieniona Uchwalg 259/11z dnia 4pazdziernika
2011r. — w sprawie szczegotowych zasad i sposobu ogtaszania przez banki informa-
cji o charakterze jakosciowym i ilo§ciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej
oraz zakresu informacji podlegajacych ogtaszaniu;

384/2008 z dnia 17 grudnia 2008r. — w sprawie wymagan dotyczacych identyfikacji,
monitorowania i kontroli koncentracji zaangazowan, w tym duzych zaangazowan;
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208/2011 z dnia 17 grudnia 2011r. - w sprawie szczegdtowych zasad i warunkéw
uwzgledniania zaangazowan przy ustalaniu przestrzegania limitu koncentracji
zaangazowan i limitu duzych zaangazowan

Rekomendacje KNB

S z 2013 r. zmieniajaca rekomendacje z 2010 r. — dotyczaca dobrych praktyk w zakre-
sie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi finansujacymi nieruchomosci oraz
zabezpieczonymi hipotecznie;

T 22013 r. - dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych;

H z 2011 r. - dotyczaca kontroli wewnetrznej w banku.

Credit Risk Management at Cooperative Banks
in Poland

Summary

The risk is an inherent element of activity of every bank. Due to the
complexity of occurring risks, classification of bank risk is difficult. Depending
on the reference plane, experts undertake attempts to its classification. The most
characteristic types of the bank risk are: credit, liquidity, interest rate, market,
and operational. The credit risk has still been an area generating the greatest
incomes; however, it also may cause a loss which can be a direct reason of bank
bankruptcy. An efficient credit risk management and reduction is the process
comprising identification, measurement, steering, and control. Within the
framework of the specified stages, banks, in compliance with the supervision
regulations in force, undertake measures related to a single credit exposure and
to the whole credit portfolio. Unfortunately, the present economic reality causes
that the credit risk is systematically growing; hence, its management becomes
more and more difficult. Improvement of the credit risk reduction methods
is unavoidable. These changes will result, among other things, from banks’
adjustment to the supervisory requirements as regards credit risk management
and to the clients’ needs and expectations. The article is of the methodological
nature.

Key words: risk, credit risk management, credit risk reduction methods.
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