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Skomplikowane problemy praktyczne i procesy dydaktyczne:
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie stanu wiedzy i luki w badaniach zalezno-
$ci migdzy tresciami procesow dydaktycznych i rozwigzywaniem praktycznych
probleméw menadzerskich. Artykut zostat przygotowany na podstawie przegladu
literatury. Na podstawie problemu zidentyfikowanego w niniejszym artykule, auto-
rzy realizujg seri¢ badan procesow dydaktycznych taczacych wyktady i ¢wiczenia
z pracami studentéw nad wyzwaniami projektowymi sformutowanymi przez przed-
sigbiorstwa z Wroctawskiego Parku Technologicznego, wspoétpracujace w projek-
cie pt. Innowacje rynkowe — projektowanie i wdrazanie”. Wyniki tych badan zosta-
na przedstawione w kolejnych artykutach.

Stowa kluczowe: doswiadczenia uzytkownika, problemy skomplikowane, dydak-
tyka w szkole wyzszej, innowacyjny model dydaktyczny.

Kody JEL: 123, O31

Wstep

Trafno$¢ rozwigzan probleméw decyzyjnych mozna poprawic przez poszerzenie zakresu
dyscyplin wiedzy ekspertow rozwiazujacych problem i utatwienie im wspotpracy. Biggs
i Tang (2007) sugeruja, ze rozwigzywanie problemow powinno si¢ odbywa¢ w miejscach ich
powstawania, tj. w siedzibach i przy wspotpracy partnerow biznesowych projektow dydak-
tycznych (Norman 2013). Edwards, Campkin i Arbaci (2009) sugeruja, ze tradycyjne (oparte
na silosach wiedzy) programy nauczania nie zapewniajg studentom rozumienia spotecznej
strony procesOw rozwigzywania problemow w biznesie.

Niniejszy artykut jest po§wiecony badaniom zaleznos$ci migdzy tre§ciami procesu dydak-
tycznego i rozwigzywaniem praktycznych probleméw menadzerskich. W pierwszych dwoch
czgsciach artykutu przedstawiono wyniki studiow literaturowych dotyczace: (1) praktycz-
nych probleméw menadzerskich oraz (2) dopasowania organizacji procesu dydaktycznego
do rozwigzywania ww. problemow. W czgéci trzeciej przedstawiono problem dla przysztych
badan zalezno$ci miedzy procesami dydaktycznymi w zarzadzaniu i rozwigzywania proble-
mow praktycznych.

Problemy ustrukturyzowane i skomplikowane, silosy wiedzy
i interdyscyplinarnos$¢ ksztalcenia

Jednym z zagadnien w badaniach dotyczacych praktycznych aspektow dydaktyki w zarza-
dzaniu jest jej dopasowanie do problemow skomplikowanych (wicked problems). Problemy
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skomplikowane to problemy wymagajace zdefiniowania. Powstaja zwykle z interakcji 16z-
nych interesariuszy o r6znych wartosciach, percepcjach i mozliwosciach. Do ich rozwigzywa-
nia trzeba wykorzysta¢ narzedzia réznych dyscyplin nauki jednoczesnie. Nie maja jednego,
oczywistego rozwigzania, sg interpretowane roznie, przez réoznych ich uczestnikow, a proby
ich rozwigzania wywolujg inne problemy (Batie 2008; McGergor 2011; Harris, James, Harris
2017).

Burgman i in. (2011) oraz Grint (2008) sugeruja, ze poziom wiedzy eksperta w jednej
dziedzinie jest stabo skorelowany z trafno$cig rozwigzan problemow. Trafno$¢ rozwiazan
mozna poprawi¢ przez poszerzenie zakresu dyscyplin wiedzy ekspertow rozwigzujacych
problem i utatwienie im wspotpracy (Levy 2011; Brown 2015).

Wrigley i Straker (2015) oraz Buchanan (1992) sugeruja, ze przedmiotem nauczania na
uczelniach powinno by¢ m.in. rozwigzywanie wicked problems. Goltz i in. (2007) sugeru-
ja, ze studenci przyjmowani do pracy maja dobre kwalifikacje techniczno-narz¢dziowe, ale
relatywnie stabsze kompetencje w rozwigzywaniu problemow, ktore stanowig codzienng
praktyke w biznesie. Sugeruja nastgpujace wyjasnienia tego zjawiska: (1) nacisk na zada-
nia indywidualne w procesach dydaktycznych, (2) zadawanie studentom prac grupowych
bez uprzedniego uczenia umiejetnosci interpersonalnych, (3) zadawanie studentom do roz-
wigzania problemoéw ustrukturyzowanych zamiast wicked problems. Biggs i Tang (2007)
sugeruja, ze rozwigzywanie wicked problems powinno odbywaé si¢ podczas warsztatow
realizowanych w miejscach ich powstawania, tj. w siedzibach i1 przy wspolpracy partne-
réw biznesowych projektow dydaktycznych. Edwards, Campkin i Arbaci (2009) sugeruja,
ze tradycyjne (oparte na silosach wiedzy) programy nauczania nie zapewniaja studentom
rozumienia spotecznej strony procesu (interakcji migdzy interesariuszami) rozwigzywania
probleméw w biznesie.

Goltz i in. (2007) oraz deEyto i in. (2008) definiujg nauczanie oparte na problemach
(Problem Based Learnig — PBL) jako procesy dydaktyczne, w ktorych podstawg uczenia
si¢ sa proby rozwigzywania rzeczywistych probleméw. Studenci muszg zidentyfikowac pro-
blem w miejscu jego powstawania oraz okresli¢, jakie informacje i tresci dydaktyczne sg im
potrzebne do rozwiazania problemu. Interesariusze problemu uczestniczg w procesie defi-
niowania i probach rozwigzywania problemu.

Nauczanie oparte na pracy zespotéw (Team-Based Learning — TBL) to procesy dydak-
tyczne tworzace 1 monitorujace interakcje oraz wktad cztonkow zespotow rozwigzujacych
problemy, ktore pomagaja w tworzeniu kwalifikacji interpersonalnych. Goltz i in. (2007)
dostarczyli dowodéw empirycznych, na to, ze ww. procesy PBL i TBL poprawiaja: (1) po-
strzeganie nabytych umiejetnosci w rozwigzywaniu problemow przez uczestnikow oraz
(2) oceny zdolnosci do pracy zespotowej kolegow, z ktorymi wspotpracowali w rozwiazy-
waniu problemow w procesie dydaktycznym.

Dyscypliny i subdyscypliny stanowig podstawe organizacji wiedzy, sposob jej tworzenia
i komunikowania na uczelniach. Natomiast praktyczne problemy wymagaja interdyscypli-
narnos$ci w ich rozwigzywaniu. Interdyscyplinarnos$¢ polega na tym, ze dwie lub wigcej dys-
cyplin wspotpracuja w badaniu lub w dydaktyce i osiggajg wynik, ktory nie jest mozliwy do
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osiagnigcia przez zadng z nich w pojedynke (Lawton, Gordon 1993). Interdyscyplinarnos¢
ksztatcenia wymaga zmian w kulturze organizacji dydaktycznych (Ryan, Neumann 2013),
a jednym z jej efektow jest przyblizenie studentow do rzeczywistych warunkéw rozwigzy-
wania problemow w biznesie (Osborne, Dibben 2017).

Podsumowujac wyniki powyzej przedstawionych badan mozna powiedzie¢ ze: (1) ba-
dacze sg zgodni w kwestii, ze wprowadzenie do modeli dydaktycznych elementdw przygo-
towujacych studentow do rozwigzywania problemow skomplikowanych powinno poprawic¢
zarébwno do$wiadczenia studentéw dotyczace proceséw dydaktycznych, jak tez wyniki tych
procesow, (2) tradycyjny, oparty na silosach wiedzy, model dydaktyczny, nie sprzyja inter-
dyscyplinarnosci ksztatcenia i uzyskiwaniu ww. efektow.

Relacje miedzy modelami dydaktycznymi i doSwiadczeniami
uzytkownikow

Produkty lub ustugi moga stanowi¢ zrédto doswiadczen, ktore zmieniajg ich uzytkowni-
kow w jakims$ istotnym wymiarze, np. ushuga konsultanta poprawia wyniki biznesu (Pine,
Gilmore 2017; Desmet, Hekkert 2007).

W badaniach wplywu interdyscyplinarno$ci, interaktywnosci i pracy zespotowej w roz-
wigzywaniu problemow istniejg rozbieznosci co do rozumienia kategorii do§wiadczen uzyt-
kownikow proceséw dydaktycznych. Stanton i in. (2016) zidentyfikowali trzy kategorie
wartosciowych doswiadczen zwigzanych z procesem dydaktycznym: (1) poczucie ucze-
nia si¢ w relacji 1 przy wsparciu innych (zespolu i prowadzacego zajecia) rownoznaczne
z poczuciem swobody w wyrazaniu wiasnych opinii, w zadawaniu pytan i w dyskutowaniu
z kolegami i z prowadzacym zajecia, (2) poczucie mozliwosci wptywania na przebieg pro-
cesu dydaktycznego, (3) poczucie robienia czego$, co moze by¢ zastosowane w praktyce
(takze wktadu w prace zespotu). Sahin i Top (2015) zidentyfikowali dwie grupy doswiad-
czen studentow uczestniczacych w rocznym projekcie dydaktycznym opartym na koncepcji
Problem Based Learning: (1) doswiadczenia dotyczace przebiegu projektu: uczestniczenie
w projektach krotkookresowych (realizowanych podczas zajec) i dtugookresowych (reali-
zowanych poza zajgciami), (2) doswiadczenia dotyczace korzysci z uczestnictwa w projek-
cie: rozumienie nauczanych kategorii, pewnos¢ siebie, kwalifikacje techniczne, zarzadza-
nia wlasng kariera, komunikacyjne, umiejetnosci wspotpracy. Ramsden (1991) opracowat
kwestionariusz doswiadczen dydaktycznych (Course Experience Questionnaire — CEQ),
w ktorym wyrdznit m.in. kategorie: ,,kurs rozwingt moje umiej¢tnosci w rozwigzywaniu
problemow”, ,kurs zwigkszyt moje umiejetnosci analityczne”, ,,kurs pomogt mi rozwing¢
zdolnosci pracy w zespole”, ,,czuje si¢ bardziej pewnie w rozwigzywaniu nieznanych pro-
blemow”, ,,kurs poprawit moje zdolnosci komunikacyjne”, ,.kurs rozwinat moje zdolnosci
w planowaniu wlasnej pracy”. Temple i in. (2016) zwracaja uwage na niejasny zakres kate-
gorii doswiadczen studenta (np. uzyskanie pracy po studiach jest takze czescia doswiadczen
studenta) i zwigzane z nig trudnosci jej pomiaru.
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W badaniach wptywu interdyscyplinarnosci, interaktywnosci i pracy zespotowej w roz-
wigzywaniu problemoéw widoczne sg rozbiezno$ci wynikow badan co do zalezno$ci migdzy
ww. elementami procesow dydaktycznych a ich wynikami. Rambocas, Musti (2017) dostar-
czyly dowody empiryczne na to, ze wprowadzenie technik interaktywnych nie poprawito
wynikow ksztalcenia, ale poprawito do§wiadczenia studentow i zwickszyto zainteresowanie
procesami dydaktycznymi, w ktorych brali udziat. Ratanaolarn (2016) dostarczyt dowody
empiryczne na to, ze postrzegana (mierzona z pomocg kwestionariusza doswiadczen CEQ)
jakos¢ kursu wplywa pozytywnie na wyniki studentow statystyki. Gibbs (2012, s. 14) suge-
ruje, ze nie ma potwierdzen empirycznych zaleznos$ci przyczynowej migdzy dos§wiadczenia-
mi studentéw i uzyskiwanymi przez nich wynikami.

Wilson i Zamberlan (2012) przedstawity model ksztatcenia interdyscyplinarnego wdro-
zony na jednej z uczelni, ale nie dostarczyly jeszcze danych empirycznych nt. jego efektow.
Turner i Mulholland (2017) potwierdzili empirycznie, ze studenci przedmiotow bizneso-
wych pozytywnie oceniaja nastepujace doswiadczenia zwigzane z ich zaangazowaniem
w rozwigzywanie praktycznych probleméw biznesu: (1) umiejetnosci komunikacyjne,
(2) tworcze myslenie, (3) zaufanie we wlasne umiejgtnosci publicznego prezentowania swo-
ich opinii i sugestii, natomiast nie uwazaja, ze ww. zaangazowanie zwickszyto ich zdol-
nosci przywodcze. Chen i Chuang (2016) potwierdzity empirycznie, ze studenci uwazaja
za wartosciowe polgczenie uczenia si¢ kwalifikacji technicznych razem z praca grupowa
w dydaktyce zarzadzania projektami. Noguera, Guerrero-Roldan i Maso (2018) potwier-
dzili empirycznie, ze zmiany zasad wspdtpracy zespotu podczas realizacji projektu (zwigk-
szenie elastycznosci prac zespotu): (1) poprawiaja zaangazowanie studentow w prace grup
oraz wspotprace w grupach, jednak (2) nie poprawiajg satysfakcji ani wynikéw studiow.
Miller i Hadwin (2015) oraz Tseng i Yeh (2013) sugerujg, ze samo wyznaczenie grup nie
gwarantuje ich efektywnej wspotpracy. Lasserre (2009) przedstawita przypadek, w ktorym
zastosowanie zespotowego rozwigzywania probleméw w procesie dydaktycznym (7Team-
Based Learning — TBL), zmniejszyto liczbe rezygnacji studentow z kursu programowania.
Hussein (2015) potwierdzit empirycznie (na podstawie sondazu studentow po zajeciach), ze
grupowe (gry decyzyjne) rozwigzywanie problemow jest wysoko oceniane przez studentow
po zakonczeniu kursu, ale wyktad jest takze wysoko oceniany. Powell i Wimmer (2016)
potwierdzili empirycznie, Ze studenci pozytywnie oceniaja (w dziesi¢ciu wymiarach) swoje
doswiadczenia z uczestnictwa w procesie dydaktycznym (jeden semestr) opartym na grupo-
wej realizacji projektow, ale potwierdzen zdania ,,nauczytem si¢ wiecej, bo uczestniczyte(a)m
W pracy grupowej” byto najmniej.

Na podstawie przedstawionych powyzej studiow literatury/wcze$niejszych badan, moz-
na powiedzie¢, ze: (1) badacze sg zgodni w kwestii potrzeby dopasowania modelu dydak-
tycznego do rozwigzywania probleméw skomplikowanych, ale (2) takich badan jest nie-
wiele (wg wiedzy autoréw niniejszego artykutu nie ma takich badan w Polsce), (3) wyniki
badan empirycznych dotyczacych zaleznosci migdzy interdyscyplinarno$cia, interaktywno-
$cig 1 pracg zespotowa a doswiadczeniami uczestnikéw proceséw dydaktycznych oraz poza-
doswiadczeniowymi wynikami realizacji proceséw dydaktycznych sa rozbiezne, (4) brakuje
badan do$§wiadczen interesariuszy innych niz studenci.

handel_wew_5-2018.indd 134 @ 30.08.2018 16:19:23



RYSZARD KELECZEK, MONIKA HAJDAS, SYLWIA WRONA 135
Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury autorzy artykutu zidentyfikowali na-
stepujaca luke badawcza: w dotychczasowych badaniach dotyczacych procesow dydaktycz-
nych w zakresie zarzadzania brakuje badan innowacyjnych modeli dydaktycznych (przygo-
towujacych do rozwigzywania problemow skomplikowanych, w miejscu ich powstawania).
Problem badawczy mozna zatem sformutowac nastepujaco: jakie sg zalezno$ci migdzy ele-
mentami modelu dydaktycznego (przygotowujacego studentéw do rozwigzywania proble-
mow skomplikowanych, w miejscu ich powstawania)?

Tak sformutowany problem badawczy ma dwa uzasadnienia: (1) teoretyczne: brak ba-
dan innowacyjnych modeli dydaktycznych, (2) praktyczne: zaprojektowanie i wdrozenie
w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu innowacyjnego, unikatowego modelu dy-
daktycznego, polegajacego na ksztalceniu wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji na bazie re-
alnych wyzwan biznesowych, zgloszonych przez szes¢ firm — rezydentow Wroctawskiego
Parku Technologicznego. W odréznieniu od tradycyjnych modeli dydaktycznych i wynika-
jacych z nich praktyk na uczelniach ekonomicznych i biznesowych, studenci nie otrzymuja
,»gotowych” probleméw w formie pisemnych case studies, ale maja za zadanie samodzielnie
zweryfikowa¢ wstgpne problemy sygnalizowane przez rezydentow WPT i ostatecznie zi-
dentyfikowac istote oraz przyczyny owych probleméw.

Chcac bardziej precyzyjnie opisa¢ problem, autorzy niniejszego artykutu realizujg se-
ri¢ badan procesow dydaktycznych taczacych wyktady i ¢wiczenia z pracami studentow
nad wyzwaniami projektowymi sformutowanymi przez przedsi¢biorstwa z Wroctawskiego
Parku Technologicznego, wspotpracujace w projekcie pt. Innowacje rynkowe — projektowa-
nie i wdrazanie. Wyniki tych badan zostang przedstawione w kolejnych artykutach.
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Complicated (Wicked) Practical Problems and Teaching Management
at University: Identification of Problems and Directions of Research

Summary

The goal of the article is to present the current state of knowledge and to identify
the gap in knowledge of didactic processes in teaching management at the higher
education level, when taking into account the category of complicated (wicked)
problems. The article was prepared on the basis of literature review. Based on the
problem identified in this article, its authors carry out the research on didactic pro-
cesses that combine lectures and exercises with students’ work on project chal-
lenges formulated by enterprises from the Wroclaw Technology Park, cooperating
in the project “Market innovations - design and implementation”. The results of
particular investigations will be presented in subsequent articles.

Key words: user experience, wicked problems, higher education, innovative didactic
model.
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138 SKOMPLIKOWANE PROBLEMY PRAKTYCZNE I PROCESY DYDAKTYCZNE...

Co10:xHBIC IPAKTHYECKHE MPO00JIeMb] U JUAAKTHYECKHE NPOLECChI:
yKa3aHue npo0JieM 1 HANPaABJICHHUS MCCJIeOBAHUI

Pe3rome

Llens crarby — MpeaCTaBUTH COCTOSHUE 3HAHWH M MPOOEN B M3yYEHWH 3aBHU-
CHMOCTEH MEXJIy COINCpKaHHEeM MMIAKTHYCCKHX IPOIECCOB M PEIICHHEM Ipa-
KTHYECKHX MEHeKepckux mpodmeM. CraThsl MOATOTOBICHa Ha OCHOBE 0030pa
aureparypbl. Ha ocHOBe mpo0iieMsl, BBISBICHHON B CTaThe, €€ aBTOPbI OCYIIECTB-
JISIIOT CEPUI0 MCCIIEI0BAHUN JIMJAKTUUECKHUX MPOIIECCOB, OOBEANHSIONINX JICKIUH
U YIPaKXHEHUs ¢ padoTaMM CTYJEHTOB 10 NPOCKTHBIM 3aj1auaM, c(hOopMyInpOBaH-
HBIM TIPEANPUSITHAMA U3 BpoIyIaBCKOro TEXHOJIOMYECKOro MapKa, COTpyAHHYa-
IOLIMMH 110 MPOEKTY «PBIHOYHBIC HHHOBALMM — MPOCKTUPOBAHHUE M BHEAPCHHEY.
Pesynbrare! necenoBanuit OyyT PeACTaBICHBI B OYEPEIHBIX CTAThAX.

KuioueBble cjioBa: OIBIT II0JIb30BATEJIsA, CIO0XKHBIC HpO6J’I€MH, AUJAKTHUKaA B BY3C,
WHHOBAIIMOHHAA JUJAKTHYCCKAsA MOICIIb.
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