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1. Wstep

Od lat 70., zarowno w Europie, jak i Stanach Zjednoczonych, obserwuje si¢ rosnace
znaczenie matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). Odgrywaja one istotng role w
sferze zardbwno gospodarczej, jak i spotecznej panstwa. Z jednej strony sektor MSP
stymuluje wzrost gospodarczy kraju przez aktywizacje proceséOw innowacyjnych,
a co za tym idzie — unowoczesnia struktur¢ przemystowa, z drugiej zas generuje
nowe miejsca pracy i moze tagodzi¢ napigcia spoteczne, dajac szans¢ zatrudnienia,
osiagnigcia sukcesu 1 zmiany statusu spotecznego ludziom przedsigbiorczym [Pia-
secki 2001, s. 77-79].
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Sektor MSP zajmuje w polskiej gospodarce wazne i szczegoélne miejsce, ponie-
waz od ich rozwoju, kondycji ekonomicznej i finansowej zalezg podstawowe wskaz-
niki polskiej gospodarki, m.in. wskaznik wzrostu gospodarczego, poziom bezrobo-
cia, a takze jej konkurencyjno$¢ na arenie migdzynarodowej. W zwiazku z tym ich
znaczenie mozna analizowac¢ na kilku plaszczyznach, m.in. na ptaszczyznie wptywu
na tworzenie PKB, jak rowniez poprzez kreowanie miejsc pracy. Istnienie MSP, ich
funkcjonowanie i rozwdj jest warunkiem koniecznym do prawidtowego rozwoju go-
spodarki.

Do roku 1980 znaczenie sektora MSP w gospodarce narodowej byto niewielkie.
Glownym zadaniem tych podmiotéw byto uzupeknianie brakow na rynku o towary
niewytwarzane w duzych firmach, ktére funkcjonowaty w warunkach niedoboru.
Dopiero zmiana ustroju politycznego na demokracj¢ parlamentarng, jak rowniez do-
konujace si¢ przemiany i dostosowania w procesie tworzenia gospodarki rynkowej
stworzyty korzystne warunki dla rozwoju przedsigbiorczosci.

Wspolczesne przedsiebiorstwa funkcjonujg w warunkach permanentnej niepew-
nosci zwigzanej z nasilajaca sie konkurencja i globalizacja gospodarki [Piwoni-
-Krzeszowska 2008, s. 85]. Do czynnikow, ktore uksztattowaty wyjatkowo dyna-
miczne otoczenie przedsiebiorstwa, naleza:

— procesy globalizacji i umi¢dzynarodowienia gospodarki,
— rozw0j nowych form handlu,

—  wyjatkowy rozwoj techniki i nowoczesnych technologii,
— pojawienie si¢ masowego konsumenta,

— rozne formy koncentracji i integracji przedsigbiorstw,

— zaostrzenie si¢ konkurencji [Olszewska 2008, s. 37].

W rozwoju firm MSP mozna wyrdzni¢ fazy:

— wstepna faze rozwoju przedsigbiorczosci, trwajaca do roku 1989,
— faze ekspozycji, przypadajacg na lata 1989-1994,

— fazg samoregulacji rynkowej od 1995 r. [Janiuk 2004, s. 20],

— fazg przedakcesyjng (1996-2004) [Piasecki 2002, s. 337-352],

— faze po akcesji Polski do struktur UE (po 1 maja 2004 r.).

Wstepna faza rozwoju przedsigbiorczosci, trwajaca do 1989 r., zainicjowana zo-
stata w okresie gospodarki centralnie planowanej, kiedy zaczeto eliminowac bariery
hamujace rozwoj przedsiebiorczosci. Podejmowano wowczas proby tagodnego
reformowania systemu gospodarki centralnie planowanej. Obejmowaty one elimina-
cje typowo doktrynalnych barier rozwoju sektora prywatnego i polegaly przede
wszystkich na zmianie prawnych uwarunkowan prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej [Rogut 2002, s. 46-47].

Zmiany gospodarcze, jakie nastgpity po roku 1989, spowodowaty rozwoj drob-
nej przedsiebiorczo$ci. Ustawa z dnia 23 grudnia 1988 roku o dziatalnos$ci gospodar-
czej (weszta w zycie 1 stycznia 1989 r.), Dz. U. nr 41, poz. 324 ze zm. umozliwiata
kazdemu podejmowanie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na rownych pra-
wach, z zachowaniem warunkow okreslonych przepisami prawa. Wprowadzata tez
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zasade, ze wszystkie podmioty gospodarcze, w ramach prowadzonej dziatalnosci,
moga dokonywa¢ wszelkich czynnosci i dziatan, ktore nie sg prawnie zabronione.
Rozpad gospodarki centralnie planowanej zainicjowat dynamiczny rozwoj przedsie-
biorczosci i powstanie sektora MSP, ktory tworzyt sie zar6wno przez prywatyzacje
zatozycielska, jak i w wyniku proceséw prywatyzacyjnych. Umozliwita to Ustawa
z dnia 13 lipca 1990 roku o prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych (weszla
w zycie 1 sierpnia 1990 r.), Dz. U. nr 51, poz. 298.

Od roku 1995 nastgpil okres samoregulacji rynkowej, charakteryzujacy si¢ za-
roéwno pojawianiem si¢ na rynku nowych podmiotéw, jak i likwidacjg juz istnieja-
cych firm. Nastgpito spowolnienie przyrostu liczby nowych podmiotéw oraz odno-
towano wzrost liczby bankructw. Proces dostosowan do wymogdéw cztonkostwa w
Unii Europejskiej przy jednoczesnej kontynuacji procesu transformacji przypada na
lata 1996-2004; proces ten wplynat zasadniczo na zmian¢ warunkoéw prowadzenia
biznesu.

1 maja 2004 r. nastgpita akcesja Polski do struktur Unii Europejskiej. Kolejna
faza w rozwoju przedsiebiorstw stala si¢ zar6wno szansa, jak i zagrozeniem dla sek-
tora MSP.

Aktualnie matle i $rednie przedsigbiorstwa stanowig w Polsce ponad 99,9% ogo6l-
nej liczby przedsigbiorstw. Pelnigc wazng rolg w gospodarce, wptywaja m.in. na
wzrost gospodarczy, wielko$¢ bezrobocia czy konkurencyjnos¢.

Glownym celem opracowania byto zidentyfikowanie dziatan realizowanych
przez sektor matych i srednich przedsigbiorstw w wojewodztwie lubuskim po prze-
mianach spoteczno-gospodarczych w warunkach koncentracji i integracji w handlu
wewnetrznym. Wskazano dziatania, ktore w najblizszym czasie zamierzaja podjac
przedsigbiorstwa, aby wzmocni¢ swoja pozycje konkurencyjna, a takze ukazano
przyczyny ich niskiej innowacyjnosci. Celem przeprowadzonych badan byto réw-
niez dokonanie oceny czynnikdéw sukcesu, ktore maja wptyw na funkcjonowanie
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. W opracowaniu przyjeto teze, ze mate
i srednie przedsiebiorstwa buduja swoja przewage konkurencyjng w obszarze szero-
ko rozumianej relacji z dostawcami, klientami, pracownikami i innymi zaintereso-
wanymi stronami. W przypadku silnych zagrozen ze strony konkurencji przedsig-
biorstwa wprowadzaja wiele dziatan dostosowawczych do zmieniajacych si¢
warunkow rynkowych, doceniajgc warto$¢ zintegrowanej strategii: wysoka jakos¢
— niska cena.

2. Stan sektora malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce

Liczba matych i §rednich przedsigbiorstw w Polsce w 2013 r. wyniosta 4 065 748.
W roku 2013 liczba przedsigbiorstw z tego sektora wzrosta o 454 819 w poréwnaniu
z rokiem 2005 (rys. 1).

Rozwoj sektora MSP w Polsce w analizowanych latach zastuguje na oceng po-
zytywna 1 wykazuje dynamike wzrostowa (rys. 1). Rok 2011 sygnalizuje jednak
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Rys. 1. Liczba matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w roku 2005 i w latach 2010-2013

Zrédto: opracowanie na podstawie Banku Danych Lokalnych.

spadek tempa rozwoju. Liczebnos$¢ przedsigbiorstw w roku 2011 wynosita 3 865 161
1 byla mniejsza od poprzedniego roku o 39 797 przedsigbiorstw. Liczbe matych i
srednich przedsicbiorstw zarejestrowanych w systemie REGON wedlug woje-
wodztw w Polsce w roku 2013 przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Liczba matych i $rednich przedsigbiorstw zarejestrowanych w systemie REGON
wedhug wojewodztw w Polsce w 2013 .

Zrédto: opracowanie na podstawie Banku Danych Lokalnych.

Wedtug danych GUS najwickszg liczbe podmiotéw gospodarki narodowej z sek-
tora MSP odnotowato wojewddztwo mazowieckie; wyniosta ona 723 915 (rys. 2).
Na drugim miejscu uplasowato si¢ wojewodztwo Slaskie z 459 771 podmiotami z
tego sektora, a na trzecim — matopolskie z 350 730 zarejestrowanymi matymi i $red-
nimi przedsigbiorstwami. Najmniejsza liczbe podmiotow z sektora MSP zarejestro-
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wano w wojewodztwie podlaskim (96 420). Wojewodztwo lubuskie pod wzgledem
liczby przedsi¢biorstw MSP lokuje si¢ na przedostatnim miejscu, przed wojewodz-
twem podlaskim. Na rysunku 3 przedstawiono liczb¢ matych i $rednich przedsie-
biorstw zarejestrowanych w systemie REGON w wojewodztwie lubuskim w 2005 r.
iw latach 2010-2013.
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Rys. 3. Liczba matych i $rednich przedsigbiorstw zarejestrowanych w systemie REGON
w wojewodztwie lubuskim w 2005 r. i w latach 2010-2013

Zrodto: opracowanie na podstawie Banku Danych Lokalnych.

Z danych zamieszczonych na rys. 3 mozna wywnioskowac, ze sektor pod wzgle-
dem liczby MSP wykazuje tendencje wzrostowsa, z wylaczeniem 2011 r. Wowczas
odnotowano spadek liczby przedsigbiorstw o 1974 podmioty w poréwnaniu z po-
przednim rokiem. W 2013 r. w wojewodztwie lubuskim byto 109 745 przedsie-
biorstw z sektora MSP. Rozw0j sektora MSP w ostatnich latach spowodowatl wzrost
udziatu tego sektora w tworzeniu PKB w poréwnaniu z rokiem 1995. Udziat MSP w
tworzeniu PKB w latach 1995 i 2000 oraz w latach 2005-2011 zobrazowano graficz-
nie na rys. 4.
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Rys. 4. Udziat MSP w tworzeniu PKB

Zrédto: opracowanie na podstawie [Smotkowska 2004, s. 3; Tarnawa, Zadura-Lichota (red.) 2013, s. 16].
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Biorac pod uwage rok 1995, mozna zauwazy¢, ze udzial matych i $rednich
przedsiebiorstw w tworzeniu PKB wynosit 30%. W roku 2000, w poréwnaniu z ro-
kiem 1995, nastapit wzrost PKB o 18,6 punktu procentowego. Natomiast w roku
2005 nastagpit spadek w stosunku do roku 2000 o 0,8 punktu procentowego. W 2006 r.
faczna warto$¢ udzialu MSP w PKB byta taka sama warto$¢ jak w roku 2005, czyli
47,8%. W 2007 r. faczna warto§¢ MSP w tworzeniu PKB zmniejszyta si¢ o 0,5 punktu
procentowego i wyniosta 47,3%. W 2008 r. nastapit dalszy jego spadek o 0,1 punktu
procentowego. Wzrost o 1,2 punktu procentowego odnotowano w 2009 r. w poréw-
naniu z poprzednim rokiem, a w 2010 r. nastapit jego spadek o 0,8% wzgledem roku
2009. W roku 2011 udzial matych i $rednich przedsiebiorstw w tworzeniu PKB wy-
nosit 47,3% 1 byt mniejszy o 0,3 punktu procentowego w poroéwnaniu z rokiem po-
przednim.

3. Uwarunkowania rozwoju malych i Srednich przedsi¢biorstw

Ewolucja rozwazan nad istota wzrostu i rozwoju przedsigbiorstw doprowadzita ba-
daczy w latach 90. XX wieku do koncepcji 1 modelu zrownowazonego wzrostu
przedsigbiorstwa [Sysko-Romanczuk 2005, s. 81]. Pojecie ,,zrownowazony wzrost”
wywodzi si¢ z okreslenia rownowagi, ktéra jest rozpatrywana w przedsiebiorstwie w
wymiarze wzajemnego rownowazenia si¢ zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow
wplywajacych na jego funkcjonowanie [Sysko-Romanczuk 2005, s. 81]. Przedsig-
biorstwo moze przetrwa¢ w dlugim okresie i osiagga¢ swoje podstawowe cele tylko
pod warunkiem permanentnego rozwoju oraz wzrostu [Pierscionek 1996, s. 11].
Przez rozwdj w dziatalnosci przedsigbiorstwa rozumiany jest rozwdj: produktu,
organizacji z tworzeniem oddziatow i filii, funkcji zarzgdzania przedsigbiorstwem,
a takze rozwdj kadry zarzadzajacej w sensie opanowania bardziej racjonalnych me-
tod podejmowania decyzji i analizy [Dowgitto i in. 1998, s. 229]. Rozwoj jest przede
wszystkim zjawiskiem jako$ciowym, polegajacym na wprowadzeniu innowacji
produktowych, procesowych, strukturalnych oraz innowacji w dziedzinie organiza-
cji i zarzadzania, za§ wzrost stanowi kategorie ilosciowa zwigzang z powigkszeniem
ilosci zasobdw przedsicbiorstwa [Pierscionek 1996, s. 11].

Przedsigbiorstwo dziala w otoczeniu, ktore stvarza mu mozliwosci przetrwania
i daje szanse na rozwoj, jak rowniez powoduje okreslone zagrozenia. Przetrwanie
przedsigbiorstwa i jego rozwoj zaleza wige od istniejacych i przyszlych warunkow
zewngtrznych, w ktorych ono funkcjonuje, planujac i organizujac procesy obstugi
rynku.

Warunkiem koniecznym przetrwania przedsi¢biorstw w dlugim okresie jest ich
rozwoj. Rozwdj oznacza m.in. wprowadzenie nowych elementéw dziatalnosci
przedsigbiorstwa, poprawe jakosci tych elementow, zmiany strukturalne czy tez
wzrost jego wielkosci. Rozwoj oznacza zmiany w przedsi¢biorstwie zachodzace w
sposob zapewniajacy uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Przedsigbiorstwa duze,
specjalizujace si¢ w danej dziedzinie, majg mozliwos¢ ksztattowania zmian oto-
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czenia, wptywajac na popyt, dostawcow, a nawet na polityke gospodarcza. Przed-
sigbiorstwa mate i $rednie sg zmuszone zazwyczaj biernie dostosowac si¢ do oto-

czenia [Bien i in. 2000, s. 1].

Rozwoj przedsigbiorstw mozna rozpatrywaé w $wietle teorii rozwoju regio-
nalnego. Do najczesciej wymienianych teorii rozwoju regionalnego mozna zaliczy¢
neoklasyczng, postkeynesowska, bazy eksportowej, biegunow wzrostu.

Rozwoj przedsigbiorstw w $wietle teorii rozwoju regionalnego przedstawiono

w tab. 1.

Tabela 1. Rozwoj przedsigbiorstw w $wietle teorii rozwoju regionalnego

Teoria

‘Whioski z teorii dla sektora MSP

Teoria neoklasyczna bazuje na zatozeniu odno-
szacym si¢ do wzrostu zréwnowazonego, ktory
nastepuje przy pelnym wykorzystaniu czynnikéw
produkcji, na rynku o doskonatej konkurencji
cechujagcym si¢ tez doskonala mobilnoscia czyn-
nikow; szczegblng wage przywigzuje si¢ do
przemieszczania czynnikow produkcji i tym samym
likwidowania dysproporcji na danym obszarze.

Rozwoj MSP moze si¢ przyczynia¢ do rozwoju
regionalnego, ale w regionach i krajach stabiej
rozwinigtych niezbedne jest wsparcie dynamizujace
rozw0j przedsigbiorstw. Wykorzystanie neokla-
sycznych teorii rozwoju regionalnego powinno
zmierza¢ w  kierunku znoszenia barier dla
przedsigbiorczosci oraz wspierania inicjatyw
lokalnych.

Teoria postkeynesowska wskazuje na inwestycje
jako najwazniejszy czynnik wzrostu, ze wzgledu
na swoje efekty mnoznikowe. Efekty te moga
si¢ ujawnia¢ w sferze dochodowej, ilosciowe;,
komplementarnej i fiskalnej. Inwestycje w jednej
dziedzinie pobudzaja inwestycje w dziedzinach
komplementarnych.

Wzrost popytu efektywnego wywotany zwigkszeniem
inwestycji  publicznych moga zagospodarowaé
MSP, ktore realizujac te inwestycje, tworza wigcej
miejsc pracy niz firmy duze. W celu niwelowania
zréznicowania poziomu rozwoju réznych regionow
i ich czgsci nalezy wspiera¢ wykorzystanie MSP
do realizacji inwestycji publicznych na terenach
peryferyjnych i stabiej rozwinigtych.

Teoria bazy eksportowej zaktada zalezno$¢ wzrostu
gospodarczego od posiadania bazy produkujacej na
eksport. Dla budowy regionalnej bazy eksportowej
istotne jest, aby struktura eksportu regionu byta zgodna
z tendencjami w ewolucji popytu na najwazniejszych
rynkach, bedacych odbiorcami eksportu podmiotow
gospodarczych zlokalizowanych w regionie. Zgodnie
z teorig rolg wladz jest wspieranie bazy ekonomicznej
regionu, jej specjalizacji i proeksportowosci,
podniesienia efektywnosci 1 tworzenie nowoczesnej
infrastruktury oraz otoczenia biznesu.

Najwickszy efekt prorozwojowy moze przyniesc
wzrost dziatalnosci eksportowej sektora MSP
w regionach. Wzrost dochodow regionu, ktory
nastgpi w wyniku wzrostu eksportu MSP, pobudzi
rozwoj przedsigbiorstw produkujacych na potrzeby
lokalne oraz dziatajace tylko na rynku regionalnym
lub krajowym.

Koncepcja biegunéw wzrostu pokazuje, ze szybko
rozwijajace si¢ w wyniku innowacji o$rodki
powoduja powstanie sektoralnych i regionalnych
o$rodkow wzrostu, ktore przyciagaja zasoby z innych
branz, uzalezniajac je od siebie i zmniejszajac ich
mozliwosci rozwoju. Sa to efekty wyplukania. W
miar¢ uptywu czasu pojawiaja si¢ rowniez efekty
rozprzestrzeniania, ktore polegaja na pobudzaniu
wzrostu innych branz poprzez powiazania podazowe
i popytowe.

Sita napedowa rozwoju regionu moga si¢ sta¢
innowacje przedsigbiorstwa. Pozytywny wplyw na
rozwdj sektora MSP beda miaty innowacyjne duze
firmy, zwlaszcza migdzynarodowe. Innowacyjnosci
tego sektora bedg sprzyjaly powstajace inkubatory
przedsigbiorczosci. Wedlug tej teorii rozwoj
gospodarczy powinien by¢ skoncentrowany na
galeziach 1 sektorach, ktore stanowig bieguny
wzrostu dla calego regionu i beda w przysztosci
wplywac na lokalizacje nowych przedsigbiorstw.

Zrédto: [Grosse 2002; Bagdzinski, Maik, Potoczek 1995; Dutkowski; Parysek 1997].
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Za jedng z najlepszych uwaza si¢ polityke rozwoju regionalnego zmierzajaca do
budowy geograficznie skupionych sieci wspotpracujacych podmiotéw gospodar-
czych skoncentrowanych wokot osrodkéw badawczych i uniwersytetow, ktore moga
by¢ magnesem dla najbardziej kreatywnych i innowacyjnych podmiotdéw. Jest to
polityka bazujaca na wspieraniu malej i Sredniej przedsiebiorczosci [Bak i in. 2001,
s. 29]. Dlatego wazna rol¢ do spelnienia majg wtadze panstwowe i samorzadowe,
ktore winny wydawac odpowiednie ustawy, rozporzadzenia i przepisy, sprzyjajace
podnoszeniu konkurencyjnosci regionu i wptywaniu na rozwdj przedsigbiorczos$ci,
przy zachowaniu odpowiednich proporcji miedzy poszczegdlnymi podmiotami.
Wspomniane ustawy, rozporzadzenia i przepisy winny by¢ dostosowane do poszcze-
g6lnych regionéw. Waznym zadaniem wiladz panstwowych i samorzadowych po-
winno by¢ wspieranie polskiej przedsigbiorczosci, ktora jest jej sitg napedows, oraz
zapewnienie prawidlowego rozwoju spotecznego i gospodarczego.

4. Organizacja badan i charakterystyka przedsiebiorstw
objetych badaniem

Proba do badan zostata dobrana w sposob losowy z wykorzystaniem metody doboru
warstwowego. Podstawa do wyznaczenia operatu losowania byta baza podmiotow
gospodarki narodowej w rejestrze REGON. Ustalajac niezbedna liczebno$¢ proby
do badan wsrdd przedstawicieli MSP, postuzono si¢ wzorem na okreslenie niezbed-
nej liczebnosci proby do badan':

B

_u’*p*(1-p)
2

ep
gdzie:
n —wielkos¢ proby,
u*  — wspotczynnik zalezny od przyjetego poziomu ufno$ci przy poziomie ufnosci
0,95,
u =196,

ef, — btad szacunkowy, przyjmuje si¢ w przedziale od 1-10%,

p  —czestotliwosé wzgledna (struktury cechy p).

Minimalna liczebnos$¢ proby losowej zalezy od sity oddziatywania trzech czyn-
nikow: od poziomu wspotczynnika zmienno$ci badanej cechy statystycznej, od po-
ziomu ufnosci 1 poziomu zadanej wzglednej precyzji oszacowania danego parame-
tru. Szczegodlnie silne oddziatywanie nalezy przypisac temu pierwszemu czynnikowi
[Luszniewicz 1998, s. 78].

I W literaturze przedmiotu problematyke doboru proby do badan reprezentacyjnych wedtug wzo-
ru na minimalng liczebnos$¢ proby losowej podjeli m.in.: S. Kaczmarczyk [2003, s. 70], A. Luszniewicz
[1998, s. 79], A. Stanimir [Stanimir (red.) 2006, s. 40].
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Celem obliczenia minimalnej liczebno$ci proby dla sektora MSP opracowano

strukture przedsiebiorstw (tab. 2).

Tabela 2. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej wedhug liczby pracownikéw w 2007 r.

w wojewodztwie lubuskim

Podmioty wedtug liczby pracownikow Liczba Procent
0-9 101 376 95,23
10-49 4163 391
50-249 796 0,75
250-999 108 0,10
1000 i wigcej 7 0,01
Razem 106 450 100,00

Zrédto: opracowanie na podstawie Banku Danych Lokalnych.

Minimalna liczebno$¢ proby przy e, = 1% (0,01) Wynosi:

1,96 *0,99*(1-0,99)

- 3,84%0,99*0,01

B

0,01°

b

0,0001

n = 380 przedsicbiorstw.

W badaniu wzicty udzial 464 przedsigbiorstwa, w tym 196 mikroprzedsig-
biorstw, 152 przedsigbiorstwa mate i 116 $rednich organizacji. Wséréd 464 przedsta-
wicieli MSP 67,24% stanowili mezczyzni, a 32,76% stanowity kobiety. Osoby od-
powiadajace na pytania pehity funkcje kierownicze lub byly wlascicielami albo
wspotwlascicielami przedsigbiorstwa.

W tabeli 3 ukazano lata powstania badanych przedsigbiorstw w wojewoddztwie
lubuskim.

Tabela 3. Lata powstawania badanych przedsigbiorstw sektora MSP w wojewodztwie lubuskim

;iggﬁrxiﬁﬁgﬁ;ﬁﬁigﬁ;ﬁi; Liczba przedsigbiorstw Procent
1950-1980 19 4,10

1981-1995 216 46,55

1996-2000 167 35,99

2001-2005 51 10,99

2006-2009 11 2,37

Ogotem 464 100,00

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Z danych zawartych w tab. 3 wynika, ze do roku 1980 w wojewddztwie lubu-
skim powstato 4,10% badanych przedsigbiorstw. Ich najwigekszg liczbg utworzono
w latach 1981-1995, natomiast w latach 1996-2000 powstato 35,99% podmiotdw,
a w okresie 2001-2005 — 10,99%. W latach 2006-2009 powstato tylko 2,37% przed-
sigbiorstw, czyli najmniej. Oznacza to zahamowanie tempa rozwoju przedsigbiorstw

sektora MSP.

W tabeli 4 przedstawiono strukturg przedsigbiorstw MSP wedlug przedmiotu

dziatalnosci (PKD).

Tabela 4. Struktura respondentéw pod wzgledem prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

w wojewodztwie lubuskim

Rodzaj dziatalnosci Liczba Procent

Dziatalno$¢ wytworcza 117 25,21
Dziatalno$¢ budowlana 34 7,33
Dziatalno$¢ handlowa 149 32,11
Dziatalno$¢ ustugowa 103 22,20
Dziatalno$¢ mieszana

(wytworczo-handlowo-ustugowa) 61 13,15
Razem 464 100,00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z tabeli 4 wynika, ze najwicksza liczbe przedsigbiorstw stanowily podmioty
prowadzace dziatalno$¢ handlowa; byto ich 32,11%, najmniej rozwinieta branza

byta budowlana, stanowigca 7,33% jednostek bioracych udziat w badaniu.

Zasigg dziatania badanych przedsi¢gbiorstw w wojewoddztwie lubuskim ukazano

w tab. 5.

Tabela 5. Zasi¢g dzialania badanych przedsi¢biorstw w wojewodztwie lubuskim

Zakres dziatania Liczba Procent
Rynek lokalny 148 31,90
Rynek regionalny 113 24,35
Rynek lokalny i regionalny 41 8,84
Rynek krajowy 77 16,59
Rynek zagraniczny 16 3,45
Zaréwno rynek krajowy, jak i zagraniczny 69 14,87
Razem 464 100,00

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.




66 Stanistaw Urban, Mariola Michatowska

Z analizy danych zaprezentowanych w tab. 5 mozna wywnioskowac, ze obsza-
rem dziatania dla 31,90% przedsigbiorstw jest rynek lokalny, regionalny dla 24,35%.
8,84% przedsiebiorstw dziala na rynku zaréwno lokalnym, jak i regionalnym,
16,59% na rynku krajowym, 3,45% na rynku zagranicznym, a 14,87% przedsig-
biorstw dziata na rynku zaréwno krajowym, jak i zagranicznym. Badane przedsie-
biorstwa funkcjonowaly wiec gtownie na rynku lokalnym i regionalnym.

5. Budowanie przewagi konkurencyjnej w warunkach koncentracji
i integracji w handlu wewnetrznym
przez sektor malych i Srednich przedsiebiorstw

Istnieje wiele czynnikdw przyczyniajacych si¢ do osiggnigcia przewagi konkuren-
cyjnej. Pierscionek wyrdznit podstawowe elementy sktadajace si¢ na koncepcje kon-
kurencyjnosci przedsicbiorstwa, takie jak [Pierscionek 2006, s. 15]: zestawy rynko-
wych instrumentow konkurowania, wewngetrzne 1 zewngtrzne zrddta rynkowej
przewagi konkurencyjnej, sposoby i struktury ksztaltowania konkurencyjnych zaso-
bow i umiejetnosci, sposoby usytuowania przedsiebiorstwa wobec konkurentow.

Warto podkresli¢, ze w ostatnich latach dynamiczny rozwdj konkurencji, szcze-
g6lnie sieci handlowych, u§wiadomit przedsiebiorstwom, ze powinny ksztattowac
swoj wizerunek jako wiarygodnego partnera w obszarze szeroko rozumianej relacji
z dostawcami, klientami, pracownikami i innymi zainteresowanymi stronami.

Respondenci, zapytani: ,Jakie dziatania zamierza Pan(-i)/zamierzaja Panstwo
podja¢ w najblizszym okresie, aby wzmocni¢ swoja pozycje konkurencyjna?”, od-
powiadali w sposob nastepujacy:

— wzbogaci¢ asortyment towaréw — 89% wskazan;

— wydawac okoliczno$ciowe reklamy, uatrakcyjni¢ wystroj lokalu — 56% wska-
zan;

— zwiekszy¢ intensywno$¢ promocji sprzedazy (rabaty, kupony, upusty, prezenty)
— 51% wskazan;

— zwro6ci¢ wickszg uwage na jako$¢ obstugi klientow poprzez zagwarantowanie
odpowiedniego systemu dystrybucji produktow, dostarczenie ich we wlasciwym
miejscu i czasie — 82% wskazan;

— obnizy¢ ceny sprzedawanych towarow — 34% wskazan;

— przeszkoli¢ personel z zakresu obstugi klientow — 23% wskazan;

— przystapi¢ do wspoélpracy z innymi przedsigbiorstwami — 12% wskazan;

— zastosowac¢ reklame¢ w telewizji, radiu i prasie — 3% wskazan.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, najwigcej dziatan, ktére przedsigbior-
stwa zamierzajg podja¢ w najblizszym czasie, dotyczyto produktow. Rzadziej wy-
mieniano inne instrumenty marketingu, takie jak ceny, promocja i dystrybucja. Inte-
resujaca jest wysoka ranga dystrybucji w porownaniu z potrzebami doskonalenia
obstugi klientow przez personel sprzedazy. Przedsiebiorstwa dostrzegaja tez potrze-
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be rozwoju wspolpracy z innymi przedsigbiorstwami celem wzmocnienia swojej
pozycji rynkowej, ale nie zdradzaja, na czym ma ona polegac. Natomiast gtdwnymi
przyczynami niskiej innowacyjnosci MSP sg brak srodkéw finansowych na rozwdj
przedsigbiorstwa i nieche¢ do podejmowania decyzji (rys. 5).

@ Brak srodkéw finansowych ONieche¢ do podejmowania ryzyka

Rys. 5. Przyczyny niskiej innowacyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na uwage zastuguje fakt, ze 65% przedsigbiorcow w procesach koncentracji
1 integracji w handlu widzi szans¢ rozwoju, 15% ocenia je jako zagrozenie, a pozo-
stali przedstawiciele sektora MSP wstrzymali si¢ od odpowiedzi. Wsrod gtéwnych
zagrozen wskazywano dynamiczny rozwoj konkurencji, ktora stwarza koniecznos¢
ciagtej adaptacji przedsigbiorstw do zaistnialtych proceséw rynkowych.

Przedsi¢biorstwa poszukujg strategii, ktéra wzmocnilaby ich konkurencyjnos$¢
i pozycje na rynku. Przedsiebiorstwo musi by¢ przygotowane do przedstawienia
oferty korzystniejszej od innych pod wzgledem ceny, jakosci lub cech charaktery-
stycznych wptywajacych na decyzje zawarcia transakcji. Sektor MSP, mimo ze ofe-
ruje mniejszy asortyment wyrobow, stwarza sprzyjajaca atmosfere przy dokonywa-
niu zakupow w porownaniu z duzymi przedsigbiorstwami. Przedsicbiorstwa te
zyskuja lojalno$¢ i zaufanie swoich klientéw dzigki zyczliwosci, pomocy przy wy-
borze artykutdéw, profesjonalnemu doradztwu, bo jak podkreslali przedstawiciele
MSP, w duzej mierze sukces kazdej firmy zalezy od pracownikow, ich zaangazowa-
nia i profesjonalnego doradztwa klientowi.

Przedsiebiorstwa staraja sig¢, za posrednictwem promocji, dotrze¢ do jak naj-
wiegkszej liczby klientow, wykorzystuja w swych dziataniach szeroko pojgta promo-
cje, stosujac takie formy, jak: reklama, sprzedaz osobista, promocja sprzedazy, pub-
lic relations, a takze reklama internetowa, umieszczajac na stronach www informa-
cje o swoich produktach, swiadczonych ustugach i prezentujac swoj asortyment.
Internet umozliwia nie tylko informowanie o produktach, ofercie, ale takze przepro-
wadzenie sprzedazy z szybka dostawa. Mikroprzedsigbiorstwa i mate firmy z reguty
umieszczajg informacje o istniejagcych promocjach w miejscu sprzedazy. Przedsie-
biorstwa stale obserwuja otoczenie, by w sytuacji zmian umiejetnie dostosowac si¢
do nich i skorygowac¢ strategie dziatania.
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Zasadniczym problemem wymagajacym rozwigzania jest poprawa przez MSP
jakos$ci produktow 1 wykreowanie silnej marki, rozpoznawalnej przez konsumentow.
To wiasnie te elementy bedg w duzym stopniu decydowac o perspektywach rozwojo-
wych tego sektora.

W $wietle przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze sektor MSP odgrywa
duza rol¢ w rozwoju wojewodztwa lubuskiego i1 przewiduje si¢, ze nie zmieni si¢ to
w najblizszych latach. Wprawdzie przedsigbiorstwa musza jeszcze dokona¢ zmian
w sferze zarzadzania i organizacji, ale nie beda one przybieraty form radykalnych,
beda zachodzi¢ rownomiernie, dlatego sektor ten nie odczuje ich w sposob gwattowny.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze do kluczowych czynnikow sukcesu we-
dlug opinii przedsiebiorcow naleza:

1. Szeroki asortyment produktow dobrej jako$ci — jezeli przedsigbiorstwo posia-
da w swojej ofercie szeroka game produktéw o wysokiej jakosci, to moze uzyskaé
przewage konkurencyjna. Przedsigbiorstwa rozwijajg przede wszystkim swoja ofer-
te w kategorii produktow, ktore sg najczesciej kupowane przez klientdéw, z ktérych
czerpig najwigkszy zysk, a ich sprzedaz szybko wzrasta.

2. Wykwalifikowani pracownicy tworzacy najcenniejszy kapital w przedsigbior-
stwie — oni przyczyniaja si¢ bowiem do tego, ze oferowane ustugi sa wykonywane
W sposob profesjonalny, a w potaczeniu z mita obstugg w jak najlepszy sposob moga
si¢ przyczyni¢ do zaspokojenia oczekiwan i potrzeb klientow.

3. Wykwalifikowana kadra kierownicza — bez niej przedsigbiorstwo nie mogtoby
dobrze funkcjonowac oraz si¢ rozwija¢. Obecnie od menedzera wymaga si¢ wy-
ksztalcenia oraz do$wiadczenia. Jego wiedza i umiejgtnosci w sposob istotny wply-
waja na podwladnych. To menedzer ksztattuje swoim zachowaniem poziom moty-
wacji swoich pracownikéw do coraz lepszych wynikéw, poniewaz efektywnosé
pracownika zalezy od jego motywacji, predyspozycji do wykonania danej pracy
oraz od wyposazenia srodowiska pracy w niezbgdne urzadzenia, materialy, informa-
cje niezbedne do jej wykonania. Menedzer ma wplyw na ksztattowanie si¢ form i
warunkow pracy. Kompetencje i umiejetnosci menedzera dotycza nie tylko wszech-
stronnej wiedzy, lecz takze umiejetnosci i sposobow radzenia sobie w kontaktach
miedzyludzkich, umiejetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi, przewodzenia in-
nym, delegowania uprawnien, podejmowania decyzji, a przede wszystkim analizy
problemu decyzyjnego pojawiajacego si¢ w przedsiebiorstwie, opracowania warian-
tow rozwigzania sytuacji problemowych i wyboru najbardziej optymalnego.

4. Znana marka — przywiazanie klienta do marki wptywa na wybor produktow
danego przedsigbiorstwa i ogranicza che¢¢ sprawdzenia oferty konkurencyjne;j.
Czynnik ten przyczynia si¢ do zwickszenia generowanych zyskow przez przedsig-
biorstwo.

5. Jakos$¢ oferowanych produktow wplywajaca na wybor firmy, ktérej produkty
charakteryzuja si¢ zarowno wysoka jakoscia, jak i przystepng cena. Dzieki niej or-
ganizacje mogg liczy¢ na zainteresowanie i uznanie ze strony klientow i ich lojal-
nose¢.
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Ponadto przedsigbiorstwo musi oferowa¢ potencjalnym klientom produkty
i ustugi o $cisle okreslonych cechach, w przewazajacej czesci réznych dla poszcze-
gblnych segmentow rynku.

Warto podkresli¢, ze sektor matych i $rednich przedsigbiorstw stara si¢ kreowac
swoj wizerunek jako wiarygodnego partnera w kontaktach zarowno krajowych, jak
i zagranicznych, dazacego do statego podnoszenia konkurencyjnosci. Poprzez utrzy-
mywanie dobrych relacji z dostawcami MSP majg zapewnione szybkie i terminowe
dostawy po korzystnej cenie.

Nastepujace procesy koncentracji 1 integracji w handlu i na rynku wewngtrznym,
postep w dziedzinie nowych technologii powoduja, ze kluczem do uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej sg jego pracownicy, ktorych kierownik propaguje dzialania na
rzecz szkolen i rozwoju i sam jest przyktadem w tych dzialaniach, stale podnoszac
swoje umiejetnosci, gdyz od menedzera wymaga si¢ wiedzy z r6znych dziedzin, nie
tylko z zarzadzania. Trzeba pamigtaé, jak wazna rola przypada menedzerom przed-
sigbiorstw; to od ich kompetencji 1 umiej¢tnosei zalezy funkcjonowanie przedsig-
biorstwa, poniewaz ,,w przedsigbiorstwie muszg by¢ ludzie, ktorzy odpowiadajg za
misje organizacji, jej ducha, jej zadania i jej wyniki. Musi by¢ dyrygent, ktory pilnu-
je nutowego zapisu. Muszg by¢ ludzie, ktorzy skoncentrowani sg na organizacji,
misji, ktorzy ustalaja strategie dla realizacji i okreslaja, czym sa wyniki” [Drucker
1992, s. 52].

Rozwdj przedsigbiorstwa zalezy nie tylko od menedzera, ale rowniez od wszyst-
kich pracujacych w nim ludzi. Ich wiedza, umiejetnosci, che¢ do wspotpracy staja
si¢ zasadniczym zrédtem tworzenia wartosci przedsicbiorstwa.

Przyczynami niepowodzen organizacji moga by¢ m.in. niekompetencje mene-
dzerow, konflikty celéw, niepetne i/lub btednie przetworzone informacje, zaskakuja-
ce zmiany w otoczeniu [Olszewska 2007, s. 73].

Z doswiadczen krajow wysoko rozwinigtych wynika, ze procesy koncentracji
1 integracji mogg oddziatywaé na struktury i zachowania przedsi¢biorstw zarowno
pozytywnie, jak i negatywnie. Do oddzialywan pozytywnych naleza: kreowanie
wyzszej efektywnosci na rynkach przez przedsigbiorstwa charakteryzujace sig
znaczng koncentracja kapitatows, organizacyjno-techniczng i organizacyjno-funk-
cjonalna, umacnianie si¢ konkurencyjnosci pod wzgledem poziomu cen na oferowa-
ne towary i ushugi, jakosci towardw i stug, intensywnosci wprowadzania innowacji
produktowych 1 technologicznych itp. oraz eliminowanie naturalnych monopoli
w sektorach gospodarczych uznawanych za obszary regulacji panstwa [Pokorska,
Maleszyk 2002, s. 20].

Do oddzialywan negatywnych mozna zaliczy¢: eliminowanie podmiotow stab-
szych ekonomicznie, o ograniczonej zdolnosci do konkurowania z innymi przedsie-
biorstwami, pojawienie si¢ nierownych szans rozwoju przedsigbiorstw o silnej pozy-
cji rynkowej i przedsigbiorstw o stabej pozycji rynkowej, pojawienie si¢ porozumien
o charakterze monopolistycznym i rozwdj konkurencji miedzynarodowej, w ramach
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procesow globalizacyjnych, przy otwarciu gospodarki narodowej i braku zdolnosci
do konkurowania przedsigbiorstw krajowych [Pokorska, Maleszyk 2002, s. 21].

Z materiatu empirycznego wynika, ze sektor matych i $rednich przedsigbiorstw
dazy do wprowadzenia zmian w swoim dotychczasowym dziataniu poprzez zwiek-
szenie intensywnosci promocji sprzedazy, zwrocenie uwagi na jakos¢ obstugi klien-
tow, dostosowywanie si¢ do wymagan wspotczesnego klienta oraz wzbogacanie
swojego asortymentu i poszukiwanie nisz rynkowych. Wszystkie te zmiany majg na
celu zwigkszenie przewagi konkurencyjnej i osiagniecie sukcesu na rynku. Wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom wspotczesnego rynku, mate i $rednie przedsigbiorstwa
stale daza do dostosowania si¢ do potrzeb rynku, do podnoszenia jako$ci swoich
produktow i $wiadczonych ustug, a takze wykorzystania nowych technologii.

Na uwage zastuguje fakt, ze wsrod przedstawicieli sektora MSP 14% przedsie-
biorstw realizuje strategi¢ rozwoju produktu, dazac do wprowadzania nowych pro-
duktow, czy tez zastosowania modyfikacji w juz istniejgcych produktach, ich uno-
woczesniania oraz podnoszenia ich jakosci lub zréznicowania produktéw poprzez
rozszerzenie linii produktow i wchodzenia z nimi na dotychczasowy rynek. Taki
kierunek rozwoju zostal wymuszony przez pojawienie si¢ silnej konkurencji.

W przedsigbiorstwach tych widoczna stata si¢ tendencja do rozszerzania portfela
swoich produktow i ustug. Poprzez zastosowanie dziatan promocyjnych i reklamo-
wych firmy staraja si¢ ukaza¢ swoje produkty i ustugi w jak najlepszy sposob i wy-
przedzi¢ konkurencjeg.

Okoto 72% przedsigbiorstw wojewddztwa lubuskiego stosuje strategi¢ penetra-
cji rynku (tendencja do stosowania tej strategii uwidacznia si¢ szczegdlnie wsrod
matych i §rednich przedsigbiorcow). Na wybor tej strategii duzy wptyw ma znajo-
mo$¢ juz istniejacego rynku, dlatego podejmowane sg dziatania majace na celu za-
checenie konsumentow, poprzez instrumenty promocji mix, do kupowania wigkszej
liczby produktow i ustug oraz pozyskania nowych nabywcow. Dziatania sprowadza-
ja sie do poprawy jakosci produktow, obnizania ceny, przeprowadzania badan mar-
ketingowych, aby jak najlepiej rozpozna¢ oczekiwania nabywcow w danym seg-
mencie rynku i nawigza¢ skuteczng komunikacje¢ z klientami.

Strategi¢ rozwoju rynku stosuje okoto 11% przedsigbiorstw; przejawia si¢ ona
wejsciem na nowe segmenty rynku, dotychczas zajmowane, w sensie geograficz-
nym, przez przedsigbiorstwa dysponujgce odpowiednim potencjatem, umozliwiaja-
cym dziatanie na rynku ogdlnopolskim, a takze zagranicznym.

W 3% przedsiebiorstw widoczne jest stosowanie strategii dywersyfikacji po-
przez wprowadzenie nowego rodzaju produktéw i ustug czy tez nowego rodzaju
dziatalno$ci na nowych rynkach. W wigkszos$ci przypadkow odbywa sie ona poprzez
wejscie na nowe segmenty rynku dzieki fuzjom i przejgciom.

Przedsiebiorstwa musza nieustannie dostosowywaé si¢ do warunkéw panuja-
cych na rynku. Najwazniejszym zadaniem dla matych i srednich przedsigbiorstw jest
opracowanie odpowiednich strategii, ktore moga przynies¢ wymierne korzysci.
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6. Zakonczenie

Jak wynika z przeprowadzonych badan, postepujace w ostatnich latach procesy kon-
centracji i integracji nie tylko stworzyty szanse rozwoju przedsigbiorstw, ale sg row-
niez zasadniczym czynnikiem zagrozenia na drodze ich rozwoju, stajac si¢ podstawag
do opracowania konkretnych dziatan, ktére sg podejmowane w toku biezacego za-
rzadzania przedsigbiorstwem. Na rynku pojawia si¢ wiele przedsigbiorstw zarowno
krajowych, jak i zagranicznych, co powoduje, Ze tracg na znaczeniu dotychczasowe
metody dzialania, a zachodzi konieczno$¢ poszukiwania nowych rozwigzan. Przed-
siebiorstwa zaczynajg wchodzi¢ we wzajemne relacje z dostawcami, klientami, pra-
cownikami i innymi zainteresowanymi stronami. Male i $rednie przedsigbiorstwa
zdaja si¢ potwierdzaé, ze postepujace procesy koncentracji i integracji wymagaja
dobrze opracowanej strategii, zawierajacej rozne scenariusze rozwoju. Mozna row-
niez zauwazyc¢, ze przedsigbiorstwom przyszto dziata¢ w warunkach, do ktorych nie
do konca byty przystosowane, brakowato i w dalszym ciagu brakuje im doswiadcze-
nia, ktore z dnia na dzien jest zdobywane.

Zmiany sg nieuniknione; aby przetrwacé, konieczne jest opracowanie przez sek-
tor MSP strategii dziatania na drodze wspolnych porozumien z uczestnikami rynku.
Przedsigbiorstwa powinny we wlasciwy sposob wykorzysta¢ swoje atuty, prowadzi¢
odpowiednie dziatania majace na celu zdobycie wickszego zaufania klientow i ich
lojalnosci. W obliczu silnej konkurencji szczegolnego znaczenia nabiera poprawa
przez MSP jako$ci produktéw i wykreowanie silnej marki, rozpoznawalnej przez
konsumentow, a takze stworzenie oferty dostosowanej do potrzeb i wymagan wspot-
czesnego klienta.

Na podstawie otrzymanych wynikoéw z przeprowadzonych badan mozna posta-
wic tezg, ze mate 1 $rednie przedsigbiorstwa budujg swojg przewage konkurencyjng
w obszarze szeroko rozumianej relacji z dostawcami, klientami, pracownikami i za-
interesowanymi stronami. W razie wystapienia silnych zagrozen ze strony konku-
rencji przedsigbiorstwa wprowadzajg wiele dziatan dostosowawczych do zmieniaja-
cych si¢ warunkow rynkowych, doceniajac wartos¢ zintegrowanej strategii: wysoka
jakos¢ — niska cena.
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THE CONDITIONS FOR THE DEVELOPMENT
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN THE INTERNAL
TRADE ON THE EXAMPLE OF THE LUBUSKIE VOIVODESHIP

Summary: The main objective of the study was to identify the activities conducted by the
sector of small and medium-sized enterprises in the Lubuskie Voivodeship in the conditions
of the consolidation and integration of internal trade. We presented actions that companies
intend to take in the future to strengthen their competitive position, as well as the reasons for
their low level of innovation. An assessment was also made of the success factors that had an
impact on the functioning of the sector of small and medium-sized enterprises. The research
procedure used the analysis of literature, statistical data and the results of surveys conducted
among representatives of small and medium-sized enterprises on the presented issues.

Keywords: small and medium-sized enterprises, competitive advantage, regional.



