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Stowa kluczowe, tagi..., i co dalej?

Wprowadzenie

Przedmiot artykulu stanowig stowa kluczowe oraz ich nowsza odmiana,
zwana tagami. Zostang zaprezentowane realizowane przez nie funkcje oraz
tworzone przez nie struktury. Prezentacja stow kluczowych i tagéw ma na
celu wykazanie, Ze nie sg to grupy stownictwa homonimiczne pod wzgledem
zaréwno strukturalnym, jak i funkcjonalnym. Wymienione typy jednostek
leksykalnych zostang zaprezentowane z punktu widzenia teorii jezykéw infor-
macyjno-wyszukiwawczych oraz teorii wyszukiwania informacji. Zostang takze
przedstawione - z uwzglednieniem dalszych loséw tych jednostek leksykalnych
oraz jezykow, ktorych sg elementami - folksonomie, ontologie i mapy mysli
jako nowe rodzaje struktur stow kluczowych i tagow.

Stowa kluczowe i tagi to w praktyce swoistego rodzaju ,jezyki”, ktére —
podobnie jak jezyk naturalny - podlegaja ciaglym zmianom. Stad potrzeba
cigglego monitorowania zmian stownictwa danego jezyka naturalnego. Artykut
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stanowi glos w dyskusji na temat tworzonych w Instytucie Slawistyki PAN
w Warszawie stownikow stéw kluczowych, stanowigcych element jezyka sys-
temu slawistycznej informacji bibliograficzne;.

Traktujac bardzo ogélnie jezyk stow kluczowych, zajmujemy sie zwykle
jego odmiang standardowa, tj. klasycznym jezykiem stéw kluczowych, ktérym
jest jezyk swobodnych stéw kluczowych, a wiec nie dostrzegamy istnienia
innych réwnorzednych niestandardowych odmian tego jezyka wykorzysty-
wanych w komunikacji naukowej. Powinni$my mie¢ jednak §wiadomos¢, ze
przyjety model definicyjny jezyka stow kluczowych jest tworem abstrakcyj-
nym wygenerowanym na bazie wielu istniejagcych konkretnych jezykow stow
kluczowych (Smiraglia, 2013).

W rozpatrywaniu stéw kluczowych za niezbedna nalezy zatem uznac $wia-
domo$¢ wspdlistnienia roznych odmian jezykow stow kluczowych, w tym swia-
domos¢, ze klasyczny jezyk stéw kluczowych jest jezykiem naturalnym (Babik,
2010), gdyz znaczna czgs¢ jezykow stow kluczowych to jezyki paranaturalne.

Zrodlem stow kluczowych jest przede wszystkim terminologia. Termino-
logia to — w interpretacji jezykoznawczej — pewien podzbidr w leksyce danego
jezyka ogoélnonarodowego, charakteryzujacy si¢ stosunkowo waskim zakresem
zastosowania i rozpowszechnienia oraz ograniczonym stopniem rozumienia
(ograniczonym do specjalistow) (Bojar, 2002). Terminy odzwierciedlajg system
pojec¢ danej dziedziny wiedzy lub dzialalnosci zawodowe;.

Charakterystycznymi cechami stéw kluczowych jako jednostek leksykal-
nych sg: sieciowo$¢ (tu szczegolnym przypadkiem jest system); mozaikowos¢;
naturalno$¢ (jednostki leksykalne jezyka naturalnego, tendencja do fraz
kluczowych). Skoro to jezyk naturalny, to stowa kluczowe sg ,,zywe”, a wiec
zmienne, zréznicowane i majg swoj cykl zycia.

W systemie informacyjno-wyszukiwawczym slowa kluczowe pelnia
nastepujace funkcje:

- funkcja identyfikacyjna (okreslanie czegos);
- funkcja nominatywna (nazywanie czego$);
- funkcja dystynktywna (rozréznianie czegos).
Formy zaréwno stow kluczowych, jak i tagéw, bywaja zréznicowane - od
prostych stow kluczowych po frazy kluczowe. Przyktad fraz kluczowych moze
stanowi¢ nastepujacy zestaw wyrazen: ,SLOWA KLUCZOWE: Nauki o ksigzce,

bibliotece i informacji (naukowej). Ewolucja dyscypliny. Wielojezyczne nazew-
nictwo dyscypliny. Tendencje wspoélczesne. Bibliografia. Ksiegoznawstwo.
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Ksiegoznawstwo historyczne. Ksiggoznawstwo funkcjonalne. Bibliotekoznaw-
stwo. Informacyjne i komunikacyjne modele ksiegoznawstwa. Kultura ksigzki.
Kategorie badawcze” (Migon, 2008, s. 14).

Jezyki stow kluczowych nie stanowig jednolitej (homogenicznej) grupy
jezykéw, a tym bardziej jednego jezyka. To klasa jezykow informacyjno-
-wyszukiwawczych bardzo zréznicowana pod wzgledem zaréwno struktu-
ralnym, jak i funkcjonalnym (Babik, 2010). Charakterystyczne cechy jezykow
stéw kluczowych to: réznorodnos¢ struktur semantycznych i gramatycz-
nych; réznorodnos¢ funkeji; leksyka oparta na terminologii, ale nie wylacznie;
zroznicowanie tozsamosci tych jezykow (jezyki sztuczne, ale i naturalne).

W projektowaniu i budowie jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
mozna wyrozni¢ dwa podejscia:

- podejscie taksonomiczne (gdy jezyk tworza specjalisci);
- podejscie folksonomiczne (gdy jezyk tworza zwykli uzytkownicy).

W efekcie powstajg wyrdzniane w piSmiennictwie na temat jezykow stow
kluczowych:
- jezyki o stownictwie swobodnym;
- jezyki o stownictwie kontrolowanym;

- jezyki o stownictwie cz¢$ciowo kontrolowanym (Babik, 2010).

Biorac pod uwage geneze tych jezykow, trzeba mie¢ sSwiadomos¢, ze jezyki
stow kluczowych podlegaja ciagtej ewolucji — od uniterméw, poprzez stowa
kluczowe, po tagi, metatagi i folksonomie.

Jezyki stéw kluczowych i jezyki tagéw jako typ jezyka informacyjno-
-wyszukiwawczego pelnig w systemie informacyjno-wyszukiwawczym funkeje
metainformacyjng (opisowa) i/lub funkcje wyszukiwawcza.

Jezyk sléw kluczowych a jezyk naturalny

Stowa kluczowe jako wyrazenia jezyka naturalnego rézni od pozostatych
wyrazen jezyka naturalnego to, Ze s3 uzywane w specjalnej funkeji, a miano-
wicie w funkcji metainformacyjnej, w jej odmianie dokumentacyjnej.

Z jezykoznawczego punktu widzenia mozna wyrdzni¢ dwie perspektywy
badawcze stéw kluczowych: denotacyjng i konotacyjna. Denotacyjna perspek-
tywa stow kluczowych zaktada, ze granice miedzy zakresami stéw kluczowych
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sg nieostre. Stowa kluczowe to rodzaj etykiet jezykowych. Konotacyjna per-
spektywa stow kluczowych opiera si¢ na zatozeniu, ze w stowach kluczowych
najwazniejsza jest tres¢. Stowo kluczowe to informacja/metainformacja, ktéra
odsyta do wiedzy zakodowanej w umysle odbiorcy.

Stowa kluczowe sg nie tylko stosunkowo tatwym narzedziem jezykowym
identyfikacji i wymiany informacji, lecz takze ogromng baza danych i nieoce-
nionym zrédlem informacji i wiedzy o zagadnieniach bedacych przedmiotem
tej wymiany. Stowa kluczowe okazuja si¢ uzyteczne/przydatne w tagowaniu
(tagi), semantyzacji (ontologie), mapowaniu (mapy mysli).

Problemy

W obecnie funkcjonujacych systemach wyszukiwania informacji, w kto-
rych uzywa sie stow kluczowych, bardziej chodzi o wyzyskiwanie denotacji
niz konotacji. Stowa kluczowe majg zakresy nieostre i rozmyte. Jak juz sygna-
lizowalem, nie ma tez jednego jezyka stéw kluczowych. Istnieje wiele réznych
jezykow stéw kluczowych, w tym ,,podobny” do folksonomii jezyk autorskich
stow kluczowych.

Stowa kluczowe i/lub tagi moga funkcjonowa¢ w nastepujacych struktu-
rach: folksonomie, ontologie, mapy mysli.

Wedlug definicji w polskiej wikipedii folksonomia to praktyka kategory-
zacji tresci z wykorzystaniem dowolnie dobranych stéw kluczowych (Folkso-
nomia, b.d.). Folksonomie' to opisywanie stron WW W, danych, informacji,
dokumentéw i innych obiektéw informacyjnych przez ich uzytkownikéw za
pomoca tagow (Zaremba, 2011), stad tagowanie. Wszelkie definicje tagowania
sprowadzaja si¢ do stwierdzenia, ze tagowanie polega na nadawaniu stéw
kluczowych obiektom dostepnym w zasobach sieciowych (Gdrska, 2012).
Tag to wyraz (lub rzadziej fraza jezykowa) oznaczajacy wybrany segment
informacji, to dowolnie dobierane stowa kluczowe uzywane w jezyku natu-
ralnym. Cel tagowania stanowi opis i porzadkowanie zasobow informacyj-
nych w Internecie w taki sposdb, aby ich uzytkownicy mogli je wyszukiwa¢
intuicyjnie, fatwo i szybko (Stepien, 2010). Tagowanie - jak pisze Jadwiga
Wozniak-Kasperek:

! Twoércg pojecia folksonomia byt Thomas Vander Wal, ktory po raz pierwszy uzyt tej
nazwy w 2004 roku podczas dyskusji nad sposobami opisu zasobow internetowych.
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»jest w pewnym sensie powrotem do klasyki indeksowania manualnego za pomocg
swobodnych stéw kluczowych, z tym Ze tymi, ktdrzy to robig, nie sg specjalisci
w zakresie indeksowania, ale uzytkownicy Internetu. Indeksowanie to odbywa
sie za pomocg tagow — stow kluczowych, jakkolwiek réznie rozumianych. Tagi
opisuja obiekt w kategoriach uznanych przez jego odbiorcéw za relewantne -
pozadane i pozyteczne” (Wozniak-Kasperek, 2011, ss. 192-193).

Sila tagowania i folksonomii jest ilo§¢ tworzgca nowg jakos¢, ktéra nie
zawsze jest jednak cenna. Folksonomie to jezyki indeksowania, ktore powstaja
w trakcie rozproszonego opisywania zasobdw Internetu przez liczne osoby
tagujace (Furner, 2010). Folksonomie mogg przybiera¢ rézne formy - od
liniowego spisu tagéw, klastréw lub hybryd tagowo-fasetowych, po najpo-
pularniejszy sposob prezentacji, jakim jest majgca cechy sieci chmura tagow.
To nowy sposob prezentacji i wizualizacji tresci zwany takze chmurg znaczni-
kow. W istocie to zestaw znacznikéw bedacych aktywnymi linkami do stron
WWW prezentowanych z wykorzystaniem zréznicowania wielkosci czcionki
(czasami réwniez intensywnosci koloréw) odpowiadajacej waznosci strony
(Roszkowski, b.d.).

Tagi to swobodne stowa kluczowe nadawane przez uzytkownikéw w Inter-
necie, za$ tagowanie to nadawanie dokumentom w Internecie swobodnych
stow kluczowych przez uzytkownikow. W tagowaniu wszystkie wpisy, bez
wzgledu na kategorie, mogg wigc by¢ opatrzone stowami i/lub frazami kluczo-
wymi, stanowigcymi zamkniety katalog w celu unikniecia niekorzystnych dla
proceséw indeksacyjnych i wyszukiwawczych wariantyzacji i synonimizacji
stow kluczowych. Wykaz wszelkich stosowanych tagéw moze by¢ dostepny na
stronie serwisu pod odpowiednim linkiem (np. Wszystkie Tagi), znajdujacym
sie zaraz pod ruchoma chmurg tagéw. Jesli jest to wykaz wszystkich tagéw, to
tym samym katalog ten stanowi¢ moze wykaz stownictwa kontrolowanego,
uzywanego w danym serwisie (Noruzi, 2006).

W celu zapewnienia wysokiej jakosci tresci danego serwisu informa-
cyjnego wszystkie wpisy przed ich zamieszczeniem moga by¢ moderowane,
adiustowane oraz formatowane na potrzeby prezencyjne serwisu. Tagowanie
wpisOw czesto pozostaje w gestii redakeji serwisu. Autorzy wpiséw sa jednak
zobowigzani do opatrywania swoich prac stowami kluczowymi. Stowa (tagi)
spoza istniejacego ich katalogu sa zwykle traktowane jako nowe propozycje
i uwzgledniane pod warunkiem akceptacji ich sity opisowej. W przypadku
artykutéw naukowych kazda zmiana powinna by¢ autoryzowana przez tworce
artykutu.
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Folksonomie to nieeksperckie [niehierarchiczne] potoczne struktury
kategoryzacji treéci z uzyciem dowolnych stéw kluczowych, czesto stosowane
w portalach spolecznosciowych i w srodowisku biblioteki (Czapik, Gruszka
& Tadeusiewicz, 2011, s.99), podczas gdy chmura tagéw to uklad (gltéwnie
graficzny) znacznikéw/stow kluczowych, ktérym zwykle odpowiadaja linki do
odpowiednich czesci serwisow informacyjnych, ilustrujacy obecnos¢ i wage
lub popularno$¢ danego znacznika (Rys. 1).
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Rys. 1. Przyklad chmury tagow
Zrédto: http://praktykatrenera.pl/efektowna-wizualizacja-pojec-chmura-tagow (Efektowna
wizualizacja poje¢ - chmura tagow, b.d.)

Ontologie to zbiory stownictwa (m.in. stéw kluczowych), ktérych zna-
czenie jest okreslane poprzez sie¢ relacji semantycznych istniejacych miedzy
elementami tworzacymi ten zbidr, pozwalajace na odpowiednig interpretacje
poszczegolnych jego elementow (Rys. 2).
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Rys. 2. Przyktad ontologii
Zrodlo: http://en.wikipedia.org/wiki/BabelNet (BabelNet, b.d.)
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Mapy mysli (ang. think maps) to wielowymiarowe uklady pojec (na pozio-
mie ich wyrazania m.in. przez stowa kluczowe), ktére odwzorowuja naturalne
procesy myslowe przebiegajace w umysle cztowieka. Zwykle jest to drzewiasty
uklad tematow szczegoélowych sktadajacych si¢ na strukture danego bardziej
ztozonego zagadnienia, rozwigzywanego problemu. Przewaznie to dynamiczne
struktury informacji oparte na powiazaniach pomiedzy poszczegélnymi jej
elementami (Rys. 3).
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Rys. 3. Przyklad mapy mysli
Zrédlo: http://www.projektsukces.pl/mindmaps.html (Mindmaps, b.d.)

Do zasobdw stéw kluczowych/tagéw mozna prébowac zastosowac prawo
Pareto: 80/20. Zasada 80/20 mdwi, ze w zbiorowosci niejednorodnej 20%
elementéw reprezentuje 80% skumulowanej wartosci cechy, ktoéra stuzy jako
kryterium klasyfikacji. Odnoszac to prawo do przedmiotu naszych rozwazan,
mozna zaklada¢, ze 20% stéw kluczowych stanowi stownictwo podstawowe
danego jezyka stéw kluczowych. Pozostate 80% to stownictwo pomocnicze.

Co dalej ze stowami kluczowymi i tagami?

Co do przysztosci stow kluczowych i tagow istnieje wiele opinii entuzja-
stycznych oraz pesymistycznych. Pierwsze opierajg si¢ na przekonaniu, ze
jezyki stow kluczowych czeka $wietlana przyszios¢. Pesymisci dostrzegaja
juz koniec jezykow stow kluczowych. Zbiorowa inteligencja jest w stanie roz-
wigza¢ wszystkie problemy (Bojar, 2009). Potrzeba wigc tzw. ztotego srodka,
ktéry gwarantuje w teorii i praktyce jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych
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jednoczesne wspolistnienie dwdch paradygmatéw: taksonomicznego i folk-
sonomicznego. Stowa kluczowe/jezyki stow kluczowych podlegaja ewolucji
i nadal beda podlega¢ gruntownym zmianom, przy czym bedzie to przede
wszystkim dopasowywanie sie do mozliwosci ludzkiego umystu, stad tendencja
do przesuwania si¢ ich interpretacji w strong jezyka naturalnego. Kiedy zasta-
nawiamy si¢ nad dalszymi losami tych jednostek leksykalnych, niewatpliwie
w polu naszego widzenia pojawiaja sie folksonomie, ontologie i mapy mysli
jako nowy rodzaj struktur stéw kluczowych i tagow.

Kierunki dalszych prac badawczych to m.in. préba wykorzystania teorii
przestrzeni mentalnych i integracji pojeciowej (Libura, 2010), ujecie kogni-
tywne stow kluczowych, semantyzacja leksyki jezykow stow kluczowych i jej
wykorzystanie w tezaurusach, ontologiach, mapach mysli. To wlasnie z teorii
przestrzeni mentalnych i integracji pojeciowej moze ptyna¢ pewna inspiracja
do dalszych badan nad stowami kluczowymi. Teoria ta opiera si¢ na zalozeniu,
ze wyrazenia jezykowe nie posiadaja stalego sensu, a jedynie pewien potencjat
znaczenia, ktéry moze by¢ i jest wykorzystywany oraz prezentowany na rézne
sposoby za pomocg stow kluczowych i dynamicznych powigzan miedzy nimi.
To inspiracja plynaca ze wspolczesnej mysli jezykoznawczej. Mozna przy-
puszczad, a nawet by¢ pewnym, ze w nieodleglej przyszlosci zniknie bariera
terminologiczna miedzy stowami kluczowymi a tagami, polegajaca na tym,
ze termin sfowo kluczowe stosuje si¢ do rzeczywistosci nieelektronicznej, tagi
za$ — do sfery elektronicznej. Sfera elektroniczna bedzie bowiem stopniowo
eliminowa¢ rzeczywisto$¢ tradycyjng i stawac si¢ dominujaca (Wozniak-
-Kasperek, 2010). W zwigzku z tym slowa kluczowe bedg ,,zanikac”, a tagi —
przybiera¢ na sile semantyczne;.

Podsumowanie

Do niedawna systemy wyszukiwania informacji byly budowane na zasa-
dzie, ze to uzytkownik (umyst ludzki) powinien dopasowac si¢ do systemu
wyszukiwania informacji. Obecnie mamy do czynienia z tendencjg odwrotna.
Buduje si¢ systemy dostosowane do mozliwosci ludzkiego mézgu (Malak,
2012). Stad potrzeba semantyzacji leksyki jezykow informacyjno-wyszuki-
wawczych, w tym stow kluczowych i tagéw. Pole semantyczne jezykow stow
kluczowych jest bardziej lub mniej ptaskie. Podobnie jak kazdy kij ma dwa
konce, tak i jezyki/stowa kluczowe majg zalety oraz wady, a stowa kluczowe to
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niehomogeniczna grupa stownictwa zaréwno pod wzgledem strukturalnym,
jak i funkcjonalnym. Podobnie jest z tagami.

Stale nalezy mie¢ na uwadze, ze stowa kluczowe i tagi to w praktyce
stownictwo swoistego rodzaju ,jezykéw”, ktére — podobnie jak jezyk natu-
ralny - podlegaja ciagglym przemianom, stad potrzeba ciagltego uwzgledniania
aktualnego sfownictwa danego jezyka naturalnego oraz najnowszych osiagnie¢
badan jezykoznawczych, a takze ciggtego nadazania za praktyka (pragmatyka)
stosowania stow kluczowych i tagéw. Stowa kluczowe i tagi sg nie tylko stosun-
kowo tatwymi jezykowymi narzedziami wymiany informaciji, lecz takze cenng
bazga danych/informacji i nieocenionym zrédlem informacji o zagadnieniach
bedacych przedmiotem tej wymiany. Dalsze badania nad stowami kluczowymi
powinny w wigkszym stopniu uwzglednia¢ najnowsze osiagniecia psychologii,
socjologii, kognitywistyki oraz jezykoznawstwa.

Prace nad slowami kluczowymi stanowia krok w kierunku budowy
lingwistycznych narzedzi do semantyzacji Srodowiska wyszukiwawczego
w Internecie. Przyszto$¢ wyszukiwarek zalezy bowiem od jakosci narzedzi
»sense making”, w tym od jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, gdyz
jakos¢ systemu wyszukiwawczego opiera si¢ na sile semantycznej jezyka uzytego
do tworzenia i wyszukiwania metadanych oraz na jakosci jego wizualizacji
(Gorska, 2012). Zdaniem Anny Gorskiej na podstawie obserwacji tenden-
cji rozwoju obecnie stosowanych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
mozna zaryzykowaé prognoze rozwoju folksonomii w kierunku tezauruséw
(Gorska, 2012). Kontynuowanie prac nad wspomnianymi strukturami, a takze
wykazanie ich realnej i potencjalnej uzytecznosci to kolejne kroki w pracach
nad budowaniem bardzo przydatnych struktur uzytecznych w wykorzystaniu
jezyka naturalnego w opisie i wyszukiwaniu informacji. Przytoczone wnioski
i zasygnalizowane kierunki badan $wiadczg o tym, ze prowadzone prace nad
stowami kluczowymi i tagami na potrzeby bibliografii slawistycznej maja
mocne uzasadnienie.
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Keywords, tags... and what else?

Summary

Keywords and their latest versions, called tags, are the object of this paper.
Those expressions are treated as elements of the lexical systems of respective
languages: the keyword language and the tag language. Our presentation of
those vocabulary groups is intended to demonstrate that they are not hom-
onymous, in structural or functional respects. Those two lexical resources are
presented rather from the viewpoint of the theory of indexing and retrieval
languages as well as the information search theories.

Considering the future of the languages in question, the author presents
the folksonomies and the possibilities of application of the respective vocabu-
lary collections in the construction of tools required for semantization of the
information retrieval environment in the Internet, including the construction
of ontology and thought maps.

Special attention was paid to the idea that keywords and tags are practi-
cally equivalent to specific “languages” which, similarly to natural languages,
are subjected to continuous changes. For that reason, it is necessary to regu-
larly monitor them and consider their practical application in document and
information description and search.

The works on keywords constitute a step towards the construction of lin-
guistic tools for the needs of a semantic website. This paper is a contribution
to the discussion on the development of keyword vocabularies created at the
Institute of Slavic Studies of the Polish Academy of Sciences in Warsaw. Such
vocabularies constitute part of the Slavic bibliographic information system.

Keywords: folksonomy; keywords; natural language; ontology; tagging; tags; tag cloud

Slowa kluczowe: chmura tagow; folksonomie; jezyk naturalny; ontologia; stowa kluczowe;
tagi; tagowanie
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