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Celem opracowania jest wykazanie znaczenia misji dla odpowiedzialnego spo-
sobu konkurowania. Deklaracja stowna zawarta w misji (mission statement) powin-
na zawiera¢ najwazniejsze zasady jakimi si¢ kieruje przedsigbiorstwo, nadajac
wszystkim dzialaniom znaczenie, kierunek i spojnos¢. W opracowaniu podjeto pro-
bg oceny misji polskich przedsigbiorstw z listy 500 Rzeczpospolitej wybranych
metoda doboru systematycznego. W procesie zbierania danych do artykutu wyko-
rzystano dwa rodzaje pomiaro6w: pomiar wtdrny oparty na zrodtach wtornych oraz
pomiar pierwotny sondazowy bezposredni. Pierwszy polegat na wyszukiwaniu,
kompilowaniu gotowych zbioréw danych dostgpnych w literaturze przedmiotu,
drugi natomiast to metoda obserwacji standaryzowanej, w ktorej przedmiotem ob-
serwacji byly wspomniane stwierdzenia w deklaracjach misji. W odniesieniu do
etapu analizy danych wykorzystano metodg jakosciowa — arbitralnej oceny ww.
stwierdzen w $wietle wyrdznionych kryteriow, natomiast w koncowym etapie pra-
cy— prezentacji wykorzystano, obok wnioskéw, metode prezentacji graficznej w
postaci tabel. Nalezy nadmienié, ze przeprowadzone analizy sa wstepem do szer-
szych badan w zakresie ksztattowania warto$ci deklarowanych przez przedsigbior-
stwa i ich realizacji w konkretnych dziataniach tychze przedsigbiorstw.

Interpretacja misji organizacji

Misja (od tac. misio — postanie, wystanie), w definicji stownikowej, to odpo-
wiedzialne zadanie do spetnienia, wazne zlecenie do wykonania, postannictwo [So-
bol (red.), 2000, s. 728; Szymczak (red.), 1999, s. 176]. A. Stabryta, w odniesieniu
do przedsigbiorstwa, formuluje nastgpujace znaczenie misji: charakterystyczna rola
do spetnienia przez firmg, wyrazajaca jej odrgbnos¢ (tozsamos$¢ organizacyjng) i
sens istnienia [Stabryta, 2000, s. 48]’.

Z definicji wynika, Zze przedsigbiorca powinien dostrzec szczeg6lng rolg do
spelnienia przez firme, sens istnienia. W kontek$cie orientacji marketingowe;j
przedsigbiorstwa jest mowa o koniecznos$ci zaspokojenia potrzeb/pragnien adresa-
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tow oferty przedsigbiorstwa w sposob lepszy niz czynia to konkurenci [Kaczma-
rzyk, Palgn, 2005, s. 15].Zadaniem przedsigbiorcy jest dostrzezenie ww. potrze-
by/pragnien, odkrycie mozliwo$ci organizacyjnych sprostania takiemu przedsig-
wzigciu, sprawdzenia czy dziatania w tym zakresie sa zgodne z przyjetym zesta-
wem zasad, warto$ci przyjetych w organizacji i w konsekwencji dziatanie z pelnym
zaangazowaniem na rynku docelowym. Przedsigbiorstwo konkuruje z innymi
przedsigbiorstwami o zasoby, czyli np. o $rodki pieni¢zne przeznaczone na kon-
sumpcj¢, o pracownikdw, o wynalazki/ patenty, o surowce [Griffin, 2002, ss. 108-
109].

S. R. Covey zwraca uwagg na to, ze miedzy bodzcem (w tym przypadku: po-
trzeba/pragnieniem klientdow) a reakcja (procesem produkcji dobr, co jest gtdéwnym
celem przedsigbiorstwa) istnieje przestrzen, w ktorej znajduje si¢ wolnos¢ jednostki
i mozliwo$¢ dokonywania wyboru reakcji [Covey, 2005, s. 55]. Jest to przestrzen
wolnosci wyboru.

Z definicji stownikowej misji wynika, ze ta wolno$¢ ma by¢ odpowiedzialna.

Odpowiedzialnos¢, w definicji stownikowej [Szymczak (red.), 1999, s. 449],
oznacza konieczno$¢, obowigzek moralny lub prawny odpowiadania za swoje czy-
ny i ponoszenia za nie konsekwencji. Z powyzszego mozna wnioskowac, ze odpo-
wiedzialnos¢ wynika z poczucia odpowiedzialnosci (ze zdawania sobie sprawy
z kwestii odpowiedzialnosci [Szymczak (red.), 1999, s. 690]) lub checi uniknigcia
sankcji za naruszenie prawa. Natomiast odpowiedzialny (odniesiony do osoby) to
odpowiadajacy za wykonanie czego$; rzetelny, solidny, majacy obowiazek pilno-
wania czego$, gotowy do ponoszenia odpowiedzialnosci za swoje dziatanie [Szym-
czak (red.), 1999, s. 450]. Odpowiada si¢ przed kims$ (np. przed spoteczenstwem;
udziatowcami), wobec kogos$, za kogo$ lub za cos.

Pojeciu odpowiedzialnosé bliskie jest stowo zaufanie, ktore w definicji stowni-
kowej, obejmuje trzy znaczenia [Szymczak (red.), 1999, s. 541; Furtak, 2003,
s. 165]:

— przekonanie, ze czyjes$ stowa, informacje itp. sa prawdziwe;

— przekonanie, ze kto$ posiada jakie§ umiejgtnosci 1 potrafi je odpowiednio wy-
korzystac;

— przekonanie, Ze jakiej$ osobie lub instytucji mozna ufaé, co z kolei jest defi-
niowane jako:

= mie¢ przekonanie, ze kto$ nie oszuka i nie zrobi niczego ztego;

= mie¢ nadziej¢ lub by¢ pewnym, Ze co$ si¢ stanie; spodziewac sig spelnienia

czegos.

W powyzszej definicji akcentuje si¢ zaufanie w odniesieniu do stowa/ informa-
¢ji, do kompetencji oraz do sktadanych obietnic. Wazna staje si¢ wiarygodnos¢,
niesprzecznos¢, moc stowa.

Z powyzszego wynika, ze misja to stowna deklaracja, wypisanych w pelnej
wolnosci wyboru, reakcji na bodzce wraz z przyjeciem odpowiedzialnosci za kon-

sekwencje dziatan, ktore beda z tego wynika¢. Postawa odpowiedzialnosci, czyli
zdolnos$¢ do odpowiedzi, weryfikuje si¢ zarowno w sytuacji sukcesu, jak i porazki
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przedsigbiorstw. Poczucie odpowiedzialnosci za dzialania dotyczy catego zespotu
pracownikéw pracujacych w organizacji. Zadaniem kierownikdéw jest wspieranie
odpowiedzialnosci osobistej. Z powyzszego wynika, ze wazne jest to, by skupic¢
wszystkich pracownikow wokdt wspolnych warto$ci wypracowanych na zasadach.
Wazne, by wypracowana deklaracja misji byta efektem autentycznego wspdlnego
zaangazowania pracownikéw na roéznych szczeblach organizacji. Taka deklaracja
misji budzi zaufanie. Uniwersalna deklaracje misji formutluje S. R. Covey: aby-
zwigkszy¢ pomyslnos$¢ gospodarcza/ dobrobyt ekonomiczny i jakos$¢ zycia wszyst-
kich udziatowcéw [Covey, 2005, s. 243; Covey, 2004, ss. 309-315]. Przedsi¢bior-
stwo zaktada si¢ w celu realizacji zadan gospodarczych, w celu produkc;ji i sprzeda-
zy oczekiwanych przez klientoéw produktéw. Kierownicy powinni przede wszyst-
kim dba¢ o jako$¢ zycia pracownikow, poprzez zagwarantowanie im optymalnych
warunkow pracy: akceptacji i mito$ci; wyzwania i rozwoju; celu i sensu; sprawie-
dliwosci i mozliwosci; zyciowej rownowagi. Wazni sg wszyscy udziatowcy firmy,
czyli: klienci, dostawcy, posrednicy; lokalna spoltecznos$é, spoteczenstwo w ogole.
B. Gates zwraca uwagg, ze kazde przedsigbiorstwo musi obecnie realizowaé misje
spoteczng [Jaki to byt rok dla odpowiedzialnego biznesu, (http)].

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa

Wsrod przedsigbiorstw zapanowatla prawdziwa moda na deklarowanie spofecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu/ przedsiebiorstwa (odpowiednik angielski: Corpora-
te Social Responsibility w skrocie CSR). CSR to koncepcja zorientowania przedsig-
biorstwa na skutki prowadzonych dziatan, znalezienia rownowagi miedzy efektyw-
noscia i dochodowoscia a szeroko pojetym interesem spotecznym [Odpowiedzial-
no$¢ biznesu licencja na sukces, (http)].

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci wyrdznia si¢ odpowiedzialnos¢ [Ry-
bak, 2002, s. 68] :°
— ckonomiczng, wymagang przez spoteczenstwo, polegajaca m.in. na minimali-

zowaniu kosztow, podejmowaniu przemyslanych decyzji strategicznych, dba-

tos¢ o polityke podziatu;

— prawna, wymagana przez spoleczenstwo, polegajaca m. in. na ochronie kon-
sumenta, respektowaniu prawa regulujacego stosunki pracownicze, dotrzymy-
waniu wszystkich zobowiazan kontraktowych, byciu zyskownym, maksymali-
zowaniu dochodéw ze sprzedazy;

— etyczna, oczekiwang przez spoteczenstwo, odnoszaca si¢ m. in. do dziatan po-
WyZze] minimum wymaganego przez prawo, zapewnienia etycznego przywodz-
twa, ochrony $§rodowiska;

— filantropijna, pozadana przez spoleczenstwo, utozsamiana m.in. z programami
wspierajacymi spoleczenstwo (edukacje¢), z zaangazowaniem na rzecz spotecz-
nosci lokalnej (udoskonalenia, wolontariat).

® W tym modelu nawiazuje si¢ do idei optymalizacji Pareto, kiedy to rzadkie zasoby spote-
czenstwa sa tak efektywnie wykorzystane przez przedsigbiorstwa produkcyjne, a towary
i ushugi sa tak efektywnie dzielone przez konkurencyjny rynek, jak byloby to niemozliwe do
osiagnigcia przez pojedyncza osobeg bez szkodzenia drugiej osobie [Rybak, 2002, s. 67].
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Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna przedsigbiorstwa jest fundamentem cztero-
stopniowego modelu odpowiedzialno$ci. Wynika to z faktu, ze gldwnym celem
przedsigbiorstwa jest produkcja dobr (produktow i uslug), a celem wiasciciela jest
rentownos$¢ (dochodowos$¢) przedsigbiorstwa [Gatkowski, 2002, s. 39]. Podobnie
odpowiedzialno$¢ prawna jest warunkiem sine qua non funkcjonowania przedsig-
biorstwa na danym terenie. Dalej, wspinajac si¢ niejako po drabinie, jest odpowie-
dzialno$¢ etyczna a na szczycie odpowiedzialnos¢ filantropijna, ktéra czyni
z przedsigbiorstwa (interesariuszy) wspolnote obywateli. Filantropia/ dobroczyn-
nos¢ rozumiana jako udzielenie bezinteresownej pomocy potrzebujacym [Filantro-
pia, (http)], dzielenie si¢ wypracowanym zyskiem z potrzebujacymi [Dymowski,
2008, s. 35]". Zdaniem M.E.Portera nawet filantropia moze by¢ zrodlem przewagi
konkurencyjnej. Prawdziwym testem dobrej filantropii przedsigbiorstwa jest ocena,
czy jej oczekiwany efekt spoteczny jest dla niego na tyle korzystny, ze podjetoby
dang inwestycj¢ nawet wowczas, gdyby nikt nie mial si¢ dowiedzie¢ o jego zaanga-
zowaniu w t¢ sprawg [Porter, Kramer, 2007, ss.61-62; Rybak, 2002, s. 78].

Zwraca si¢ uwage na zamienno$¢ okreslenia spotecznej odpowiedzialnos$ci biz-
nesu/ przedsigbiorstwa na odpowiedzialnos¢ biznesu/ przedsiebiorstwa. Stowo spo-
teczna sprawia, ze CSR kojarzy si¢ bardziej z dziataniami prospotecznymi (wtasci-
wymi dla organizacji non-profit) niz ze spolecznymi skutkami dziatalnosci gospo-
darczej firmy [Dymowski, 2008, s. 35]. Stad bardziej adekwatne jest moéwienie o
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa za slowa wobec interesariuszy, czyli migdzy
innymi przed akcjonariuszami/ udzialowcami, klientami, pracownikami, spoteczno-
Sciami.

Ocena misji przedsigbiorstw

Na potrzeby tego artykutu przeanalizowano misje polskich przedsigbiorstw z li-
sty 500 [Lista Rzeczpospolitej, 2008, ss. 56-69]. Nalezy podkresli¢, ze oceniano
sama deklaracj¢ misji, a nie jej realizacje.

Lista 500 to wykaz polskich przedsigbiorstw wedtug osiagnietych wskaznikow
finansowych (niestety nie zawsze kompletnych).

W badaniu uwzgledniono razem 62 przedsigbiorstwa z listy (10 pierwszych
przedsigbiorstw oraz co 10 z listy, nadto 3 firmy, ktore otrzymaty nagrode Orta
Rzeczpospolitej [Lista Rzeczpospolitej, 2008, ss. 8-14]%). Badanie przeprowadzono
wykorzystujac w tym celu medium — Internet. Zroédlem informacji byly zapisy misji
na stronach internetowych wybranych przedsigbiorstw. Sze$¢ z wybranych przed-
sigbiorstw nie posiadato strony internetowej (nie pojawit si¢ adres strony na pierw-
szej liscie wygenerowanych wynikow organicznych w wyszukiwarce Google ani
w katalogach firm, tj. PKT, Panorama Firm). Cztery strony wymagaly zainstalowa-

7 Ciekawa wydaje si¢ w tym kontekscie propozycja filantropii zorientowanej na kontekst
strategiczny M.E. Portera. Por: [Porter, Kramer, 2007, ss. 34-72].
¥ Szanse na nagrody mialy te przedsigbiorstwa, ktére przestaty petne sprawozdania finanso-
we i legitymowaly si¢ posiadaniem dodatnich kapitatéw wiasnych. Warunkiem byto wyka-
zanie zysku netto w 2006 i 2007 roku. Przy wyborze pominigto monopolistow. Wigcej
w Dodatku [ Lista Rzeczpospolitej, 2008, s. 9].
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nia wtyczek typu: Adobe Flash i Macromedia Flash Player, z tego wzgledu nie zo-
staly uwzglednione. Sposrod pozostalych 36 przedsigbiorstw nie miato zapisanej
czytelnej misji (nie byla ona nigdzie wyartykutowana jako misja lub byta bardzo
enigmatyczna’). Pozostale do badania stwierdzenia '° szesnastu przedsigbiorstw
byly oceniane wedtug kryteriow odpowiedzialno$ci przed interesariuszami, czyli
akcjonariuszami, klientami, pracownikami i spotecznos$cia (tabela 1 i 2)

Tabela 1. Struktura stwierdzen zawartych w misji przedsigbiorstw ze wzgledu na
adresatow

Interesariusze Liczba stwierdzen
Klienci 15
Akcjonariusze 10
Pracownicy 8
Spotecznosé 8

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie tabeli 2.

Z tabeli 1 wynika, ze najczesciej w deklaracjach misji odwolywano si¢ do
klientow, w tym przede wszystkim deklarowano zaspokojenie potrzeb, wysoka
jakos$¢, dbatos¢ o innowacje. Kolejnym adresatem misji najczgsciej przywotywa-
nym w misjach analizowanych przedsigbiorstw byli akcjonariusze, ktorym obiecy-
wano wzrost wartosci firmy, zyski czy spelienie oczekiwan. Rzadziej odwolywano
si¢ do pracownikow i spotecznosci. W stosunku do pracownikow deklarowano dba-
to$¢ o rozwoj, natomiast w odniesieniu do spoleczno$ci, najczesciej przejawiano
troske¢ o srodowisko naturalne.

Uznajac deklaracje w zakresie odpowiedzialnosci wzgledem akcjonariuszy i
klientow za odpowiedzialno$¢ wymagana przez spoleczenstwo (odpowiedzialnosé
ekonomiczna i prawna), mozna stwierdzi¢, ze 7 '' sposrod 16 badanych przedsie-
biorstw sktada deklaracje w tym zakresie. 3 — deklaruje etyczna odpowiedzialnosc¢
($wiadcza o tym dziatania w stosunku do pracownikow i/lub dbato$¢ o srodowisko
naturalne); 4 — odpowiedzialno$¢ filantropijna, wskazujac na troske o spotecznosé
lokalng. Czgsto stwierdzenia o odpowiedzialno$ci w stosunku do spolecznosci byly
bardzo enigmatyczne, przypominaja slogany w przekazach reklamowych. Jedynie
w misji firmy Avon Cosmetics sp. z 0.0., Polska mozna si¢ doszuka¢ konkretnych
deklaracji programéw dziatania. W tym kontekscie nalezy nadmienié, ze zdaniem
M. E. Portera firma podjeta bardzo zaszczytne dziatania charytatywne, dzigki kto-
rym przysporzyta srodkéw finansowych organizacjom zajmujacym sig profilaktyka
raka i zbudowala pozytywny wizerunek swojej firmy. Nie wykorzystata jednak
tychze dziatan do wytworzenia wartosci spoleczno-ekonomicznych [Porter, Kra-
mer, 2007, ss.61-62].

? Wsrod enigmatycznie brzmiacych misji mozna dla przyktadu wymienié: partnerstwo ro-
zumiemy dostownie (Baé-Pol sp. z 0.0. GK, Rzeszoéw) czy Nasza misjg jest nicograniczony
dialog (Telefonia Dialog SA, Wroctaw).

" Dwie misje (Avon Cosmetics Polska sp. z 0.0. oraz SGL Karbon Polska SA) byty napisa-
ne w jezyku angielskim odnosity si¢ do dziatan firm na rynkach migdzynarodowych.

"W tej grupie jest tez przedsigbiorstwo PGE SA GK, Warszawa, ktore deklaruje zapewnie-
nie bezpieczenstwa energetycznego kraju.
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Analizowane misje sa mato konkretne, niejasne, wieloznaczne. Autorzy staraja
si¢ pogodzi¢ interesy roznych adresatow misji. W wielu przypadkach zastapienie
nazwy firmy inna nie pozbawi misji sensu, co oznacza, ze jest ona zbyt ogdlna i
niedostatecznie spdjna [Payne, 1996, s. 72]. Czgsto deklaracja misji to ,,swoista
wydmuszka”, czyli forma bez tresci. Ilustruja to nastgpujace przyktady:

1) Efektywne przetwarzanie zasobow naturalnych droga do wzrostu wartosci fir-
my (KGHM Polska Miedz SA). Ocena: ogdlna misja; kierownicy sa powierni-
kami funduszy akcjonariuszy;

2) Misja Grupy Kapitatowej LOTOS SA jest innowacyjny rozw0j w obszarze wy-

dobycia, przerobu ropy naftowej i dystrybucji produktéw o najwyzszych standar-

dach jakosci; realizowany w sposob przyjazny dla srodowiska, zgodny z polityka
bezpieczenstwa energetycznego, dajacy pelna satysfakcje klientom, zapewniajacy
state doskonalenie i wykorzystanie potencjalu pracownikow (Grupa Kapitatowa

Grupy LOTOS SA). Ocena: misja malo wiarygodna (czy jest mozliwe osiagnigcie

peinej satysfakcji klientow?);

3) Stac si¢ liderem w zakresie jakosci, kosztow, wykonania, wprowadzonych inno-

wacji wyrobu (Fiat GM). Ocena: sprzecznos$¢, nie jest mozliwa jednoczesna kon-

centracja na jakos$ci i kosztach; jeszcze trudniejsze jest osiagniecie pozycji lidera w

jednym i drugim zakresie;

4) JesteSmy firma dziatajaca w obszarze chemii. Poprzez nieustanny rozwoj, po-

prawe 1 budowe przewag konkurencyjnych, zwigkszenie efektywnosci oraz dosko-

nalenie naszej roli w zakresie zasobow ludzkich, a takze ksztattowania relacji w

ramach otoczenia wewngtrznego i zewngtrznego firmy wptywamy na WZROST

WARTOSCI FIRMY (Zaktady Azotowe ,,Putawy” SA). Ocena: misja wskazuje, ze

jest ona enigmatyczna, niejasna, wieloznaczna.

Uwagi koncowe

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze bardzo wazne w kontekscie formutowania mi-
sji jest odkrycie przestrzeni mi¢dzy bodzcem a reakcja, w ktorej dziala doskonate
,»prawo wolnosci”’. Pojawia si¢ pytanie, jak madrze wykorzystaé t¢ przestrzen. Py-
tanie zasadnicze sprowadza si¢ do rozwazenia tego, co jest celem zycia cztowieka,
dziatania przedsicbiorstwa; do jakiego rodzaju dobra dazy klient i kierujacy przed-
sigbiorstwem? Jak sformutlowaé misje przedsigbiorstwa, ktora odzwierciedlataby
wspolne wartosci dla wszystkich interesariuszy?

Celami w przedsigbiorstwie moga by¢ zysk, wizerunek, kontakty z dostawcami,
pracownikami itd., ale tylko koncentracja na zasadach daje bezpieczenstwo, prze-
wodnictwo, madros¢ i moc. Zasady to natomiast powszechne, ponadczasowe, nie-
podwazalne wpisane w serce czlowieka kryteria oceny dzialan, a takze bezosobo-
we, oparte na faktach, obiektywne, oczywiste.
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Tabela 2. Przedmiot odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw wedtug rodzaju udzialowcow

Nazwa przedsigbiorstwa

Odpowiedzialno$¢ przed interesariuszami/ przedmiot odpowiedzialnosci

Akcjonariuszami Klientami Pracownikami Spotecznoscia
PKN Orlen GK, Ptock wzrost wartosci najwyzsza jako$¢ pro- | + rozwoj pracownikow | + troska o §rodowisko natural-
firmy duktow/ ushug ne
PGE SA GK, Warszawa wartos$¢ dla spetniania potrzeb + zapewnienie bezpieczenstwa
akcjonariuszy energetycznych klien- energetycznego kraju
tow; satysfakcja
TP SA GK, Warszawa podazanie za potrzeba-
mi klientéw
PGNIG SA GK, Warsza- komfort zycia / dziata-
wa nia dla klientow
ind/biznesowych
KGHM Polska Miedz SA wzrost wartosci
GK, Lublin firmy
Grupa Lotos SA GK, satysfakcja + state doskonalenie i + innowacyjny rozwoj przyja-
Lublin wykorzystanie poten- zny dla srodowiska
cjatu pracow.
PKO BP SA GK, War- efektywne za- klient najwazniejsza + satysfakcjonujacy
szawa rzadzanie po- wartos$cia rozwoj zawodowy
wierzonymi
kapitatami
Polkomtel SA, Warszawa zadowolenie
Fiat-GM Powertrain Pol- dbatos¢ o jakosé, kosz-
ska ty, wykonanie, wpro-
sp. z 0.0., Bielsko-Biata wadzanie innowacji
Zaktady Azotowe Putawy wzrost wartosci nieustanny rozwoj, + doskonalenie roli w + ksztattowanie  relacji w
SA, firmy poprawa, budowa zakresie zasobow ramach otoczenia zew.
Putawy przewag konkurencyj- ludzkich

nych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Lista Rzeczpospolitej, 2008; strony internetowe poszczegdlnych przedsiebiorstw
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Konsekwencje dziatan sa okreslane przez zasady/ prawa naturalne. S.R. Covey
wyraza nadziej¢ na to, ze ,,gdy wlasciwe zasady stang si¢ podstawa twojego dziata-
nia, zrozumiesz, ze powinienes$ traktowac ludzi tylko w taki sposob, w jaki sam
chciatby$ by¢ potraktowany.

Wspoétzawodnictwo bedziesz postrzegat jako zrodto nauki, a konkurentéw jako

przyjaciot, ktorzy utrzymuja ci¢ w formie i ukazuja ci twoje stabosci. Twoja tozsa-
mos¢ nie bedzie zagrozona przez nich ani przez inne zewngtrzne uwarunkowania,
gdyz bedziesz miat kotwicg i kompas. Nawet w samym $rodku gwattownych zmian
zachowasz zdolnos$¢ oceny z wtasciwej perspektywy.
Zawsze bedziesz mial do dyspozycji moc pochodzaca z twojego wnetrza” [Covey,
2004, s. 19]'* Taka misja staje si¢ wtedy ,,kompasem w dtoni kazdego pracownika”
[Covey, 2004, s. 188], ,,piasta wielkiego kota”[Covey, 2003, 141]. Reszta (strategia,
struktura, umiejgtnosci, styl) jest pochodna [Covey, 2003, ss. 328-329].

Na zakonczenie warto przytoczy¢ parg wybranych btogostawienstw dla kie-
rownikoéw zarzadzajacych kadrami sformutowanych przez cztonkow Niemieckiego
Zwiazku Przedsigbiorcow Katolickich [Dylus, 2002, s. 194]:

— Dblogostawieni kierownicy, ktérzy rozwijaja wizje przedsigbiorstwa i wedhug
nich zyja, albowiem oni zabezpieczaja jego przysztos¢;

btogostawieni kierownicy o zintegrowanej osobowosci, albowiem oni zdobeda
zaufanie;

btogostawieni kierownicy, ktorzy wzbudzaja zaufanie, albowiem ono jest pod-
stawa kazdej wspotpracy;

btogostawieni kierownicy, ktérzy wspieraja odpowiedzialnos¢ osobista wspot-
pracownikoéw, albowiem oni beda mieli zgrany zespo6t.

The Mission of the Company as a Statement of the Manner of Competition

Summary

In the paper the term the mission has been connected with the term of business
responsibility. It has pointed to the optimum mission statement that is: increase of
the economic well-being and of the quality of life of the stakeholders. In this paper
the mission statements of the companies from the list of 500 prepared by Rzeczpo-
spolita were examined (the 10™ edition from 2008). Customers and sharcholders
were the most frequent target audiences, which referred only to the required level of
responsibility by the society. The examined mission statement were not concrete as
well as unclear and ambiguous. The authors of the statements tried to adjust the
dealings to the different target audiences. Very often, when we replace the name of
the company by the other, the main point is the same, that is the mission statement
is too general and incoherent. Very often the mission statement looks like an “egg
shell”, that is the form without the contents. In the paper it was pointed, that be-

"2 Na uwagg zastuguja nastepujace zasady, wedhug Covey’a, stanowiace tworzyw skutecznej
misji: paradygmat zarzqdzania naukowego mowi ,,zapta¢ mi dobrze”; paradygmat stosun-
kow miedzyludzkich mowi: ,, traktuj mnie dobrze”; paradygmat ludzkich zasobow sugeruje:
, wykorzystaj mnie wlasciwie”; paradygmat przywodztwa opartego na zasadach mowi:
,,porozmawiajmy o wizji przedsiebiorstwa, misji, rolach i celach. Chce wnies¢ znaczqcy
wktad” [Covey, 2004, s. 184].
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tween a stimulus (in this case - the customer’s need or want) and a reaction (the
production — the main aim of the company) there is space for human freedom and
the possibility to choose the direction. It is the space of freedom of choice. There
are the principles, which are common, timeless, unique, written in the human’s
heart. The decision based on the principles guarantees the effectiveness of the mis-
sion. The mission based on the principles is the reliable declaration of the manner of
the competition for resources of the company, in which the dealings between the
company and society were balanced. The mission is created and fulfilled. The mis-
sion statements are the decision, that is they are committed to keep promises.
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