PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 473 « 2017

Gospodarka turystyczna w regionie. ISSN 1899-3192
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspotpraca e-ISSN 2392-0041

Daria Elzbieta Jaremen, Elzbieta Nawrocka

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu
e-mails: daria.jaremen@ue.wroc.pl; elzbieta.nawrocka@ue.wroc.pl

KONKURENCYJNOSC AIRBNB
NA RYNKU HOTELARSKIM

AIRBNB COMPETITIVENESS
ON THE HOSPITALITY MARKET SECTOR

DOI: 10.15611/pn.2017.473.26
JEL Classification: M21, L83, L86

Streszczenie: Nowym zjawiskiem na rynku turystycznym jest powstanie internetowych
platform posredniczacych w wymianie handlowej typu C2C (customer-to-customer). Ce-
lem artykutu jest kompleksowa ocena konkurencyjno$ci Airbnb na rynku ustug hotelarskich.
W opracowaniu postawiono pytanie, czy oferta Airbnb moze stanowi¢ konkurencje dla naj-
wigkszych marek hotelowych $wiata? Podstawowa metoda zastosowana w procesie poszuki-
wanie odpowiedzi byla analiza tresci zrodet wtornych, w tym artykutéw naukowych, rapor-
tow agencji badawczych oraz danych Airbnb. Oceng konkurencyjno$ci przeprowadzono na
podstawie identyfikacji potencjatu konkurencyjnosci, przewagi konkurencyjnej i pozycji na
rozpatrywanym rynku, w wyniku zastosowania analizy poréwnawczej w czasie i w stosunku
do konkurentow. W nastepstwie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze w poczat-
kowym okresie dziatalnosci platforma nie stanowilta konkurencji dla oferty hoteli, lecz ja
uzupetniata. Obecnie natomiast — zajmujac wysoka pozycje konkurencyjng — marka Airbnb
jest postrzegana jako realne zagrozenie.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢, Airbnb, rynek hotelarski.

Summary: The establishment of internet platforms functioning as intermediaries in C2C
(customer-to-customer) trade exchange represents a new phenomenon on the tourism market.
The purpose of the article is to present the complex assessment of Airbnb competitiveness
on the hospitality market sector. The study poses the question whether Airbnb offer can be
competitive for the largest global hotel chains. The basic method used in the process of invest-
ing the answer was the analysis of secondary sources’ content, including: scientific articles,
reports issued by research agencies and the data provided by Airbnb. The competitiveness
assessment was carried out based on the identification of competitiveness potential, compet-
itiveness advantage and the position held on the analysed market based on the comparative
analysis performed in time and in relation to competitors. As a result of the conducted re-
search it should be concluded that in the initial phase of its functioning the platform was not
competitive against the offer presented by hotels and was just complementary to it. Currently,
however, Airbnb brand is perceived as the real threat holding high competitive position.

Keywords: competitiveness, Airbnb, hospitality market sector.
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1. Wstep

Nowym zjawiskiem na rynku jest powstanie internetowych platform posrednicza-
cych w wymianie handlowej typu C2C (customer-to-customer). Odgrywaja one co-
raz wigksza role w gospodarce turystycznej, zmieniajac jednoczesnie warunki kon-
kurowania dla dotychczasowych graczy rynkowych.

Celem artykutu jest kompleksowa ocena konkurencyjnosci Airbnb na rynku
ustug noclegowych. W opracowaniu postawiono pytanie, czy oferta Airbnb moze
stanowi¢ konkurencje¢ dla najwigkszych marek hotelowych §wiata? Podstawowa
metodg zastosowang w procesie poszukiwania odpowiedzi byta analiza tresci zrodet
wtornych, w tym artykutdéw naukowych, raportow renomowanych agencji badaw-
czych (PwC, HVS, Goldman Sachs, Bloomberg, EYGM) oraz big data publikowa-
nych przez Airbnb.

Oceng konkurencyjnosci przeprowadzono na podstawie identyfikacji potencja-
hu konkurencyjnosci, przewagi konkurencyjnej i pozycji na rozpatrywanym rynku
w wyniku zastosowania analizy porownawczej w czasie i w stosunku do konkuren-
tow. Wzgledny charakter konkurencyjnosci przedsigbiorstwa wymusza okreslenie
podmiotow konkurencyjnych, w odniesieniu do ktorych bedzie analizowana kon-
kurencyjnos¢ Airbnb [m.in. Stankiewicz (red.) 1999, s. 77-124; Rybak (red.) 2003,
s. 13; Rapacz (red.) 2007, s. 244-245]. W niniejszym artykule perspektywa sa naj-
wicksze marki hotelowe §wiata. Kojarzac dostawcoOw miejsc noclegowych typu no-
-name 1 sygnujac ich oferte marka wilasna, platforma Airbnb moze by¢ postrzegana
przez nabywcow jako globalna marka hotelowa. Rozwoj platformy powoduje, ze
marka ta zaczyna by¢ podobnie odbierana roéwniez przez hotelarzy i badaczy rynku
turystycznego.

2. Konkurencyjnos¢ podmiotéow gospodarczych —
ujecie teoretyczne

W literaturze przedmiotu konkurencyjno$¢ podmiotéw gospodarczych jest réznie
definiowana i strukturyzowana. Analiza literatury umozliwia sformutowanie wnio-
sku, ze konkurencyjnos¢ najczesciej jest rozumiana jako [Skawinska (red.) 2002a,
s. 76-77; Gorynia, Jankowska 2008, s. 56-59; Adamkiewicz-Drwitto 2002 s. 128;
Zemta 2010, s. 174]:

* proces, w ktorym uczestnicy rynku, dazac do realizacji swoich interesow, pro-
ponuja korzystniejsze ceny oferty, wyzsza jakos¢ lub inne cechy wptywajace na
decyzje zawarcia transakc;ji;

*  wilasciwo$¢ (cecha), ktora zwigzana jest ze zdolnoscia do kreowania tendencji
rozwojowej, wzrostu produktywnosci, do skutecznego rozwijania rynku, podno-
szenia przez przedsi¢gbiorstwo efektywnos$ci dzialania i poprawe swojej pozycji
konkurencyjnej; umiejetno$¢ osiggania i utrzymania przewagi konkurencyjne;.
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Z punktu widzenia struktury konkurencyjnosci mozna przedstawic trzy poglady
na ten temat. M. Gorynia uwaza, ze konkurencyjnos¢ przedsicbiorstwa obejmuje trzy
sktadniki: 1) konkurencyjnos$¢ potencjalng (ex ante) jako potencjat konkurencyjny,
2) strategie konkurowania, 3) konkurencyjnos¢ zrealizowana (ex post) jako pozycje
konkurencyjna [Gorynia, Lazniewska (red.) 2009, s. 63]. Z kolei M. Stankiewicz
wyroznia cztery komponenty konkurencyjnos$ci: 1) potencjat konkurencyjnosci,
2) przewagg konkurencyjng, 3) instrumenty konkurowania, 4) pozycje konkurencyj-
ng [Stankiewicz 2005, s. 90]. Nieco inaczej rozumiejg konkurencyjno$¢ przedsie-
biorstwa P.J. Buckley, C.L. Passo i K. Prescott, ktérzy wyrézniaja: 1) potencjat kon-
kurencyjnosci, 2) rezultaty konkurowania, 3) proces zarzadzania konkurencyjnoscia
[Buckley i in. 1988]. Wszyscy wymienieni autorzy uwazaja, ze pomi¢dzy wyodreb-
nionymi elementami zachodzg relacje przyczynowo-skutkowe, czgsto o charakterze
dwukierunkowym, tzn. stan lub zmiana stanu jednego elementu moze by¢ jednoczes-
nie przyczyna oraz skutkiem innego.

Zagadnieniem najczgsciej rozpatrywanym w aspekcie struktury konkurencyjno-
$ci jest pojecie przewagi konkurencyjnej [Ziemiecki, Zukrowska 2004, s. 18; Zemta
2010, s. 176; Kachniewska i in. 2012, s. 134]. Najogolniej mozna ujac, ze przewaga
konkurencyjna to podstawa procesu trwalego tworzenia i zawltaszczania wartosci
w wigkszym stopniu, niz to si¢ udaje konkurentom [Obt6j 2001]. Szerzej, na podsta-
wie przywotanej w artykule literatury, nalezy stwierdzié, iz jest ona efektem lepszej
wzgledem konkurentéw akumulacji, rozwoju, efektywnosci konfiguracji specyficz-
nych zasobdw, zdolnosci i wiedzy w celu osiagniecia satysfakcjonujacego poziomu
zaspokojenia potrzeb klientow.

Autorzy, opisujac elementy konkurencyjnosci, podkreslaja istotno$¢ potencjatu
konkurencyjnego, rozumianego jako mozliwosci skutecznego dziatania przedsie-
biorstwa na rynku [Otta 1988, s. 93], stanowigcego jeden z wyznacznikow prowadze-
nia walki konkurencyjnej przez przedsi¢biorstwo, zwigzanego z jego wewnetrznymi
zasobami. Badacze traktuja go jako wklad lub naktad w procesie konkurowania.

Trzecim rozpatrywanym w artykule elementem opisujagcym konkurencyjnosc
jest pozycja konkurencyjna, bedaca w syntetycznym ujeciu rezultatem konkurowa-
nia [Skawinska (red.) 2002b, s. 91]. Mozna ja zmierzy¢ m.in. wielko$cig udziatu
przedsigbiorstwa w rynku i jego wynikami ekonomicznymi (warto$cig sprzedazy,
poziomem zyskowno$ci czy warto$cig rynkowa) w poréwnaniu z wynikami rywali
[Kucinski (red.) 1999, s. 5]. W diugiej perspektywie przedsiebiorstwo jest w stanie
zapewni¢ sobie lepszg pozycj¢ jedynie w procesie ciaglej budowy przewagi konku-
rencyjnej.

3. Airbnb — nowy gracz na rynku hotelarskim
Firma Airbnb oficjalnie zostala zarejestrowana jako przedsigbiorstwo 1 sierpnia

2008 r. w San Francisco. Na pomyst wynajecia wolnej przestrzeni w mieszkaniu
wpadli przypadkiem dwaj studenci z San Francisco J. Gebbia i B. Chesky, ktorzy
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wykorzystujac nadarzajaca si¢ okazje zwigkszonego, w zwigzku z organizowa-
ng w miescie konferencja, popytu na ustugi noclegowe, zaoferowali trzy materace
dla podroznikéw sktonnych w ten sposoéb zanocowacd. Ich propozycja obejmowata
rowniez $niadanie i wyceniona zostata na 80 USD od osoby. Dla potrzeb promocji
i dystrybucji oferty zbudowali prosta stron¢ internetowa (www.airbedandbreakfast.
com). Okazalo si¢, ze zapotrzebowanie na tego typu noclegi jest na tyle duze, ze jego
obstuga moze przerodzi¢ si¢ w rentowna dziatalno$¢ gospodarcza.

Z punktu widzenia realizowanych funkcji na rynku ustug noclegowych mozna
przyjaé, ze platforma Airbnb jest posrednikiem handlowym w zakresie rezerwacji
i sprzedazy gtéwnie uslug noclegowych, kojarzacym strony wymiany za pomoca
internetowego lacza komunikacyjnego, z ktorego korzystanie mozliwe jest dzig-
ki stacjonarnym i mobilnym urzadzeniom cyfrowym (np. komputerom, tabletom,
smartfonom). Samodzielnie firma nazywa siebie ,,portalem — zaufanym rynkiem
spotecznosciowym, stuzacym publikowaniu ofert, odkrywaniu i rezerwowaniu nie-
powtarzalnych miejsc pobytu na calym §wiecie poprzez Internet stacjonarny, telefo-
ny mobilne lub tablety”.

Idea nowego biznesu spotkala si¢ z duzym zainteresowaniem podmiotow ven-
ture capital finansujacych rozwoj startupow. Do konca 2016 r. ok. 50 inwestorow
reprezentowanych przez takie firmy, jak: Y Combinator, Sequoia Capital, Greylock
Partners, Andreessen Horowitz, JP Morgan Chase & Co, General Atlantic, Hillho-
use Capital Group, zainwestowato w Airbnb w sumie 3,95 mld USD [https://www.
crunchbase.com/organization/airbnb#/entity].

Rozwdj platformy Airbnb, napedzany z jednej strony kreatywnos$cia jej twor-
cow, z drugiej natomiast zewnetrznymi zrodlami finansowania, odznacza si¢ bardzo
wysoka dynamika. W roku 2009 poprzez platformg Airbnb dokonano 100 tys. rezer-
wacji, dwa lata pozniej juz 4 mln, a prognozy podaja, ze w 2020 r. liczba ta moze
zblizy¢ sie do 193 mln' (rys. 1). Szacuje sie, ze w pierwszych o$miu latach dziata-
nia firmy $§rednioroczne tempo wzrostu analizowanej wielkos$ci oscylowato wokot
290%. Przewidywania wskazuja natomiast, ze w kolejnych okresach do 2020 roku
wskaznik ten bedzie oscylowat wokol 30% rocznie, zdecydowanie przewyzsza-
jac $rednioroczne tempo wzrostu liczby zarezerwowanych pokoi w obiektach naj-
wigkszych marek hotelowych. Ta wysoka dynamika liczby rezerwacji mozliwa jest
przede wszystkim ze wzgledu na szybkie tempo przyrostu skumulowanej pojemno-
$ci 1 zdolnosci ustugowej oferentow sprzedajacych miejsca noclegowe za posred-
nictwem Airbnb. Potencjal ustugowy hoteli nie zwigksza si¢ tak dynamicznie, jak
potencjat platformy. Przyrost mocy ustugowych hoteli zwigzany jest z inwestycjami

! Prognoza PCJ Estimates z marca 2015 r. Natomiast wedtug przewidywan Bank of America Mer-
rill Lynch z tego samego roku szacowany wzrost zarezerwowanych poprzez platforme noclegow sieg-
nie w 2017 — 239 mln, 2018 — 345 mln, a w 2020 — 546 mln [Kelley, Asad 2015, s. 6]. Estymowane
wielkosci sg wigc bardzo rozne, niemniej jednak obie prognozy zakladaja szybki wzrost liczby rezer-
wacji.
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Rys. 1. Liczba pokoi (room nights) wynajetych poprzez platforme Airbnb w latach 2010-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [PJC Estimates 2015].

w nowe lub w rozbudowg istniejacych obiektéw, a te z kolei wymagaja dtugiego
czasu realizacji. Wzrost liczby ofert ustugowych na platformie zalezy natomiast nie
od wielko$ci naktadow inwestycyjnych, lecz od umiejetnosci pozyskania juz ist-
niejacych zasobow mieszkaniowych i zachgceniu ich wtascicieli do wynajmowania
prywatnych, nieuzytkowanych w danym czasie, wolnych pokoi, apartamentow czy
domow. Dodatkowym motywatorem dla wlascicieli mieszkan jest mozliwo$¢ wyko-
rzystania luki prawnej i uzyskania nieopodatkowanego dochodu z tytutu krétkookre-
sowego wynajmu, co obecnie staje si¢ gldwnym argumentem tradycyjnych hotela-
rzy w walce przeciwko Airbnb — szybko umacniajacemu si¢ konkurentowi na rynku.
Jak podaje serwis internetowy Airbnb, podaz miejsc noclegowych dostepna jest
na wszystkich kontynentach, w niemal wszystkich krajach $wiata i 65 tys. miast.
Pomimo ze platforma uruchomiona zostata w USA, najwigkszy jej rynek —uwzgled-
niajac strong¢ podazowa — stanowi Europa (blisko 42% oferowanych pokoi), w dal-
szej kolejnosci Stany Zjednoczone (ok. 36%) i obie Ameryki (poza USA) — razem
10% [Kelley, Asad 2015, s. 7]. Posrednik planuje rozszerzenie dzialalnosci w Chi-
nach, gdzie od 2011 r. obecny jest w trzech lokalizacjach: Szanghaju (11 796 ofert),
Guangzhou (3607) i Shenzhen (3032)?. Niemniej jednak trudny rynek chinski oraz
porazka i strata co najmniej 2 mld USD poniesiona na nim przez platform¢ Uber na-
kazuje firmie dziata¢ powoli i ostroznie, koncentrujac si¢ na budowaniu przyjaznych
relacji z liderami politycznymi i gospodarczymi w Panstwie Srodka [https://www.
bloomberg.com/news/articles/2016-12-06/airbnb-inches-its-way-into-chinal.

2 Dane za: [https://www.airdna.co/city/].
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Portfel ustug noclegowych oferowanych za posrednictwem platformy Airbnb
obejmuje trzy podstawowe typy zakwaterowania: 1) oddzielne domy/apartamenty
(entire home/apartament) — gospodarz niecobecny podczas pobytu gosci); 2) oddziel-
ne pokoje w domach/mieszkaniach (private room) — gospodarz moze by¢ obecny
podczas pobytu gosci, ktorzy maja do wytacznej dyspozycji pokoj, lecz moga dzieli¢
pomieszczenia wspolne, takie jak kuchnia, przedpokoj i fazienka; 3) miejsce nocle-
gowe w pokoju dzielonym z gospodarzem lub innymi go$¢mi (shared room). Struk-
tura produktowa jest zréznicowana w zaleznosci od fazy rozwoju dziatalnosci plat-
formy Airbnb. W poczatkowym okresie wickszo$¢ ofert stanowity pokoje dzielone.
Obecnie w strukturze tej dominuja oddzielne domy/apartamenty (tab. 1)°. Znaczna
ich cz¢$¢ odpowiada standardom hotelowym, zaliczana jest do tzw. comp(arable)
hotel rooms, czyli pokoi poréwnywalnych do jednostek mieszkalnych w bazie ho-
telowej. Grupa ta zawiera pokoje typu studio, apartamenty z 1, 2, 3 sypialniami,
zakwaterowanie typu loft, condo i townhome. Ponadto za posrednictwem platformy
oferowane sg nietypowe miejsca zakwaterowania, stanowigce same w sobie atrakcje
dla turystow (nocleg w zamku, starym mtynie, bylej szkole, latarni morskiej, wiezy
strazniczej, jurcie, domku na drzewie, wagonie kolejowym retro, w domach cie-
kawych ludzi, apartamentach zlokalizowanych w historycznych dzielnicach miast,
w mieszkaniach-muzeach, pokojach z niepowtarzalnym widokiem itp.).

Tabela 1. Potencjat ustugowy Airbnb (stan na 15.02.2017 r.)

Miasto Liczba aktyvx./nych gospodarzy Li(.:zba ofert Udziat ofert typu entire

(active hosts) (active rentals) homes/apartments (%)
Amsterdam 10 951 13 498 78,4
Barcelona 9507 16 574 51,8
Berlin 11709 13992 51,6
Kopenhaga 11 309 12 295 78,8
Lizbona 5424 10 989 75,5
Londyn 30963 47578 51,5
Paryz 37 668 46 247 87,4
Praga 5235 10671 77,2
Rzym 12 555 23776 62,0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [https://www.airdna.co/city/].

Do roku 2016 gtownym segmentem rynku Airbnb byly przede wszystkim indywi-
dualne podrdze turystyczne do duzych miast Europy i USA. Mierzac liczba podro-
zy, najczesciej odwiedzanymi w Europie lokacjami sg: Paryz, Barcelona i Rzym,
a mierzac dlugoscig pobytu w dniach: Berlin, Barcelona, Lizbona i Paryz (tab. 2).

3 Przyktadowo: struktura ofert w Barcelonie w lutym 2017 r. przedstawiala si¢ nastepujaco: 51,8%
— entire homes/apartments, 47,2% — private rooms i 1% — shared rooms.
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Poziom wykorzystania ofert noclegowych (wedtug wskaznika liczba gosci na ofer-
te) jest zroznicowany (najwyzszy w Lizbonie — 48,3, a najnizszy w Kopenhadze
—18,1) i zalezny od kierunkéw ekspansji Airbnb, sytuacji ekonomicznej mieszkan-
coOw danych aglomeracji i poziomu rozwoju sharing economy w danym regionie
(przedsiebiorczosci mieszkancow, stopnia dostepnosci do Internetu i infrastruktury
telekomunikacyjnej, charakteru rynku mieszkaniowego).

Tabela 2. Charakterystyka indywidualnych podrézy turystycznych zorganizowanych za
posrednictwem platformy Airbnb do wybranych miast Europy w roku 2015

Miasto Lic{zba podr('?Zy za Liczba gosci Dlugos¢ ‘pobytu
posrednictwem Airbnb (tys.) na 1 oferte (w dniach)
Amsterdam 575,0 31,4 3,3
Barcelona 889,0 38,4 4,4
Berlin 568.0 22,1 4,6
Kopenhaga 280,0 18,1 3,8
Lizbona 433,0 48,3 4.1
Paryz 1600,0 b.d. 4,0
Praga 338,0 46,0 3,4
Rzym 758,0 42,6 3,7

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [https://www.airbnb.com].

W roku 2016 platforma Airbnb rozpoczeta ekspansje w segmencie podrozy biz-
nesowych. W tym celu rozszerzono jej mozliwosci o nowe rozwigzania cyfrowe
ulatwiajagce rezerwacje noclegow w imieniu 0sob trzecich (pracownikéw przedsie-
biorstw) oraz pozyskano takich partneroéw, jak: Carlson Wagonlit Travel (CWT),
BCD Travel, American Express Global Business Travel (Swiatowi liderzy w zakre-
sie ustug zarzadzania podrézami sluzbowymi oferowanymi korporacjom), ktorzy
wlaczyli oferte Airbnb do swojego portfela. Dotychczas jedynie ok. 10% 0sob re-
zerwujacych ustugi noclegowe za posrednictwem platformy podrézowalo w celach
biznesowych [https://press.atairbnb.com/american-express-global-business-travel-
and-airbnb-for-business-announce-new-agreement-for-business-travelers/]. Celem
firmy jest zwigkszenie tego udziatu. Charakter przynajmniej czgéci oferowanych
miejsc zakwaterowania, ich standard i jako$¢ oraz lokalizacja powinny odpowiadac
preferencjom 0sob podrézujacych w celach stuzbowych i ich pracodawcom. Bada-
nia przeprowadzone przez CWT Solutions Group wskazuja, ze skorzystanie z po-
srednictwa platformy Airbnb przy zakupie noclegéw moze przynies¢ oszczgdnose
kosztow zakwaterowania podrozujacego biznesmena nawet o 37% [https://press.
atairbnb.com/cwt-adds-airbnb-for-business-to-client-offerings/], a wedtug wynikow
badan rynkowych agencji Rocketrip moze on ograniczy¢ wydatki na jeden nocleg
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nawet o ponad 100 USD [http://www.forbes.com/sites/lealane/2017/01/08/what-bu-
sinesses-can-expect-from-travel-costs-in-2017/#769 cc6ba7bf5].

Analizujac ceny ofert rezerwowanych za posrednictwem serwisu Airbnb, na-
lezy stwierdzi¢, iz sa one stosunkowo nizsze niz ceny pokoi w tradycyjnych hote-
lach. Przyktadowo w Londynie $rednia cena najbardziej luksusowych apartamentow
Airbnb wynosi 120 funtéw brytyjskich, przecigtne ceny pokoi w hotelach $redniej
klasy siegaja natomiast 170 GBP [Figures and facts 2013, The sharing economy
2013]. W San Francisco w roku 2015 ADR (average daily rate) oferty sprzedawanej
poprzez Airbnb byta nizsza o 18,8% niz ADR dla wszystkich hoteli funkcjonuja-
cych w miescie [https://www.statista.com/topics/2273/airbnb/], a w Nowym Jorku nawet
043,2% [HVS... 2015, s. 6]. Wskaznik ADR policzony dla pokoi typu studio, czyli
pokoi najbardziej poréwnywalnych do jednostek hotelowych, przyjmowat w okresie
rocznym (migdzy lutym 2016 a styczniem 2017) rézne wielko$ci, w zaleznosci od
lokalizacji oferty. Najwyzszy byt w przypadku Amsterdamu (123 USD), w dalsze;j
kolejnosci dla Londynu (112 USD), Barcelony (100 USD), Dublina (94 USD) i Ko-
penhagi (87 USD). Srednia cena pokoju hotelowego we wspomnianych miastach
w okresie pazdziernik 2015 — wrzesien 2016 r. osiagata wielkosci rzedu 153 USD
w Amsterdamie, 158 USD w Londynie, 130 USD w Barcelonie, 145 USD w Dubli-
nie 1 139 USD w Kopenhadze®. Szacunkowe réznice miedzy wskaznikiem ADR dla
hoteli i pokoi Airbnb wynosza ok. 30%.

Dokonana powyzej analiza potencjatu konkurencyjnego platformy Airbnb po-
zwala wskaza¢ na cztery jej gldéwne przewagi na rynku hotelarskim:

1. Relacja ceny do jakosci, przecigtna cena pokoju oferowanego za posrednic-
twem platformy sg duzo nizsze niz ceny pokoi hotelowych, natomiast jako$¢ i stan-
dard w wielu przypadkach nie odbiegaja od proponowanego w hotelach, przy czym
warto zwroci¢ uwage na unikatowe atrybuty ofert noclegowych Airbnb nieosiagalne
w obiektach hotelarskich.

2. Duza réznorodnos$¢ oferty, bardziej zindywidualizowany produkt (more per-
sonalised products) — zaspokajajacy zréznicowane pod wzgledem m.in. standardu,
ceny, lokalizacji preferencje turystow, w tym takze ich nietypowe oczekiwania i wy-
magania.

3. Dynamiczny wzrost ilosciowy podazy miejsc noclegowych w dyspozycji
Airbnb w stosunku do tradycyjnego hotelarstwa, gdyz firma korzysta z juz istnieja-
cych zasob6éw mieszkaniowych, a tradycyjne hotelarstwo rozwija si¢ w drodze cza-
sochtonnych i kapitatochtonnych przedsigwzig¢ typu greenfield lub przejec.

4. Wizerunek Airbnb jako spolecznosci opartej na wzajemnym zaufaniu, wspol-
nych zainteresowaniach i wspolnym stylu zycia, a nie jako posrednika handlowego
online. W procesie jego ksztaltowania firma wykorzystuje rozne dziatania, np. even-
ty dla potencjalnych klientéw i gospodarzy, mozliwos¢ wymiany do§wiadczen i in-

4 Dane za: [https://www.airdna.co/city/].
> Szacunki wlasne na podstawie [http://www.strglobal.com; http://www.idescat.cat/].
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formacji poprzez forum internetowe na platformie oraz spotkania w ramach zorgani-
zowanych klubow gospodarzy.

Istotng sktadowa konkurencyjnosci podmiotu gospodarczego jest rowniez jego
pozycja konkurencyjna na rynku. Dostepne dane pozwolity opisa¢ pozycje przed-
sigbiorstwa Airbnb dwoma cechami: liczba dostepnych pokoi i wartoscia rynkowa
przedsi¢biorstwa (tab. 3).

Tabela 3. Pozycja konkurencyjna platformy Airbnb w latach 2014 1 2015

Liczba pokoi Warto$¢ ryné(ri)lxlx(fla é)gzDe;isic;biorstwa
Marka

2014 | 2015* szzftf‘(’% )| 2014 | 2010 WZE::;??% |
Hilton 678 630 | 715000 5,4 21,86 27,68 26,6
Airbnb 330000 | 720 000 118,2 10,00 24,00 140,0
Marriott 675623 | 715000 5,8 16,15 21,10 30,7
Starwood 346 063 | 348117 0,6 14,97 14,05 —6,1
Accor 455985 | 480 000 53 8,55 12,60 47,4
Wyndham 600 000 | 600 000 0 9,30 10,09 8,5
InterContinental Group | 686 873 | 722 575 5,2 7,93 9,87 24,5
Hyatt 147 388 | 156 875 6,4 8,42 8,14 =33

* Stan na czerwiec 2015 1.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [https:/skift.com/2015/06/19/whats-an-airbnb-listing-
worth-in-2015].

Z danych zamieszczonych w tabeli 3 wynika, ze Airbnb wzmacnia swojg po-
zycje konkurencyjna. Na przestrzeni dwoch lat pod wzgledem liczby pokoi marka
poprawita swoja lokate w rankingu z siddmej na druga, a pod wzgledem wartosci
rynkowej z czwartej na drugg. Wysoka dynamika tych wielko$ci wskazuje, ze w nie-
dalekiej przyszto$ci moze stac si¢ globalnym liderem rynku hotelarskiego.

4. Zakonczenie

W nastepstwie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze w poczatkowym
okresie dziatalnosci platforma Airbnb nie stanowila konkurencji dla oferty hoteli,
lecz ja uzupetniata, kierujac przekaz promocyjny do nisz rynkowych i nowych seg-
mentéw rynku hotelarskiego (np. Zjazd Partii Demokratow w 2008 r. w Denver/
USA i Euro 2012 w Polsce). Obecnie dzialalno$¢ platformy Airbnb stanowi realne
zagrozenie dla obecnych oferentdw ustug hotelarskich®, biorgc pod uwage chocby

¢ Podobne wnioski przedstawiono m.in. w: [Hassan 2016, Zervas i in. 2014, EYGM 2015, HVS
Consulting & Valuation 2015; Lane, Woodworth 2016; Goldman Sachs 2016].
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liczbe pokoi czy warto$¢ rynkowa podmiotu w stosunku do najwigkszych marek ho-
telowych $wiata, co zwigzane jest z wyzszg efektywnos$cig adaptacyjna i innowacyj-
na Airbnb. Efektywno$¢ adaptacyjna wynika z umiejetnosci rozpoznawania natury
pojawiajacych sie problemoéw klientoéw oraz umiejetnosci ich wlasciwego rozwigza-
nia. Efektywno$¢ innowacyjna powigzana jest ze zdolnoscig generowania nowego,
innowacyjnego procesu w sposob efektywny i szybki, co wynika z interaktywnego
uczenia si¢ 1 grupowej przedsigbiorczosci gospodarzy, a takze procesOw interakcyj-
nych pomiedzy nabywcami ofert i miedzy nimi a gospodarzami oraz zarzadzajacymi
platforma.

W warunkach efektywnosci Airbnb jest w stanie przystosowac si¢ do zmienia-
jacych warunkow szybciej niz inni konkurenci, przez co osigga poprawe¢ swojej po-
zycji we wspolzawodnictwie rynkowym. Konkurencyjnos¢ platformy w stosunku
do hoteli wynika réwniez z braku uregulowan prawnych dotyczacych krotkookreso-
wego wynajmu mieszkan przez prywatnych wlascicieli. To, co inne marki hotelowe
budowaty dziesigtkami lat, firma Airbnb osiggneta w niespetna dekade.
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