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Lucyna Bakiera

Wobec wzrastajgcej powszechnosci zroznicowanych
form ksztatcenia dorostych, w tym rowniez interakcji
o charakterze mentoringu, autorka podejmuje w artykule
probe spojrzenia na mentoring z punktu widzenia efektow
dwupodmiotowych, tj. rozwoju psychospotecznego za-
rowno mentora, jak i jego podopiecznego. Istniejq liczne
przyktady relacji mentor — uczen', ktore wskazujq, ze takie
relacje majq duze znaczenie w rozwoju osob dorostych
(Sokrates i Platon, Platon i Arystoteles, Haydn i Beethoven,
Freud i Jung). Mentoring nie jest tozsamy z coachingiem,
tutoringiem, wychowaniem, nauczaniem czy psychoterapig.
Stanowi specyficzng relacje diadyczng o charakterze asyme-
trycznym, w ktorej mentor nie dominuje nad uczniem, lecz
go inspiruje, tak aby uczen poznat siebie i umiat wybrac
najlepszq dla siebie droge rozwoju. Bycie mentorem stanowi
Jjedng z najbardziej znaczqgcych rol cztowieka w sredniej
dorostosci. Z kolei wsrod zadan rozwojowych osob we
wczesnej dorostosci jako znaczqcqg wskazuje sie relacje
z mentorem?. W artykule omowiony zostanie mentoring
nieformalny, ktory wpisuje sie nie tyle w sciezke zawodowq
poszczegolnych osob, ile stanowi (moze stanowic) istotne
dopetnienie rozwoju psychospotecznego dorostych.

Etymologia stowa ,,mentor” wigze sie ze Zrodtami
mitologicznymi. W Odysei Homera imie takie nosit syn
Alkimosa, ktory byt przyjacielem Odyseusza, krola
Itaki. Podczas wyprawy pod Troje Odyseusz powierzyt
Mentorowi sprawowanie opieki nad zona Penelopg
i synem Telemachem?.

Wspolczesnie pojecie ,,mentor” stosowane jest na
okreslenie mistrza, zaufanego nauczyciela, przewodni-

Mentoring rozwojowy
. jako przykiad komplementarnosci
miedzypokoleniowej

ka i doradcy* czy tez menedzera przysztych pokolen®.
Zazwyczaj jest to osoba o wysokim statusie zawodo-
wym, ktéra bierze aktywny udzial w profesjonalnym
ksztatceniu innych os6b®. Dawniej promocja ucznia
(mfodego pracownika) na czeladnika, czyli rzemie$l-
nika posiadajacego fachowg wiedze, dokonywata sie
pod opieka mistrza, ktory zaswiadczal o umiejetnos-
ciach danej osoby. Obecnie posta¢ mistrza nie ma
tak decydujgcego znaczenia w zdobywaniu kwalifi-
kacji zawodowych’. Jednoczesnie podkresla sie, ze
skoncentrowanie na funkcjonowaniu zawodowym
(co w literaturze czesto ma miejsce) nie jest w pelni
adekwatne do terminu ,,mentor”®.

Odwotujac sie do zrédtostowu — znamienne jest,
ze Mentor zostal opiekunem Telemacha podczas
nieobecnosci ojca. Przywotanie mitycznego Mentora
pozwala dostrzec jego role w opiece i wychowaniu
ucznia woéwczas, gdy ojciec sie oddala, co mozna
odczytac jako koniecznos$¢ wypracowania innych niz
w dziecinstwie relacji z rodzicami, aby przyja¢ opieke
mentora.

Relacja z mentorem wymaga rodzicielskiego
dystansu, uniezaleznienia sie od rodzicielskiej
troski charakterystycznej dla okreséw dziecinstwa
i dorastania. Wpisuje sie ona konstruktywnie
w doswiadczenia mtodych dorostych, jesli ich rela-
¢je z rodzicami zostang przeksztatcone z asymetrii
(typowej dla dziecinstwa), czyli zaleznoSci dziecka
od rodzicéw, w symetrie, dla ktérej swoista jest auto-
nomia 0s6b uczestniczgcych w interakgji. Mentor jest
postacia znaczacg w rozwoju dorostych (nie dzieci

W jezyku polskim nie wystepuje odpowiednik angielskiego mentee, bedacy okresleniem osoby podopiecznej men-

tora.
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Mentoring rozwojowy jako przyktad komplementarnosci...

i mtodziezy). Moze petnié role przyjaciela, powierni-  intencjonalng i realng mozliwo$¢ zmiany zachowania
ka, mistrza, do ktorego jednostka ma zaufanie. jednej osoby na skutek zachowania innej°.

Tutoring, coaching i mentoring okres$lane sa jako

Mentoring a inne rodzaje metody nauczan?a, style wsp‘arcia oraz formy rozwo-

oddziatywan spotecznych jute, Zaprzegzemem.mentormgu (a takze wyréznio-

nych w tabeli 1 oddzialywan spotecznych) sg wszelkie

Mentoring traktowany jest w niniejszym opracowa-  czynno$ci ograniczajgce rozwdj ucznia, czyli kontro-

niu jako pojecie szersze wobec coachingu, tutoringu, lowanie podopiecznego, ponizanie, manipulowanie,

nauczania czy wychowania. Wskazane formy oddzia-  uzaleznianie, dzialania wyrazajace postawe dogma-

tywan interpersonalnych naleza do kategorii wplywu  tyzmu, autorytaryzmu, irracjonalne przekonania do-
spotecznego, ktéry w waskim rozumieniu oznacza  tyczace wlasnej roli jako mentora (na przyktad takie,

Tabela 1. Réznice migdzy aktywnosciq mentora, coucha, tutora, terapeuty i nauczyciela

Mentor Terapeuta Nauczyciel

Odbiorca

podopieczny/uczen/

organizacja/klient uczef/student pacjent/klient uczen/wychowanek
mentorowany ang. coachee ang. tutee ang. patient/client ang. pupil/student
ang. mentee g 8- g.p g. pup

Przedzial czasowy

relacja dlugotrwata,

brak wyraznych granic wyrazne granice czasowe
czasowych
Cel
zorientowanie na

edukacje — nauczanie

i . . oddzialywanie rozwiazanie problemu (oddziatywanie
pe n}c/lgo.zleOJ ucznia na konkretne nastawienie na funkgcje (oddziatywanie na sfere poznawczo-

(Oho;:yg::)le umiejetnosci i/lub poznawcze skoncentrowane na -wykonaniowg)

rozwoj osobowy problemie) i wychowanie

(oddzialywanie

osobowe)

Inicjatywa

uczen/rodzice/ Kient organizacja/uczen/
organizacja rodzice ucznia

Oplaty

brak (wolontariat)/
bezposrednie (klient) | bezposrednie (uczen)
lub posrednie (firma) lub posrednie
(instytucja)

Profity

obustronna coach/klient

bezposrednie (klient) | bezposrednie (rodzice)
lub posrednie lub posrednie
(instytucja) (instytucja)

brak

Lo . . 0 stronie . .
po stronie klienta po stronie ucznia P . po stronie ucznia
. . . . klienta/pacjenta . .
obustronne — niematerialne, — niematerialne, _ niematerialne — niematerialne,
— niematerialne dla coacha gtéwnie dla tutora gtéwnie - dla nauczyciela
. . dla terapeuty giownie . .
materialne materialne gléwnie materialne

materialne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie S.U. Guptan, Mentoring: A practitioner’s guide to touching lives, Response Books, New Delhi
2006; E.F. Hayes, M.J. Gagan, Approaches to mentoring: How to mentor and be mentored, ,,Journal of the American Academy of Nurse
Practitioners” 2005, Vol. 17, No. 11, s. 442—445, http://dx.doi.org/10.1111/j.1745-7599.2005.00068.x; K.E. Kram, Improving the men-
toring process, ,Training and Development Journal” 1985, Vol. 39, No. 4, s. 40-43.

 R. Adler, L. Rosenfeld, R. Proctor, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sig, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan
2007, s. 310.

10]. Passmore, A. Fillery-Travis, A critical review of executive coaching research: a decade of progress and what’s to come,
,Coaching: An International Journal of Theory, Research and Practice” 2011, Vol. 4, No. 2, s. 70; P. Oberhuemer, See-
king new cultures of cooperation: A cross-national analysis of workplace-based learning and mentoring practices in early years
professional education/training, ,Early Years: An International Journal of Research and Development” 2015, Vol. 35,
No. 2, s. 116, http:/dx.doi.org/10.1080/09575146.2015.1028218.
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Ze uczen nie moze rozczarowac mistrza''), a przede
wszystkim dziatania traumatyzujgce'?.

Wyréznia sie mentoring formalny, wpisany w $ro-
dowisko pracy czy szkoly (np. promotor — student)
oraz nieformalny, niezalezny od rél spotecznych, jakie
pelni mistrz'3. Badania wskazuja, ze dorosli ujawniajg
wieksze zadowolenie z mentoringu nieformalnego,
ktéry nie jest okreslony strukturg organizacyjng'.
Nalezy tez zauwazy¢ znaczacg korelacje miedzy
uczestniczeniem w relacji z mentorem a satysfakcjg
z kariery zawodowej'>.

Relacja z mentorem (nieformalnym) ksztattuje sie
stopniowo i trudno jednoznacznie wskazac jej poczg-
tek. Mentor nie agituje do wziecia udziatu w szkole-
niu, nie ogtasza i nie reklamuje sie, co moze robi¢
coach czy trener. Ponadto mentor (w odréznieniu od
coacha, terapeuty i nauczyciela) nie odnosi korzysci
materialnych ze swojej aktywnosci. R6znice miedzy
aktywno$cig mentora, tutora, coacha, terapeuty
i nauczyciela przedstawiono w tabeli 1.

Mentoring czesto mylony jest z coachingiem i tuto-
ringiem, prawdopodobnie ze wzgledu na mozliwo$¢
zaistnienia szerokiego zakresu oddziatywan wystepu-
jacych we wskazanych typach wptywu spotecznego,
odnoszacych sie do sfery osobowosci i kompetengji
psychospotecznych oraz skoncentrowanych na przy-
sztosci'®. Gdy w coachingu akcentowany jest nie
tylko cel, ale proces rozwoju jednostki nastepujgcy
w trakcie jego realizacji'’, granice miedzy mentorin-
giem a coachingiem sg do$¢ ptynne.

Termin ,,coaching” pochodzi z jezyka angielskiego
(coax —namowienie, nakfonienie kogo$ do czego$) lub
wegierskiej miejscowosci Kocs, w ktérej od XV wieku
produkowano wygodne pojazdy kotowe — koczi. Ter-
min byt uzywany poczatkowo na okreslenie kotowego
srodka transportu's. Ustuge przewozenia pasazerow
nazywano coachingiem. Obecnie pojecie nawigzuje
do przemieszczania i archetypowej podrézy bohatera
wystepujacego w roznych mitycznych opowiesciach,
ktoéry musi przekroczy¢ strefe komfortu, by wyruszy¢

w $wiat. Osiggajac cel (zlote runo lub wode zycia),
zdobywa wiedze o samym sobie oraz umiejetnos$¢
przezwyciezania wlasnych stabosci, spokéj ducha
i podziw dla zycia®.

Coaching nastawiony jest na rozpoznanie we-
wnetrznych barier i ich pokonanie. Realizacja tego
celu dokonuje sie podczas rozmowy z coachem,
w ktérej istotna jest informacja zwrotna na temat
osobistej efektywnosci. Postuluje sie partnerski cha-
rakter relacji z coachem, ktéry ma by¢ ,magicznym
lustrem” dla klienta®.

Na ksztalt wspoiczesnych szkolen coachingowych
istotny wptyw wywarta praca Timothy’ego Gallweya
z 1974 roku — Inner game of tenis, w ktérej autor za-
wart teze, iz kazda gra sktada sie z gry zewnetrznej
i wewnetrznej. Ta ostatnia to walka z watpliwos$ciami
oraz lekami.

Wyro6znia sie wiele rodzajéow coachingu, ktoére
adresowane s3a do oséb funkcjonujgcych w przedsie-
biorstwie czy prowadzacych biznes, w tym m.in.:

* organizacyjny (corporate coaching),

* biznesowy (business coaching),

* menedzerski (manager coaching).

Mozna wskazaé rowniez dziatania coachingo-
we nastawione na ksztaltowanie poszczegélnych
kompetengji (np. coaching kariery — career coaching,
czyli ksztaltowanie kariery zawodowej; coaching
przywdédczy — leadership coaching, czyli rozwéj umie-
jetnosci przywdédczych; coaching zdrowego stylu zycia
— wellness coaching)?'.

Tutoring pierwotnie byt forma nauczania dzieci
(gtéwnie chtopcow) z rodzin arystokratycznych przez
studentéw i absolwentow uniwersytetu oksfordzkie-
go. Tutor mieszkal z rodzing i systematycznie prowa-
dzit lekcje. Integralng czescig tutoringu byfa podréz
po Europie. W 1870 r. wprowadzono tutoring jako
powszechng metode ksztalcenia uniwersyteckiego,
polegajaca na indywidualnym kontakcie studenta
z profesorem. Tutoring jest podstawowg formg ksztat-
cenia na uniwersytetach w Oxfordzie i Cambridge?2.

"' W.B. Johnson, The intentional mentor: Strategies and guidelines for the practice of mentoring, ,Professional Psychology:
Research and Practice” 2002, Vol. 33, No. 1, s. 91, http:/dx.doi.org/10.1037//0735-7028.33.1.88.

12 AN. Ponce, M.K. Williams, G.J. Allen, Toward promoting generative cultures of intentional mentoring within academic
settings, ,,Journal of Clinical Psychology” 2005, Vol. 61, No. 9, s. 1161, http:/dx.doi.org/10.1002/jclp.20157.

13 Ch. Bennetts, Mentoring youth: Trend and tradition, ,British Journal of Guidance and Counselling” 2003, Vol. 31,
No. 1, 70, http://dx.doi.org/10.1080/0306988031000086170; W. B. Johnson, dz.cyt., s. 89.

“ W, B. Johnson, tamze, s. 94.

15 A. Bin Tareef, The relationship between mentoring and career development of higher education faculty members, ,,College

Student Journal” 2013, Vol. 47, No. 4, s. 710.

16 D. Coutu, C. Kauffman, R. Charan, D.B. Peterson, M. Maccoby, P.A. Scoular, A.M. Grant, What can coaches do for you?

,Harvard Business Review” 2009, Vol. 87, No. 1, s. 91-97.

17 M. Atkinson, R.T. Chois, Wewnetrzna dynamika coachingu, New Dawn, Warszawa 2010, s. 147-154.

18 B. Wujec, Geneza i definicje coachingu, ,,Coaching Review” 2012, t. 1, nr 4, s. 4.

19 . Campbell, Bohater o tysigcu twarzy, Nomos, Krakéw 2013, s. 47.

20 1.D. Czarkowska, Filary coachingu i szes¢ drog rozwoju organizacji, [w:] L.D. Czarkowska (red.), Coaching. Katalizator

rozwoju organizacji, New Dawn, Warszawa 2011, s. 56.

21 J. Stankiewicz, H. Bortnowska, Coaching jako narzedzie wspomagajqgce realizacje procesu restrukturyzacji zatrudnienia
w przedsiebiorstwie, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 310, s. 236-237.

22 7. Peltczynski, Tutoring wart zachodu. Z doswiadczeri tutora oksfordzkiego, [w:] B. Kaczarowska (red.), Tutoring. W po-
szukiwaniu metody ksztalcenia liderow, Stowarzyszenie Szkota Lideréw, Warszawa 2007, s. 32.
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Zyskuje popularno$¢ réwniez na nizszych poziomach
edukacji. Cechuje go wysoki poziom zindywidualizo-
wania nauczania. Tutor jest opiekunem i wychowawca,
ktory poprzez aktywne stuchanie i inspirujgce pytania
wspiera rozwoj intelektualny ucznia, w tym przede
wszystkim kreatywne myslenie i otwarto$¢ na innowa-
¢je. Tutor respektuje autonomie ucznia, dostosowuje
narzedzia ksztatcenia, styl komunikacji i wspo6tpracy
do jego potrzeb. Wyréznia sie tutoring akademicki,
szkolny i kursowy.

Tym, co wyréznia mentoring, szczeg6lnie niefor-
malny, jest rodzaj relacji miedzy mentorem a uczniem.
Stwarza ona okazje do zdobycia do$wiadczen w kon-
tekscie bliskosci, a przez to moze generowac glebsze
i trwalsze zmiany w funkcjonowaniu jednostki. Coa-
ching przynosi efekty w krétszym czasie?.

Ponadto podstawg mentoringu jest obustronne za-
ufanie. Podczas gdy w coachingu i tutoringu zaufanie
ucznia odwoluje sie w wiekszym stopniu do kompe-
tengji i wiedzy coacha/tutora, w mentoringu dotyczy
doswiadczenia (nie tylko umiejetnosci) i madrosci
(nie tylko wiedzy) mentora. Zaufanie w mentoringu
wyraza sie we wzajemnym przekonaniu o ekskluzyw-
nosci relacji, czyli jej niepowtarzalnos$ci i intymnosci.
W. Brad Johnson i Nancy Nelson?* wskazujg pie¢ pod-
stawowych warto$ci, ktérymi powinien kierowac sie
mentor. S3 to:

* autonomia (authonomy),

* niekrzywdzenie (nonmaleficence),

* dobroczynnosc (beneficence),

* sprawiedliwo$¢ (justice),

* lojalnosc¢ (fidelity).

Nieprzestrzeganie ich w kontaktach z podopiecz-
nym przeczy mentorowaniu. Uznaje sie rowniez,
ze mentoring stanowi forme kapitatu kulturowego,
w ktérym osoba bardziej doswiadczona pomaga
mtodemu dorostemu w poszukiwaniu koherencji
pomiedzy wtasnym do$wiadczeniem a sSrodowiskiem
spotecznym?.

Mentoring rozwojowy

Motywacja do podjecia dziatan typowych dla
mentoringu nieformalnego ma charakter giéwnie
intrapsychiczny. Dorosty, chcac zaspokoic¢ istotng
potrzebe bycia potrzebnym, oferuje swojg pomoc.

Zaspokojenie wspomnianej potrzeby jest pochodng
potrzeb uczacego sie i jakosci wzajemnych kontaktow,
ktére cechuje poszanowanie osobistej autonomii
ucznia i niekrzywdzenie.

Mentoring, szczegoélnie nieformalny, odnosi sie do
holistycznego — majgcego charakter wsparcia interper-
sonalnego — wlaczenia sie mentora w przebieg roz-
woju ucznia. Cechuje go obustronne odstanianie oraz
wieloaspektowa wiez?. Intencjg autorki niniejszego
artykutu, okreslajgcej mentoring jako rozwojowy, jest
zaakcentowanie jego procesualnego i progresywnego
charakteru oraz braku formalnych ram dla aktywnoSci
mentora i ucznia. W odréznieniu od mentoringu bi-
Znesowego Czy organizacyjnego, ktore sa nastawione
na ksztaltowanie specjalistycznych kompetencji,
mentoring rozwojowy nie jest wpisany w spoteczng
role zawodowa. Obejmuje on rozbudowane relacje
interpersonalne miedzy osobg (zazwyczaj) starszg,
bardziej doswiadczong a mfodszg, mniej doswiadczo-
na?. Jego istota nie jest przekazywanie wiedzy czy
wychowanie. Mentor ujawnia uczniowi nie tylko to,
co przeczytal, uslyszat, czego sie nauczyt, ale madros$¢
wynikajacg z osobistego doswiadczenia pofgczonego
z krytycznym stosunkiem do wiedzy. Argument wie-
ku metrykalnego mentora w kontekscie organizagji
nie jest tak istotny (wazniejsze jest doSwiadczenie
zawodowe), natomiast mentoring rozwojowy bazuje
na do$wiadczeniu zyciowym mistrza, ktore z reguty
jest funkcjg wieku chronologicznego.

Mentoring nieformalny ma charakter diugotrwaty
(najczesciej trwa od 2 do 10 lat), odnoszgcy sie do
r6znych aspektéow funkcjonowania ucznia. Dtugo-
terminowy zakres tej relacji wynika miedzy innymi
z koniecznos$ci poznania potrzeb ucznia i ich zrozu-
mienia. Mentor ukierunkowuje proces modelowania
r6l spofecznych (nie tylko roli zawodowej). Moze
stanowi¢ wzér osobowy, ktéry ksztattuje funkcjono-
wanie ucznia, na przyktad w zakresie samoakceptacji
i wzajemno$ci w relacjach spotecznych. Uznaje sie, ze
zwigzek miedzy seniorem a juniorem o charakterze
mentoringu, czyli o szerokim zakresie oddzialywan
rozwojowych, stanowi¢ moze Srodek do realizacji
zadan rozwojowych w dorostosci?®. Problematyke te
omawia Daniel J. Levinson®.

Koncepcja mentoringu stanowi wazng kategorie
w teorii Levinsona, ktéry jako jeden z pierwszych

Y. Ives, What is ‘coaching’? An exploration of conflicting paradigms, ,International Journal of Evidence Based Coaching
and Mentoring” 2008, Vol. 6, No. 2, s. 100.

24 W.B. Johnson, N. Nelson, Mentor — protége relationships in graduate training: Some ethical concerns, ,Ethics and Behavior”
1999, Vol. 9, No. 3, s. 195, http:/dx.doi.org/10.1207/s15327019eb0903 1.

% K. Philip, L.B. Hendry, Making sense of mentoring or mentoring making sense? Reflections on the mentoring process by adult
mentors with young people, ,,Journal of Community and Applied Psychology” 2000, Vol. 10, No. 3, s. 213, http:/dx.doi.
org/10.1002/1099-1298(200005/06)10:3%3C211::AID-CASP569%3E3.0.CO;2-S.

% A, Bin Tareef, The relationship between mentoring and career development of higher education faculty members, “College
Student Journal” 2013, Vol. 47, No. 4, s. 708.

27 W.B. Johnson, dz.cyt., s. 88; S.U. Guptan, Mentoring: A practitioner’s guide to touching lives, Response Books, New
Delhi 2006, s.145.

28 K.E. Kram, Improving the mentoring process, ,,Jraining and Development Journal” 1985, Vol. 39, No. 4, s. 41.

2 D.J. Levinson, The seasons of a man’s life, Knopf, New York 1978, s.97-101; D. . Levinson, A conception of adult develop-
ment, ,,American Psychologist” 1986, Vol. 41, No. 1, s. 3-13, http:/dx.doi.org/10.1037/0003-066X.41.1.3.
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dokonat analizy tego problemu w kontekscie rozwoju
psychicznego jednostki. Rola mentora, zdaniem ba-
dacza, jest charakterystyczna dla oséb w $redniej do-
rostosci, obejmujacej okres od ok. 45. do ok. 60. roku
zycia. Jej domena jest pomoc osobie znajdujgcej sie
w fazie nowicjatu (faza rozwojowa miedzy 17. a 35.
rokiem zycia) w podejmowaniu zadan typowych
dla wczesnej dorostosci. Z tego wzgledu mentor,
wedtug Levinsona, jest figurg przejscia, ktora taczy
aktywnos$¢ nauczyciela, doradcy i przewodnika®.
Mentor stymuluje rozwdj ucznia. Relacja miedzy
mistrzem a uczniem nastawiona jest na aktualizo-
wanie potencjalu rozwojowego ucznia. Zdaniem
Levinsona jednym z kluczowych zadan mentora
jest okazywanie pomocy mtodemu czlowiekowi
w okres$leniu Marzenia (Dream — pisownia z wielkiej
litery zgodna z oryginatem), ktore stanowi oczeki-
wang koncepcje dorostego zycia®'. Mentor prébuje
zrozumie¢ Marzenie swojego ucznia i wspiera jego
realizacje. W ,wystarczajgco dobrym” mentorin-
gu’? uczen podziwia mistrza, darzy go szacunkiem
i wdziecznos$cig, a jednocze$nie — w wyniku potg-
czenia autorytetu i przyjazni mentora — przyjmuje
wiekszg odpowiedzialno$¢ za wtasny rozwo;j.

Levinsonowskie ujecie mentoringu koresponduje
z Eriksonowskim? pojeciem generatywnosci, rozu-
mianej jako zdolno$¢ do kreatywnosci ukierunkowa-
nej na miodsze pokolenie. Generatywno$¢ ujawnia
sie w postaci przekazywania wlasnych doswiadczen,
filozofii zyciowej, wartosci i przekonan. Altruistyczny
stosunek jednostki do wytworéw wiasnej aktywnosci
przyjmuje postac troski, ktéra jest nowg sifg witalng
(cnotg podstawowa) wylaniajgca sie z napiecia miedzy
produktywnoscig a stagnacjg. Troska pozwala na dzie-
lenie sie swojg wiedza i doswiadczeniem z zyczliwym
nastawieniem wobec odbiorcy, a jednoczes$nie daje
poczucie uzyteczno$ci. Nastawienie na tworzenie
o wymiarze ponadjednostkowym w celu tgczenia
pokolen jest charakterystyczne dla os6b w $redniej
dorostosci. Przeciwwagg troski jest odrzucenie, ro-
zumiane jako nieche¢ (niezdolno$¢) do okazywania
troski o innych.

Przyjmujac, iz celem i sensem rozwoju cztowieka
jest sam rozwoj (tak jak celem i sensem zycia jest samo
zycie)**, mozna uznad, Zze mentor pomaga czlowiekowi
zy¢ i rozwijac sie. Czasownik zwrotny akcentuje, ze
rozwdj nie jest zadany przez kogo$ lub co$ (w tym

przypadku nie jest zaprogramowany przez mentora),
lecz jest uaktywniany przez samg rozwijajacg sie jed-
nostke, ktorej mentor moze towarzyszy¢, a przez to
wspomagacé dokonujacy sie proces. Jego rola polega
na poszerzaniu pola §wiadomosci ucznia i wspieraniu
go. Mentor jest do$wiadczony, ma zaufanie do swoich
umiejetnosci, zna swojg warto$¢, ale tez potrafi do-
strzec zasoby ucznia, przez co inspiruje go, zacheca
do samodoskonalenia, pomaga budowac¢ poczucie
samoskutecznos$ci. Sunil U. Guptan® zwraca uwage,
ze mentor toleruje wieloznaczno$¢, potrafi spojrze¢
na problem z odpowiedniej (dialektycznej, kontekstu-
alnej) perspektywy, jest w stanie zrozumie¢ i zaakcep-
towac odmienny sposéb spostrzegania rzeczywistosci
przez ucznia. Istotng wlasciwos$cia dziatan w ramach
mentoringu jest poszanowanie autonomii ucznia.

Z reguly mentorowi przypisuje sie ponadprze-
cietne wlasciwosci osobowe, utozsamiajace go
z autorytetem czy wzorem osobowym. Wspomniany
S.U. Guptan® uwaza, ze mentora wyrdzniaja takie
atrybuty jak: orientacja na samodoskonalenie, pozy-
tywne nastawienie na aktywnos¢ skierowang wobec
ucznia, altruizm, wyzszy poziom samoswiadomosci,
fachowos$¢ w wybranej dziedzinie, jasnos¢ celow,
umiejetnos$ci komunikacyjne, empatia i wrazliwos¢,
umiejetno$¢ wchodzenia w relacje interpersonalng
i utrzymywania jej oraz umiejetno$¢ konceptualizagji
(dystansowania sie i tgczenia perspektyw). Warto jed-
nak zaznaczy¢, ze o tym, czy kto$ zostaje mentorem,
decyduja nie obiektywne, lecz subiektywne kryteria.
Mentorem jednostka staje sie dla kogo$, kto do-
Swiadcza jej wsparcia w osobistym rozwoju. To uczen
dobrowolnie uznaje mentora za autorytet, inspiruje
sie mistrzem, wystuchuje go i identyfikuje sie z nim*.
Z punktu widzenia odbiorcy (ucznia) mentorem moze
by¢ zatem osoba, ktérg niekoniecznie wyréznia wy-
mieniony zestaw wtasciwosci psychospotecznych, ale
ktora potrafi taczyc role przewodnika, nauczyciela,
opiekuna, doradcy, przyjaciela, konsultanta w spos6b
adekwatny do potrzeb konkretnego ucznia.

Od coachingu i tutoringu, rowniez nastawio-
nych na udzielanie rad i wspieranie rozwoju osoby
o mniejszym doswiadczeniu przez osobe posiadajgca
wieksze doswiadczenie i wiedze, mentoring niefor-
malny odréznia sie komplemetarno$cia miedzypoko-
leniowa, rozumiang jako wzajemne dopetnianie sie
istotnych rozwojowo potrzeb os6b nalezgcych do

30 Ang. transitional figure, zob. D.J. Levinson, The season..., dz.cyt., s. 99.

31 Ang. the Dream — Marzenie formulowane jest wedlug Levinsona (tamze) w okresie nowicjatu (faza obejmujgca trzy
podokresy: przejscie do wczesnej dorostosci: 17-22. r. z.; wejsScie w Swiat dorostych: 22-28. r. z.; przejscie do 30.
roku zycia: 28-35. r. z.) i ma istotny wplyw na p6zniejsze zmiany w sferze zycia rodzinnego i zawodowego.

32 Ang. ,.good enough” mentoring, zob. D J. Levinson, tamze, s. 253.

33 E.H. Erikson, The Life ..., dz.cyt., s. 67; E.H. Erikson, Tozsamosc..., dz.cyt., s. 92.

3% M. Stras-Romanowska, Wspomaganie ludzkiego rozwoju w swietle zatozeri dotyczqcych jego ukierunkowania, [w:] B. Kaja
(red.). Wspomaganie rozwoju. Psychostymulacja i psychokorekcja, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2003,

s. 41.

35 S.U. Guptan, Mentoring: A practitioner’s guide to touching lives, Response Books, New Delhi 2006, s. 145.

3¢ Tamze, s. 110-129.

37 K. Olbrycht, O roli przyktadu, wzoru, autorytetu i mistrza w wychowaniu osobowym, Wydawnictwo Adam Marszatek,

Torun 2014, s. 43.
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réznych pokolen®. Nawigzujgc do ustalen Gregory’ego
Batesona, ktory wprowadzit do nauk spotecznych
termin ,komplementarnos$¢ relacji”*, mozna uznac, ze
funkcjonowanie oséb nalezacych do r6znych pokolen
charakteryzuje komplementarno$¢ odnoszgca sie do
ich rozwoju indywidualnego. Wynika ona z faktu, iz
zachowanie przedstawicieli poszczegélnych pokolen
rozni sie, ale jednoczes$nie uzupetnia na zasadzie
dynamicznej rbwnowagi, ktorg ttumaczg potrzeby roz-
wojowe. Przeciwstawne, ale komplementarne procesy
przyjmowania i dawania dokonujg sie na ptaszczyz-
nie biologicznej i spotecznej, a o ich intensywnosci
decyduje mechanizm réwnowazenia. W wymiarze
spotecznym dawanie i branie dotyczy szerokiego
zakresu wymiany interpersonalnej, obejmujgcej takie
formy aktywnosci, jak wymiana pogladéw, doswiad-
czen, warto$ci, emocji. Branie i dawanie sg procesami
wzajemnymi, trudno ujmowac je jako roztgczne kon-
sekwencje. Dajac (okazujac), jednostka jednoczes$nie
co$ odbiera. Wymiana towarzyszy kazdej interakgji
spotecznej. Kategoria komplementarnosci akcento-
wana jest w asymetrycznych pozycjach w systemie
spotecznym (np. nauczyciel — uczen, rodzic — dziecko).
Stanowi jeden z dwoch typow relacyjnego wymiaru
komunikacji interpersonalnej (obok symetrycznego),

Rysunek 1. Relacja mentor — uczen i jej atrybuty

w ktérym nastepuje uzupetnianie zachowania jedne-
go partnera komunikacji zachowaniem drugiego*°.
Asymetria dotyczy roznych aspektéw funkcjonowania
0s6b pozostajgcych w relacji spotecznej, takich jak
na przyktad wiedza, mozliwo$¢ wydawania polecen,
status moralny.

Mentor wprowadza podopiecznego w zasady zy-
cia psychiczno-spotecznego*' i pomaga mu osiggac
to, czego uczen sam nauczytby sie wolniej lub nie
nauczytby sie wcale*?, jednoczes$nie zaspokajajac
wlasne potrzeby bycia potrzebnym i potrzeby genera-
tywnosci. Z tego wzgledu omawiana relacja ma cechy
komplementarno$ci miedzypokoleniowej. Wycofanie
sie z roli mentora w $redniej dorostoSci sugeruje trud-
nosci rozwojowe, na przyktad w postaci przekonania
o niewystarczalno$ci wiasnych osiggnie¢ zyciowych
czy unikania odpowiedzialnosci za mtodsze pokole-
nie. Natomiast nieobecnos¢ kontaktéw z mentorem
we wczesnej dorostosci nie zaburza rozwoju w tej
fazie, ale moze znaczgco go utrudnia¢, poniewaz
jednostka nie ma wéwczas mozliwosci konfrontowa-
nia wiasnych wyboréw zyciowych z doswiadczonym
doradca. Graficzne przedstawienie komplementar-
nos$ci potrzeb i mozliwo$ci mentora oraz jego ucznia
zaprezentowano na rysunku 1.

* jest doSwiadczony

* ma zaufanie do swoich
umiejetnosci

* ma stabilny i klarowny system
pogladow i wartosci

* dostrzega potencjal ucznia

* szanuje autonomie ucznia

* wzbudza szacunek

* toleruje wieloznacznos$¢

* probuje zrozumie¢ Marzenie ucznia
i wspiera jego realizacje

* chce zaspokoic¢ potrzebe bycia
potrzebnym

* dazy do przekazania osobistego
doswiadczenia

* potrzebuje wsparcia osoby
bardziej do$wiadczonej

e ufa mentorowi

* samodzielnie wybiera mentora

* szanuje mentora

* madros¢ mentora inspiruje
ucznia

* jest zmotywowany do bycia
mentorowanym

e odstania sie przed mentorem

* poszukuje wsparcia
w okreslaniu Marzenia

* jest otwarty na doswiadczenie

Kmentora /

Zrédto: opracowanie wiasne.

38 L. Bakiera, Developmental complementarity of generations in family, [w:] E. Rydz, D. Musiat (red.), The Psychology of Hu-
man Development — Selected Issues, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2010, s. 27.

39 G. Bateson, Steps to an ecology of mind.Collected essays in anthropology, psychiatry, evolution, and epistemology, Jason
Aronson Inc., Northvale, New Jersey, London 1972, s. 78.

40°S. Frydrychowicz, Sposoby i wymiary komunikowania interpersonalnego a rozwaj cztowieka, ,,Psychologia Rozwojowa”
2005, t. 10, nr 3, s. 97.

41 C. Walesa, Szanse i zagrozenia czfowieka XXI wieku (zarys problematyki psychologicznej), ,Horyzonty Psychologii” 2011,
t.1,nr1,s. 23-36.

42 M. Bakiewicz, Mentoring, coaching i tutoring jako nowe metody wsparcia studenta w procesie ksztafcenia — zarys proble-
matyki, [w:] J. Balachowicz, A. Rowicka (red.), Nowoczesny wychowawca — tutor, mentor, coach, Wyzsza Szkota Pedago-
giczna im. Janusza Korczaka, Warszawa 2013, s. 37-43; M. Gebska, Tutoring, mentoring, coaching. Komplementarnos¢
zindywidualizowanych form edukacji, [w:] ]. Batachowicz, A. Rowicka (red.), Nowoczesny wychowawca..., dz.cyt., s. 24-36;
A. Szelagowska, M. Makowska, Nowe trendy w ksztafceniu liderow, [w:] B. Kaczarowska (red.), Tutoring. W poszukiwaniu
metody ksztafcenia liderow, Stowarzyszenie Szkota Liderow, Warszawa 2007, s. 24-30.
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Analiza mentoringu nasuwa watpliwo$¢ doty-
czacy liczby uczestnikéw w tej relacji. Zdania na
ten temat prezentowane w literaturze przedmiotu
sg spolaryzowane. Jedni uznaja, ze mentoring ma
charakter diadyczny®, inni, ze mentor moze mie¢
wielu podopiecznych (beneficjentéw mentoringu)*.
Joyce E.A. Russell i Danielle M. Adams wskazujg na
role pierwotnej relacji z mentorem (primary mentor-
ship), ktorej efekty sg dlugotrwate i majg charakter
podstawowy*. Relacja ta jest dwuosobowa. Oddzia-
tywanie kolejnych mentoréw (secondary mentors) jest
mniej intensywne, krotsze i mniej wszechstronne.
Mentoring nieformalny najczesciej przyjmuje postac
diadyczng, natomiast mentoring formalny z reguty
jest relacjg mentora z grupg podopiecznych.

Inaczenie mentoringu
w rozwoju dorostych

Efekty ptynace z uczestniczenia w relacji o cha-
rakterze mentoringu sg obustronne. Jak zaznacza
Levinson mentor potrzebuje odbiorcy tak samo, jak uczen
potrzebuje mentora*, a taczenie pokolen daje poczu-
cie spefnienia nie mniejszego od wtasnych sukcesow.
Dla os6b w okresie §redniej dorostosci, doswiad-
czajacych w wiekszym stopniu niz osoby mtodsze
swojego przemijania, charakterystyczne jest dgzenie
do tego, aby przekazac¢ osobiste doSwiadczenia
i wiedze oraz pozostawi¢ po sobie konstruktywny
Slad, ktérego efektem bedzie pomys$iny rozwéj
mlodszego pokolenia. Wymiana interpersonalna
w relacji mentor — uczen jest pewnym paradoksem,
gdyz im bardziej mentor zaangazuje sie w nig, tym
wiecej otrzymuje w zamian, ale dzieje sie tak dopoty,
dopoki nie oczekuje on zwrotnej gratyfikacji*’.

Interakcje mentor — uczen najczesSciej przyjmuja
postaé rozmoéw, ktérych nie mozna zawezic tylko
do przekazywania mysli, poniewaz w ich trakcie
interlokutorzy oddzialujg na siebie wieloaspekto-

wo, wplywajac na zmiane dotychczasowych opinii
i ocen w zakresie omawianych kwestii. Towarzyszgce
rozmowom wzajemne odstanianie sie sprzyja po-
znaniu i zaufaniu, co wtoérnie przetamuje poczucie
niepewnosci.

Na podstawie badan mozna wskaza¢ r6znorodne
konsekwencje mentoringu dla mentora. Mentoring
jest zrédtem poczucia generatywnosci i satysfakgji
mentora wynikajgcej z prowadzenia podopiecznego*.
Mentoring akademicki (wobec studentéw) wigze sie
z efektami uzewnetrznianymi (rozpowszechnianie
efektow badan naukowych) oraz intrapsychiczny-
mi (satysfakcja zawodowa, poczucie skutecznosci
i ,odmiodzenie tworczej energii”*). Warto tez za-
uwazy¢, ze istnieje zwigzek miedzy spostrzeganiem
warunkoéw pracy mentora a percepcjg uwarunkowan
mentoringu formalnego. Napiecie wywotane pracg
powoduje, ze dostrzegane sg w wiekszym stopniu
bariery mentoringu, co jednak nie zmniejsza moty-
wagji, aby podejmowac takie dziatania®.

Oddziatywanie mentora jest wieloaspektowe.
Debiut w $wiecie dorostych wymaga podjecia wie-
lu doniostych decyzji. Madro$¢ mentora pomaga
uczniowi konceptualizowa¢ wtasng role w Swiecie
dorostych i podejmowac decyzje. Uczestnicze-
nie w relacji z mentorem jest zr6dtem wsparcia
w konkretyzowaniu i realizowaniu Marzenia®'.
Mistrz ufatwia podopiecznemu interpretowanie
zasad zycia spolecznego. Zachodzi takze zwigzek
miedzy oddzialywaniem mentora a ksztaltowaniem
dojrzatosci emocjonalnej ucznia®. Badania wskazuja,
ze osoby mentorowane ujawniajg wyzsze zadowo-
lenie z osiggnie¢ zawodowych™, a jesli uczestniczg
w relacji z mentorem na poczatku kariery zawodowej
—bardziej angazujg sie p6Zniej w te zadania, ktorych
realizowania nauczyli sie od mentora®. Ponadto
dorosli, ktorzy mieli mentora w przesztosci, czesciej
stuzg pomoca jako mentorzy>®. Interesujgce wnioski
z badan dotycza srodowiska akademickiego®’. Ot6z

4 E.F. Hayes, M J. Gagan, Approaches to mentoring: How to mentor and be mentored, ,,Journal of the American Academy
of Nurse Practitioners” 2005, Vol. 17, No. 11, s. 443, http://dx.doi.org/10.1111/j.1745-7599.2005.00068 .x.

4 C. Buell, Models of mentoring in communication, ,Communication Education” 2004, Vol. 53, No. 1, s. 64, http:/dx.doi.
0rg/10.1080/0363452032000135779; S.U. Guptan, dz.cyt., s. 77.

4 ].E.A. Russell, D.M. Adams, The changing nature of mentoring in organizations: An introduction to the special issues on
mentoring and organizations, ,,Journal of Vocational Behavior” 1997, Vol. 51, No. 1, s. 1-14, http:/dx.doi.org/10.1006/

jvbe.1997.1602.
4 D,J. Levinson, The season..., dz.cyt., s. 253.

47 A.N. Ponce, M.K. Williams, G.J. Allen, dz.cyt., s. 1161.

4 W.B. Johnson, N. Nelson, dz.cyt., s. 197; K.E. Kram, dz.cyt., s. 44; H.E. Lewis, L.E. Maltby, Mentoring: The view from
both sides, ,,Journal of Psychology and Christianity” 2013, Vol. 32, No. 1, s. 72.

4 W.B. Johnson, dz.cyt., s. 89.

S T.D. Allen, M. L. Poteet, ]. E. Russell, G. H. Dobbins, A field study of factors related to supervisors’ willingness to mentor
others, ,, Journal of Vocational Behavior” 1997, Vol. 50, No. 1, s. 18, http:/dx.doi.org/10.1006/jvbe.1995.1525.

51 DJ. Levinson, The season..., s. 93.
52 C. Walesa, dz.cyt., s. 24.
53 Ch. Bennetts, dz.cyt., s. 73.

% N. Bozionelos, Mentoring provided: Relation to mentor’s career success, personality, and mentoring received, ,,Journal of
Vocational Behavior” 2004, Vol. 64, No. 1, s. 42, http://dx.doi.org/10.1016/S0001-8791(03)00033-2.

5 EA. Dohm, W. Cummings, dz.cyt., s. 152.

6 T.D. Allen, M.L. Poteet, J.E. Russell, G.H. Dobbins, dz.cyt., s. 17; N. Bozionelos, dz.cyt., s. 43.
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relacje z mentorem zwiekszaja efektywno$¢ pracy stu-
dentéw i ich zadowolenie ze studiéw, a np. psycholo-
gowie, ktérzy byli mentorowani, ujawniajg znacznie
wyzsza ocene studiow doktoranckich i zadowolenia
z wlasnej pracy podczas studiéw niz psychologowie,
ktérzy nie byli mentorowani. Wskazuja tez wieksze
znaczenie mentora w ksztatceniu profesjonalizmu
psychologa. Posiadanie mentora zwieksza prawdo-
podobienstwo prowadzenia badan empirycznych
(nie tylko analiz teoretycznych) podczas studiow
doktoranckich z zakresu psychologii, a takze liczbe
publikagji i liczbe wnioskéw o granty.
Intrapsychiczne skutki wynikajgce z uczestnicze-
nia w relacji z mentorem sg odmienne w réznych
stadiach mentoringu®. W fazie inicjacji (initiation),
kiedy eksplorowane sg mozliwosci kontaktu i na-
stepuje wzajemne poznawanie sie, zarowno mentor,
jak iuczen doswiadczaja wzrastajgcego zaufania.
Wéwczas mentor jawi sie jako osoba atrakcyjna dla
ucznia, z ktérg moze sie on identyfikowaé. Uczen
zyskuje wzor, mentor przekonanie o wartoS$ci
wlasnej osoby. W fazie nastepnej, nazywanej fazg
dojrzatej wymiany (mature exchange) czy oddawania
sie (cultivation), oddzialywanie mentora ma charakter
bardziej zaawansowany. Realizowane sg oczekiwania
ucznia, ktore uksztattowaly sie w pierwszej fazie.
Wéweczas doswiadcza on akceptacji wlasnej osoby.
Pogtebiana jest wiez. KorzysSci plynace z bliskiej,
otwartej komunikacji sg obustronne i wiazg sie
z funkcja ekspresyjng i klaryfikowaniem ,ja”. Men-
toring rozpatrywany z punktu widzenia procesu
interpersonalnego pozwala rowniez dostrzec walor
rozwojowy w fazie rozstania (separation). Aprobata
autonomii i emocjonalnego rozstania oraz akcepta-
cja symetrycznych pozycji w ukiadzie spotecznym
wyzwala potencjal rozwojowy mentora i ucznia.
Separacji moze towarzyszy¢ lek. Mentor moze mie¢
obawy, na ile uczen potrafi by¢ samodzielny. Row-
niez uczen moze obawiac sie odpowiedzialnosci
za samorealizacje. Zakonczenie relacji mentoringu,
pomimo wystepujacych obaw, stanowi rodzaj wy-
zwania, ktérego pokonanie wzbogaca tozsamos¢
i samoocene obu stron. Uczen wzmocniony przez
mentora moze ,,p6j$¢ dalej sam”. Mentor musi sie
pogodzi¢ z tym, zZe uczen moze przewyzszy¢ go pod
wzgledem kompetencji. W tym konteks$cie pojawia
sie pytanie o efektywno$¢ mentoringu. Mozna uznac,

ze $wiadczy o niej pomyslnos$¢ rozwoju ucznia (su-
biektywna i obiektywna), przy zalozeniu, ze mentor
—oczekujac, ze uczen przekroczy jego kompetencje
— dazy do sfinalizowania tej relacji.

Podsumowanie

Przedstawione rozwazania pozwalajg uznad, ze
mentoring stanowi specyficzng relacje interpersonal-
ng o charakterze asymetrycznym, z reguly miedzypo-
koleniowym, w ktorej mentor chce i potrafi wspiera¢
proces aktualizacji potencjatu rozwojowego ucznia,
a uczen potrzebuje wsparcia mentora i jest na nie
otwarty. Trwanie takiej relacji oznacza wzajemne do-
pasowanie mozliwo$ci osobowych mentora i potrzeb
ucznia. Korzysci rozwojowe ptynace z kontaktow
mentor — uczen sg obustronne. Istotna w okresie
Sredniej dorosto$ci potrzeba bycia potrzebnym
i okazywania troski wobec os6b miodszych® gene-
ruje aktywnos$¢ wynikajaca z checi przekazywania
nie tylko wiedzy, ale takze osobistych do§wiadczen.
Natomiast osoby u progu dorostosci, ktére do§wiad-
czajg dylematoéw zwigzanych z wyborami zyciowymi,
dzieki kontaktowi z mentorem otrzymujg oczeki-
wane wsparcie. Szczegblnie wspotczesnie, w dobie
odraczania dorosfosci i charakterystycznego dla
tego zjawiska eksperymentowania z tozsamoscia,
braku stabilnosci, poczucia wielu mozliwosci i ,,bycia
pomiedzy”®, posta¢ mentora zyskuje na znaczeniu.
Dla podkreslenia rozwojowego wymiaru omawiane;j
relacji mozna jg okresli¢ jako mentoring rozwojowy,
co wigze sie z komplementarnos$cig potrzeb mentora
i ucznia.

Interakcje mistrz — uczen nie sg niezbedne dla pra-
widlowego rozwoju obu stron, ale mogg go dopetniac.
Takie ,splatanie Sciezek rozwoju”®' mentora i ucznia
stanowi okazje do poszerzenia i pogtebienia ich oso-
bistych doswiadczen. Biorac pod uwage potencjalne
konsekwencje zaangazowania dorostych w kontakty
o charakterze mentoringu, nalezy zauwazy¢ potrzebe
popularyzowania ,kultury mentoringu”®?, co moze
zwiekszy¢ warto$¢ wielopokoleniowych aspektow
ksztalcenia specjalistow. Edukacja taka uwzglednia
zalety interakgcji przedstawicieli r6znych pokolen.
Mozna postulowa¢, aby mentoring stanowit niezbed-
ng podstawe ciggtego ksztalcenia profesjonalistow
i kadry zarzadzajace;j.
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Developmental mentoring from the perspective of intergenerational complementarity

The article is an attempt to analyse informal mentoring and its double-subjective effects with regard to psychosocial development
of both the mentor and the mentee. Mentoring is described here compared with other commonly used concepts of interpersonal
interactions such as tutoring and coaching. The author defines mentoring as a specific interpersonal relationship, asymmetric
by nature, usually dyadic, where the mentor inspires the mentee to achieve maturity in self-discovery and making life decisions.
Being a mentor is one of the most important roles of middle adulthood considering the developmental needs. For young adults,
in turn, the relationship with a mentor may support them in fulfilling their developmental tasks. These observations lead to the
conclusion that intergenerational complementarity constitutes one of the main features of developmental mentoring.
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