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ROZWOJ SPRZEDAZY POSItKOW PRZEZ INTERNET
DEVELOPMENT OF MEAL SALES ONLINE

Wstep

Wraz z dynamicznym rozwojem handlu elektronicznego coraz wiecej produktow
i ustug jest oferowanych w sprzedazy za posrednictwem Internetu. Do towardw tych
zaliczajg sie tez artykuty zywnosciowe, a wspomniane zjawisko mozna zaobserwowac
takze w branzy gastronomicznej. Restauracje i inne rodzaje firm o podobnym profilu
dziatalnosci starajg sie dociera¢ do konsumentoéw rowniez z wykorzystaniem Internetu
i nowych technologii informacyjnych. Coraz wiecej lokali decyduje sie na oferowanie
positkéw w sprzedazy online. Wraz z rozwojem Internetu i urzadzeh mobilnych branza
gastronomiczna zyskata jeszcze jeden kanat sprzedazy. Dzieki sieci klienci majg lepszy
dostep do zréznicowanej oferty wielu restauracji i innych punktow gastronomicznych.
W ostatnich latach konsumenci coraz czesciej zamawiajg dania do domu lub do miejsca
pracy, wykorzystujgc zaréwno strony internetowe, jak i aplikacje mobilne. W Internecie
mozna ich znalez¢ coraz wiece;.

Celem artykutu jest charakterystyka zjawiska rozwoju handlu elektronicznego w branzy
gastronomicznej ze szczegolnym uwzglednieniem handlu elektronicznego B2C, ktory przy-
biera posta¢ zamdéwien na positki sktadanych przez Internet. W szczegdlnosci dokonano
identyfikacji czynnikéw wptywajgcych na rozwoj kupowania gotowych dan online przez
konsumentéw. Zostang réwniez przedstawione modele biznesowe charakterystyczne dla
internetowych zamowien positkdow oraz ich funkcjonowanie. Do napisania artykutu postu-
zyt przeglad literatury przedmiotu oraz wtasne obserwacje stron internetowych i aplikacji
stuzgcych kupowaniu potraw z restauracji online.

Czynniki warunkujace zamoéwienia positkéw online

Zamawianie potraw przez Internet jest coraz popularniejsze wsrod konsumentow.
W niektorych krajach rozwinietych jest to juz powszechny sposéb na organizowanie sobie
positku w domu lub w pracy. Na przyktad w USA (jak wynika z badan przeprowadzonych
w 2020 roku) 1/3 Amerykandéw twierdzi, ze kupuje jedzenie online co najmniej 2 razy
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w tygodniu’. Na Swiecie zamowienia positkdw w Internecie stanowig okoto 4% sprzedazy
restauracji i rynek ten zwigksza sie o 3,5% rocznie?. Swiatowa pandemia sprawia, ze
tempo zmian jest jeszcze szybsze. W badaniach polskich uzytkownikow sieci przepro-
wadzonych w 2019 roku na probie 1039 os6b 46% zadeklarowato, ze cho¢ raz zaméwito
jedzenie online®.

Czynniki warunkujgce rozwdj internetowej sprzedazy positkow mozna podzieli¢ na kilka
gtéwnych grup. Pierwszg sg czynniki technologiczne, ktére warunkujg mozliwos¢ sktada-
nia zamowien produktéw przez Internet. Wzrasta jako$¢ potgczen z siecig, jak rowniez
wystepuje coraz lepsza jej dostepnos¢ dzieki rozpowszechnieniu urzgdzen mobilnych,
a w tym gtdéwnie smartfonow, ktdre pomimo matego ekranu w poréwnaniu z monitorami
komputerow stacjonarnymi sg wygodne w uzyciu w kazdym miejscu i o kazdej porze.
W efekcie konsumenci mogg zamawiac produkty nawet wtedy, kiedy sg poza domem
lub poza miejscem pracy. Jakosc¢ stron internetowych wyswietlanych na telefonach czy
tabletach takze jest wysoka.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze wraz z wprowadzeniem w niedalekiej przysztosci sieci
duzych predkosci 5G mozliwosci techniczne urzgdzen mobilnych pod wzgledem zakupow
internetowych znaczgco sie zwiekszg. Rozwoj tej sieci bedzie miat przede wszystkim
wplyw na jakos¢ potgczenia urzgdzenia mobilnego z Internetem. Szybkos¢ tadowania sie
stron internetowych znaczgco wzrosnie, przez co korzystanie z nich stanie sie jeszcze
wygodniejsze i skuteczniejsze pod wzgledem tempa wykonywanych czynnosci w srodo-
wisku wirtualnym.

Czynniki technologiczne majg rowniez duzy wptyw na mozliwosci, jakie firmy branzy
gastronomicznej majg w sprzedazy online. Przyjmowanie zamowien przez restauracje
odbywa sie czesto z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych, takze przewoznicy dostar-
czajgcy produkty do konsumentéw czesto sg wyposazeni w przenosne sprzety, ktére
informujg ich o nowych zleceniach oraz umozliwiajg nabywcom sledzenie swoich dostaw
w Internecie. Jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu technologii GSM, ktéra utatwia rowniez
szybkie dotarcie kierowcow (przewoznikow, kurierow restauracji) w miejsce wybrane
przez konsumenta*.

Nastepng istotng grupa sg czynniki spoteczno-kulturowe. Szybkie tempo zycia, szcze-
golnie w duzych miastach, sprawia, ze ludzie sg bardzo zajeci wieloma codziennymi
czynnosciami®. Z jednej strony pochtania ich specjalizacja w pracy, a z drugiej wzrasta-
jgce dochody rozporzgdzalne nabywcéw sprawiajg, ze sg oni pochtonieci konsumpcjg

' The Food Delivery Business Model — A Complete Guide, https://productmint.com/the-food-delivery-business-
model-a-complete-guide [15.06.2020].

2 Online Food Delivery — worldwide, https://www.statista.com/outlook/374/100/online-food-delivery/worldwide
[17.06.2020].

3 A. Sawicki, Jedzenie jako branza, ktéra rozwija sie najszybciej w e-commerce?, [w:] PizzaPortal.pl, Klikasz
i jesz. Raport o rynku dostaw jedzenia w Polsce 2018 r., 2019, s. 8.

4 M. Gupta, A Study on Impact of Online Food Delivery App on Restaurant Business special reference to zomato
and swiggy, ,|JJRAR- International Journal of Research and Analytical Reviews” 2019, vol. 6, no. 1, s. 891.

5 L. T. Chai, D. N. C. Yat, Online Food Delivery Services: Making Food Delivery the New Normal, ,Journal of
Marketing Advances and Practices” 2019, vol. 1, no. 1, s. 65.
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réznych dobr i ustug. W spoteczenstwie nowoczesnym ludzie chcg szybkich rozwigzan,
tak aby mie¢ dla siebie jak najwiecej czasu. W takich warunkach staje sie on bardzo
istotnym czynnikiem determinujgcym wiele wyboréw rynkowych i zachowan zakupowych®.
Dlatego tez konsumenci przywigzujg duzg wage do wygodnego, szybkiego zaspoka-
jania swoich potrzeb, rowniez zywieniowych. Wzrasta popyt na jedzenie przetworzone,
gotowe, w tym positki z restauracji. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze ludzie, dysponujgc
wiekszym wyborem produktéw i ustug w domu dzieki rozwojowi telewizji i Internetu,
spedzajg wiecej czasu w miejscu zamieszkania, co wptywa réwniez na ich styl zycia’.
Obecnie wyjscie do restauracji moze by¢ traktowane jako jedna z rozrywek i sposéb na
spedzenie wolnego czasu, lecz konsumenci majg do wyboru coraz wiecej ustug konku-
rencyjnych we wspomnianym zakresie. Lokal gastronomiczny w tym aspekcie spetnia
potrzeby wyzszych rzedow. Jednakze tg podstawowg, pierwszego rzedu, jaka realizujg
restauracje, jest oczywiscie zaspokajanie gtodu. Z kolei pojawiajgce sie w Internecie
mozliwosci zamawiania positkow online dajg konsumentom mozliwos¢ zjedzenia bez
koniecznosci gotowania w domu oraz jednoczes$nie unikniecia niektorych niedogodno-
Sci, ktore mogg by¢ zwigzane z wizytg w restauracji np. koniecznosci przejscia diugiej
drogi do lokalu, trudnosci w znalezieniu miejsca parkingowego, stania w kolejce, prze-
bywania w zattoczonym pomieszczeniu, wyczerpujgcego oczekiwania na obstuzenie
i przygotowanie positku.

Istotnym czynnikiem spoteczno-kulturowym z punktu widzenia zamowien positkow
online jest rosngce znaczenie pokolenia millenialsow na rynku. Osoby urodzone mie-
dzy 1980 i 2000 rokiem sg konsumentami o specyficznych cechach. Charakteryzujg
sie duzg biegtoscig w postugiwaniu sie narzedziami komunikacji elektronicznej®. Na
rynku poszukujg szybkich, prostych, a przede wszystkim wygodnych rozwigzan. Sg bar-
dziej sceptyczni w stosunku do komunikatéow reklamowych w poréwnaniu ze starszymi
pokoleniami, a bardziej ufajg opiniom znajomych i innych konsumentéw o produktach.
W celach nawigzywania i utrzymywania relacji miedzyludzkich czesto korzystajg z portali
spotecznosciowych. Sg rowniez relatywnie bardziej innowacyjni w zakresie stosowania
nowych technologii informacyjnych, w tym aplikacji mobilnych. Istotng kwestig jest réwniez
fakt, ze wraz z dorastaniem millenialsi zaczynajg stanowi¢ grupe konsumentéw o wysokich
dochodach, dzieki czemu mogg generowa¢ duzy popyt na positki®. Wszystkie te cechy
sprawiajg, ze cztonkowie tego pokolenia stanowig bardzo atrakcyjny segment rynkowy do
zagospodarowania dla wielu innowacyjnych start-upéw, ktére oferujg innowacyjne ustugi
online, rowniez te zwigzane z gastronomig.

5 P. Alreck et al., Time Pressure, Time Saving And Online Shopping: Exploring A Contradiction, ,Journal of
Applied Business Research” 2009, no. 25 (5), s. 85.

7 European Commission, Eurostat, THEME 3 Population and social conditions, How Europeans spend their
time. Everyday life of women and men, European Communiteis, Luxembourg 2004, s. 107-115.

8 P. Kisiel, Millennialsi — nowy uczestnik Zycia spotecznego?, ,Studia Socialia Cracoviensia” 2016, t. 8, nr 1,
s. 88.

¢ D. Suhartanto et al., Millennial Experience with Online Food Home Delivery: A Lesson from Indonesia, ,Inter-
disciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management” 2019, vol. 14, s. 278.
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Mozna wskazac¢ takze trendy, takie jak troska o Srodowisko naturalne, dbatosc o zdro-
wie, o dobrostan zwierzat, zrownowazona konsumpcja, zakupy zywnosci wytwarzanej
lokalnie w danym regionie lub kraju. Sg to zjawiska, ktére majg coraz wiekszy wptyw
na sposob funkcjonowania branzy gastronomicznej. Preferencje konsumentéw w tych
aspektach muszg by¢ uwzgledniane w tworzeniu oferty przez restauracje. Trendy te mogg
by¢ réwniez postrzegane jako mozliwosci zagospodarowania nowych rynkéw niszowych
oraz dla obszarow specjalizacji profilu restauracji, a szczegdlnie tych, ktére sprzedajg
produkty online.

Jak pokazaty ostatnie miesigce na omawiang branze duzy wplyw majg takze epidemie
choréb. Swiatowa pandemia COVID-19 spowodowata duzy zastdj w sprzedazy w trady-
cyjnych lokalach restauracyjnych oraz innych obiektach gastronomicznych. Gtéwnym
powodem tego byt urzedowy zakaz gromadzenia sie 0séb w lokalach tego typu w Polsce
oraz w innych krajach na swiecie. Nawet po odmrozeniu gospodarki w wielu panstwach
w zwigzku z trwaniem epidemii duza grupa konsumentow stara sie zachowa¢ dystans
spoteczny w obawie przed zakazeniem i unika wiekszych skupisk ludzkich, w tym restau-
racji. Chcac mie¢ nadal dostep do swych ulubionych potraw, decydujg sie oni zamawia¢
jedzenie przez Internet.

Czynniki ekonomiczne majg réwniez duzy wptyw na przedsiebiorstwa z branzy ga-
stronomicznej. Pierwszg kwestig jest tu fakt, ze umozliwianie przez restauracje zama-
wiania positkow online staje sie istotnym instrumentem konkurowania firm produkujgcych
zywnos¢ i przygotowujgcych gotowe dania'®. Prowadzenie sprzedazy wysytkowej przez
restauracje sprawia, ze mogg one o0siggng¢ przewage konkurencyjng nad lokalami, ktére
tego nie robig i oferujg jedynie positki tradycyjnie na miejscu. Wykorzystanie Internetu
w handlu potrawami otwiera przed branzg gastronomiczng mozliwos$¢ zdobycia nowych
klientow. Przyktadowo, jak wskazujg badania firmy doradczej Deloitte, korzystajgce ze
sprzedazy przez e-posrednikow restauracje warszawskie zwiekszyty liczbe zamowien
o niemal 2%". Dzieki Internetowi menu lokalu moze by¢ dostepne dla konsumentéw na
wiekszym obszarze. Niekiedy podmioty korzystajgce ze stron czy aplikacji majg mozliwosé
wyspecjalizowania sie w okreslonej niszy rynkowej, dzieki temu, ze tatwiej jest dotrze¢ ze
swojg ofertg do rozproszonych w réznych czesciach miasta konsumentéw. Z zamoéwien
online mogg korzysta¢ osoby, dla ktdrych odwiedzenie lokalu mogtoby stanowi¢ ktopot ze
wzgledu na np. odlegtosé¢, trudnosé w dojechaniu samochodem, zbyt diugi czas podrozy
i oczekiwania na obstuge. Mozna zatem stwierdzi¢, ze restauracje, decydujgc sie na
sprzedaz internetowa, otrzymujg jeszcze jeden instrument konkurowania na rynku. Inng
kwestig jest to, ze nowo powstajgce miejsca (lub juz istniejgce) mogg zdecydowac sie
na sprzedaz wytworzonych przez siebie potraw wytgcznie online. Tego typu restauracje

0 Z. He et al., Evolutionary food quality and location strategies for restaurants in competitive online-to-offline
food ordering and delivery markets: An agent-based approach, ,International Journal of Production Economics”
2018, vol. 215, s. 61.

" Aplikacje do zamawiania jedzenia to 1,6 min dodatkowych positkéw, http://www.gastrohoreca.pl/aplikacje-do-
zamawiania-jedzenia-ponad-16-min-dodatkowych-posilkow/ [10.06.2020].
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sg nazywane wirtualnymi kuchniami, ktére nie posiadajg tradycyjnego lokalu przezna-
czonego dla klientéw na spozywanie positkow. W takiej sytuacji mogg odnosi¢ duze
korzysci, poniewaz nie majg wydatkow zwigzanych z funkcjonowaniem tradycyjnego
obiektu gastronomicznego, takich jak czynsze, utrzymywanie lokalu wraz z kosztami ob-
stugi klientow. Mozna wiec stwierdzic, ze sprzedaz dan online stanowi konkurencje dla
klasycznie dziatajgcej restauracji z pomieszczeniami uzytkowymi dla klientow. Pomimo
to zamdwienia positkdw online powiekszajg sprzedaz branzy gastronomicznej, poniewaz
zaspokajajg one rowniez potrzeby osob, ktdre napotykajg na trudnosci zwigzane z odwie-
dzeniem okreslonego miejsca. Zatem sprzedaz internetowa stanowi rowniez w pewnym
sensie uzupetnienie tradycyjnej dziatalnosci restauracji.

Internet zapewnia konsumentom szybki sposéb przegladania dan oferowanych przez
restauracje. Latwos¢ wyszukiwania i szeroki wyboér produktéw sprawia, ze popyt moze
by¢ skuteczniej zaspokajany. Potrzeby i pragnienia klientow stale ewoluujg i stajg sie
coraz bardziej wysublimowane. W sieci sg zaréwno informacje o produktach, jak i moz-
liwos¢ ich nabycia bez wzgledu na odlegtos¢ od miejsca, z ktérego one pochodzg. Wraz
z globalizacjg i coraz wiekszg powszechnoscig towaréw z catego $wiata zmieniajg sie
réwniez preferencje konsumentéw wzgledem artykutdw zywnosciowych. Internetowa
sprzedaz dan przez restauracje zapewnia klientom mozliwos¢ obcowania z kuchniami
z wielu krajéw. Zapewnia to zaspokojenie wyszukanych gustow i dostep do szerokiej gamy
produktow w sposéb wygodny i relatywnie tani. Mechanizmy szybkiego i skutecznego
wyszukiwania w Internecie sprawiajg, ze konsumenci mogg w krotkim czasie znalez¢
preferowany produkt. Sie¢ zapewnia takze mozliwos¢ skutecznego poréwnywania cen
dan oferowanych przez restauracje. W efekcie wystepuje wieksza presja na obnizanie
cen przez uczestnikow branzy gastronomicznej online. W Internecie panujg warunki sil-
niejszej rywalizacji i konkurowania o pienigdze nabywcow niz poza siecig, gdyz zmniejsza
sie tu bariera geograficznej lokalizacji restauracji. Cho¢ w przypadku gastronomii online
przeszkoda ta nadal wystepuje, poniewaz podmioty mogg obstugiwa¢ konsumentéw
tylko na okreslonym obszarze np. w kilku dzielnicach miasta, to i tak jest o wiele mniej
odczuwalna niz w przypadku tradycyjnych lokali. Poza tym w przypadku stacjonarnych
restauracji bardzo istotnym czynnikiem konkurowania na rynku jest ich lokalizacja. Obiekty
znajdujgce sie w centrach duzych miast lub w regionach popularnych wsrdd turystow lub
tez w ekskluzywnych miejscach moga liczy¢ na wieksze obroty oraz ustala¢ wyzsze ceny
za oferowane positki. W Internecie czynnik ten traci na znaczeniu na rzecz odpowiedniej
promocji, ktéra ma zapewni¢ dobrg widocznosc¢ oferty restauracji w sieci. Na rozwoj
sprzedazy online ma rowniez wptyw czynnik sposobu podejmowania decyzji o wyborze
i zakupie produktu. Poréwnujgc nabycie dania oferowanego przez restauracje interneto-
wg do nabycia jedzenia na miejscu w restaurac;ji tradycyjnej, mozna stwierdzi¢, ze w tym
pierwszym przypadku konsumenci nie odczuwajg takiej presji na szybkie podjecie decyzji
zakupowej jak wtedy, gdy kelner czeka przy stoliku lub kiedy przychodzi kolej klienta na
ztozenie zamowienia przy kasie np. w fast foodzie. Gdy konsument zamawia przez Internet,
moze sie spokojnie zastanowi¢ w domowym zaciszu nad wyborem odpowiednich pozyciji
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z menu. Kupowanie dan online umozliwia wiec wybor bardziej zgodny z preferencjami
nabywcy, przez co popyt na gotowe dania jest lepiej dopasowany do podazy.

Modele e-biznesowe w gastronomii

Technologie informacyjne dajg przedsigbiorcom wiele mozliwosci w tworzeniu nowych
modeli biznesowych. W charakterystyce tychze bierze sie pod uwage takie zmienne jak:
cechy nabywcéw i co stanowi dla nich wartosé¢, cechy produktow i ustug oferowanych
przez firme, procesy biznesowe konieczne dla wytworzenia i dostarczenia produktow,
potrzebne zasoby dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, tancuch dostaw i miejsce firmy
w nim, model dochodowy (czyli metoda generowania dochodéw)'2. Mozna do nich zaliczy¢
m.in.: sprzedaz, optaty transakcyjne, subskrypcyjne, afiliacyjne, za reklame i prowizje.

Ustugi gastronomiczne sg specyficzng grupa o relatywnie duzym znaczeniu fizycznych
produktow w postaci oferowanych positkéw. W przypadku dostaw jedzenia zamawianego
przez Internet stopien materialnego towaru jest jeszcze wyzszy niz w przypadku trady-
cyjnych restauracji, gdzie duzg czesc¢ oferowanej ustugi, oprécz samego positku, stanowi
tez specyficzna atmosfera, jakg zapewniajg pomieszczenia lokalu wraz z odpowiednim
wystrojem, nakryciem stotéw i obstugg. W przypadku internetowego zamawiania positkow
koncentracja pada przede wszystkim na samo danie, odpowiednie zapakowanie i do-
starczenie go w taki sposob, aby zachowywato do chwili dostawy swoje walory zgodnie
z intencjg restauracji (np. utrzymanie odpowiedniej temperatury, formy itd.). W tym celu
dostawca uzywa specjalnych opakowan, aby produkt nie utracit w transporcie swoich
cech fizycznych.

Jak pokazujg badania dla osob kupujgcych jedzenie przez Internet zalety stanowia:
szeroki wyboér produktéw z menu réznych restauracji, wygoda zamowienia z domu oraz
krotki czas dostawy'®. Szybkie dostarczenie potrawy i punktualno$¢ dostawcy sg nawet
istotniejsze w przypadku, gdy danie zamawiane jest do pracy, gdzie positki mogg by¢
spozywane w ustalonym czasie np. przerwy na lunch. Szczegdlnie duzg warto$¢ dostaw
mogg dostrzegac osoby zyjgce wedtug szybkiego rytmu z duzg iloscig pracy i obowigzkow,
poswiecone karierze zawodowej, oraz single, ktorym moze by¢ trudniej gotowa¢ w domu
i mogg nie mie¢ czasu na to, zeby odwiedzi¢ ulubiong restauracje.

Majgc na wzgledzie wsparcie procesow sprzedazy positkdw przez Internet, nalezy
wskazac, ze sg one realizowane elektronicznie, poczagwszy od wyszukiwania produktéw,
poprzez ich wybér, zatwierdzenie zamdwienia, az po ptatnos¢ (jezeli jest ona uiszczana
online). Z kolei przygotowanie positkdw oraz ich transport sg juz realizowane tradycyjnie.
Nalezy jednak wskazac, ze rowniez restauracje, jakim zamdwienia sg przekazywane przez
platforme internetowg, jak rowniez przewoznicy, ktérzy sg informowani o zamdwieniach, sg
wspierani przez procesy cyfrowe. Podobnie informowanie konsumentow o tym, w ktérym

2 E. Turban et al., Electronic Commerce 2006. A Managerial Perspective, Pearson Education, 2006, s. 20.
8 M. Gmurek, Kto zamawia i dlaczego?, [w:] PizzaPortal.pl, Klikasz i jesz. Raport o rynku dostaw jedzenia
w Polsce 2018 r., 2019, s. 18.
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miejscu znajduje sie w danej chwili przewoznik, jak rowniez przekazywanie kurierom

danych o potozeniu restauracji i destynacji dostawy, dzieki technologii geolokalizacji

odbywajg sie cyfrowo.

Firmy zaangazowane w tancuch dostaw positkbw zamawianych online sg zmuszone
do wspotpracy z wieloma partnerami biznesowymi w celu zapewnienia ustugi na wysokim
poziomie. W tym procesie uczestniczy wielu posrednikéw elektronicznych, tak zwanych
cyberposrednikéw, jak np. Uber Eats, ktdrzy tgczgc oferty wielu restauraciji, tworzg w Inter-
necie rynki elektroniczne, gdzie konsumenci majg dostep do menu wielu restauracji. Zdarza
sie tez, ze lokale gastronomiczne starajg sie dotrze¢ do klientdow ze swojg ofertg poprzez
witasng strone lub aplikacje mobilng. Dla wydzielenia gtdwnych modeli fancuchéw dostaw
istotng kwestig sg uczestnicy zaangazowani w proces obstugi konsumentéw, poczagwszy
od umozliwienia ztozenia zamdwienia, poprzez realizacje tegoz, az po fizyczng dostawe
positkow. Na rynku sprzedazy online mozna w zwigzku z tym wskazac na nastepujgce
gtébwne charakterystyczne modele wyrdznione z perspektywy tancuchow dostaw oraz
realizowanych w nich funkcji':

— Restauracja — dowoz restauracji — konsument. W tym modelu lokal stosuje sprzedaz
positkow przez wtasng strone internetowg lub aplikacje mobilng. Realizuje rowniez
funkcje dowozu do nabywcéw. Jest to wiec model sprzedazy bezposredniej restauracii.

— Restauracja — e-posrednik — dowoz restauracji — konsument. W tym modelu wyste-
puje cyberposrednik, ktérego gtdbwng rolg jest prezentowanie ofert i menu réznych
podmiotéw i przyjmowanie zamoéwien sktadanych przez konsumentéw w Internecie
i przekazywanie ich dalej do restauraciji, ktére realizujg zaméwienie wraz z dowozem
witasnym do nabywcow.

— Restauracja — e-posrednik — dowdz e-posrednika — konsument. W tym modelu cyberpo-
Srednik przyjmuje zamdwienia od konsumentéw, jak rowniez zajmuje sie dowozem dan.
Kazdy z tych trzech systemdw sprzedazy internetowej positkdbw ma swoje wady i zalety

z punktu widzenia restauracji. W pierwszym, kiedy lokal sam realizuje sprzedaz interne-
towa, odnosi korzysci z wyzszych marz, ktorymi nie musi sie dzieli¢ z posrednikami. Ma
réwniez lepszag kontrole nad jakoscig swiadczonych przez siebie ustug, wliczajgc w to
dowdz. Wadg jest to, ze musi ponosi¢ relatywnie wysokie koszty utrzymywania strony
internetowej i aplikacji mobilnej oraz promocji w sieci. Musi réwniez sam organizowac
transport potraw do domow konsumentow, co rowniez wigze sie z wysokimi optatami.

W drugim modelu e-posrednik przyjmuje zamowienia, jednak funkcja transportu jest
nadal realizowana przez restauracje. Ta nadal ponosi koszty dowozu, lecz jest odcigzona
w zakresie realizacji funkcji marketingowych, utrzymywania i promoc;ji strony i aplikacji
sprzedazowej, przyjmowania i przetwarzania zamowien oraz pobierania pftatnosci za
positki. W tym modelu restauracja musi sie juz dzieli¢ marzg z e-posrednikiem, ktory
wyznacza opfate prowizyjna.

4 S. Mohanavel, S. Gomathi, Evolving Business Models Of Online Food Delivery Industry In Indian Context,
2018, s. 2-3.
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W trzecim modelu cyberposrednik realizuje obstuge zaméwien i dowoz positkow,
dzieki czemu restauracja moze sie skoncentrowa¢ na przygotowywaniu positkow. Jed-
nakze e-posrednicy w tym systemie pobierajg najwyzsze prowizje, czesto przekraczajgce
20% wartosci zamowien konsumentéw.

Na Swiecie znane sg rowniez przyktady jednoczesnego stosowania przez restaura-
cje alternatywnych kanatéw sprzedazy internetowej swoich produktoéw np. przez aplikacje
wiasng i e-posrednika. Taka strategie stosuje np. firma McDonald’s w Indiach'®.

Majgc na wzgledzie modele dochodowe stosowane przez e-posrednikow, mozna
stwierdzi¢, ze stosujg oni przede wszystkim system prowizyjny. Pobierajg od restauracji
opfaty naliczane od wartosci zamowien. Posrednikom, ktdorzy sami organizujg transport,
czesto trzeba zaptacic¢ rowniez za dowoz do konsumentow. Niektore firmy, np. indyjskie
Zomato, dziatajgce w wielu krajach na swicie, generujg rowniez znaczgce dochody z re-
klam ofert restauracji w swoim serwisie internetowym.

Korzystanie przez konsumentéw z platformy e-posrednika
na przykfadzie Uber Eats

Uber Eats zapewnia wybor sposrod menu setek restauracji. Aplikacja umozliwia prze-
glgdanie ofert roznych lokali gastronomicznych, jezeli konsument nie ma jeszcze spre-
cyzowanego zakupu, jak réwniez dzieki polu wyszukiwania pozwala znalez¢ konkretny
rodzaj potrawy. Uber Eats zajmuje sie rowniez dowozem positkdw do nabywcow. Za-
tem reprezentuje trzeci model biznesowy sposrdd opisywanych powyzej. Dziatanie jako
cyberposrednik w branzy gastronomicznej stanowi dla Ubera rozszerzenie dziatalnosci,
poniewaz jest on znany na catym swiecie z bycia e-posrednikiem na rynku przewozéw
i stat sie istotnym konkurentem dla tradycyjnych korporacji takséwkowych. Dzieki swojej
wiedzy i doswiadczeniu zdobytym na rynku transportowym firma moze réwniez sprawnie
dziata¢ na polu zaméwien positkdw przez Internet.

Konsument, ktory zarejestruje sie w serwisie, moze korzystac z aplikacji mobilnej lub
witryny internetowej. Na rysunku 1 zamieszczono widok strony gtéwnej Uber Eats.

Rejestracja uzytkownika w aplikacji Uber przebiega standardowo. Nalezy poda¢ dane
osobowe oraz utworzy¢ hasto. Mozna sie zapozna¢ z warunkami korzystania aplikacji po
wybraniu opciji jurysdykcji specyficznej dla danego kraju.

Dostepny jest takze z dokument dotyczacy polityki prywatnosci firmy. Juz na samym
jego poczagtku uzytkownicy sg informowani, ze Uber zobowigzuje sie zachowac w tajem-
nicy powierzone mu dane osobowe. Nastepnie firma szczegétowo opisuje swoje praktyki
wzgledem przechowywania, przetwarzania i rodzajow zbieranych informacji. Nalezg do
nich miedzy innymi: podstawowe dane o uzytkowniku (imie i nazwisko, adres, wiek), o jego

5 N. Thamaraiselvan, G. R. Jayadevan, K. S. Chandrasekar, Digital Food Delivery Apps Revolutionizing Food
Products Marketing in India, ,International Journal of Recent Technology and Engineering (IJRTE)” 2019, vol. 8,
no. 2S6, s. 664.
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lokalizacji, urzgdzeniu elektronicznym, przeglgdanych stronach; opinie i oceny. Uber za-
strzega réwniez, ze moze korzystac ze zgromadzonych informacji w celach promocyjnych.

Uber Eats @ Warszawa © Dostarcz teraz Q szka) &1

1+1 gratis Uber

Zamow to, ha co masz

ochote. ' 40 PLN dla Cleble 40 PLN dla
Wvszukaj ulubio 1+l gratis znajomych

3 restauracje, kuchnie lub dar

prawcs, ctbrerestairage biors udzial w plomd kaiznajomym swo; kod poleca

=@ Dostawa N WKLY

Oferty specjalne

Ograniczona dostepno$é

Pokaz wszystkie

Rys. 1. Fragment strony gtéwnej Uber Eats
Zrédto: https://www.ubereats.com/pl [17.06.2020].

Wyglad strony internetowej i aplikacji mobilnej Uber Eats jest podobny. Jak pokazano
na rysunku 1, na gérze witryny pod menu gtéwnym znajduje sie duzy przewijany banner
reklamowy, na ktérym prezentowane sg specjalne oferty promocyjne. Ponizej niego oferty
podzielone s3 na sekcje tematyczne o takich nazwach jak: ,Oferty specjalne”, ,Gdy do-
skwiera Ci gtéd”, ,Popularne w poblizu”. W ostatniej czesci z nagtéwkiem ,Szukasz czegos
innego?” zgromadzone sg odnosniki do menu wielu réznych restauraciji.

Zaréwno przeglgdanie pozyciji, jak i ich wyszukiwanie jest intuicyjne. Dla przyktadu,
wyszukujgc ofert zwigzanych ze sprzedazg hamburgeréw, po wpisaniu stowa kluczowego
w wynikach otrzymujemy liste firm opatrzong informacjami o wysokosci optaty za dowodz,
orientacyjnym czasie dostarczenia produktu oraz $rednig oceng rankingowg restauracji
nadang przez uzytkownikow, ktérzy zamawiali juz dania z danego lokalu. Odnosniki te
formag przypominajg raczej atrakcyjny banner reklamowy ze zdjeciem niz zwykly link do
oferty. Zdjecia sg bardzo wysokiej jakosci. Przedstawiajg typowe danie reprezentujace
wybrane miejsce, co ma zacheci¢ do klikniecia. Wyniki wyszukiwania dla stowa kluczo-
wego ,hamburger” pokazano na rysunku 2.
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Uber Eats Q Warszawa © Dostarcz teraz Q szukaj & Dariusz

»hamburger”

24 — liczba restauracji

Kup 1, a otrzymasz 1 za darmo

Beefbar o Max Premium Burgers - Ztote Tarasy o McDonald's® - (M) Swigtokrzyska =
Opfata: 9.00 zt+ @ 50-70 min.* $ 3 Opfata: 699zt +35-45 min.+ $ A Opfata: 999 zt+10-20 min.* $ 3
Burgery - Amerykaniskie - Przysmaki wegetariariskie Burgery - Amerykariskie - BBQ y + Tradycyjne y . amerykan.

Rys. 2. Wyniki wyszukiwania w serwisie Uber Eats
Zrédto: https://www.ubereats.com/pl [17.06.2020].

W nastepnym kroku, po kliknieciu na baner danej restauracji, przechodzimy juz do
jej menu z cenami poszczegodlnych dan. Fragment przyktadowej strony zaprezentowano
na rysunku 3.

‘3 Rozpocznij grup

Kup 1, a otrzymasz 1 za darmo Wybrane dla Ciebie Burgery Dodatki Napoje Bezalkoholowe Dania Safatki Zestawy

# Kupl,aotrzymasz 1zadarmo

Combo burger Zestaw Guacamole Burger z frytkami Chilliburger Zestaw z frytkami belgijskimi,

Butka maslana z 4809 i i1 suréwka Colestaw suréwka Coleslaw i napojem

wotowiny, 3x bekon, 3 xirlandzki Cheddar, Ketchup... Guacamole Burger+ Frytki belgijskie z sosem Chilliburger + Frytki belgijskie z sosem chipotie mayo

59,00 zt chipotle mayo + suréwka Colestaw (Butka maslana . +suréwka Colestaw + nap6j (coca-cola, fanta, sprite.
46,00zt 4700z

Beyond Zestaw z frytkami belgijskimi i Tex-Mex Burger Zestaw z frytkami belgijskimi i

napojem suréwka Colestaw

Beyond Burger + frytki belgijskie z chipotle mayo Tex-Mex Burger + Frytki belgijskie z sosem chipotle

wegariskim + napéj (coca-cola, fanta, sprite, woda) mayo +suréwka Colestaw

43002z

Rys. 3. Fragment menu restauracji na platformie Uber Eats
Zrédto: https://www.ubereats.com/pl [17.06.2020].

Po wybraniu potrawy uzytkownicy majg jeszcze mozliwos¢ zaméwienia réznych do-
datkow do dania. Fragment ekranu tej opcji zaprezentowano na rysunku 4.
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Zestaw Guacamole Burger z
frytkami belgijskimi i suréwka
Colestaw

Guacamole Burger+ Frytki belgijskie z sosem chipotle mayo + suréwka Colestaw (Butka

maslana z sezamem, sezonowana wotowina, irlandzki Cheddar, ketchup Heinz, chipotle
mayo, domowe guacamole, pomidor, cebula czerwona, satata lodowa)

Kup 1, a otrzymasz 1 za darmo
Dodaj 2, aby skorzysta¢ z oferty. - Wiecej informacii

Dodatki do Burgera
Wybierz maksymalnie: 18

+ Butka Wegariska +1,00zt
+  Prazona Cebulka +1,00zt

+  Pasta Chipotle +200 7t

- 1 + Dodaj 1 do zaméwienia 46,00 zt

Rys. 4. Wybor dodatkéw do dania z menu na platformie Uber Eats
Zrédto: https://www.ubereats.com/pl [17.06.2020].

Po ztozeniu i optaceniu zamdwienia mozliwe jest sledzenie go w czasie rzeczywistym.
Uzytkownik jest informowany o etapach: akceptacji przez restauracje, przygotowaniu
dania, odbioru jedzenia przez przewoznika. Dostepne do wglgdu sg rowniez: zdjecie
osoby odpowiedzialnej za dostawe, jej imie i nazwisko oraz trasa, ktérg przemierza kurier,
Z zaznaczonym miejscem jego obecnego potozenia.

Podsumowanie

Rozwdj sprzedazy positkdw przez Internet jest determinowany przez wiele czynnikow
o charakterze technologicznym, ekonomicznym i spoteczno-kulturowym. Do istotnych
zmiennych z tej pierwszej grupy mozna zaliczy¢ coraz lepszy dostep do sieci z kazdego
miejsca dzieki poprawiajgcym sie parametrom tgczy internetowych oraz powszechnosci
stosowania przez konsumentéw urzgdzen mobilnych. Sprzedaz zdalng positkéw utatwia
takze technologia GPS, ktéra usprawnia dow6z i umozliwia Sledzenie dostawy przez
zamawiajgcego.

Duzy wptyw majg takze czynniki spoteczno-kulturowe, m.in.: mato chwil dla siebie,
zroznicowane style zycia i szeroki wybor mozliwosci spedzania wolnego czasu, wieksza
liczba singli w spoteczenstwie, specyficzne cechy mtodego segmentu millenialséw obe-
znanych z nowymi technologiami i szukajgcych prostych rozwigzan.

Na rozwoj branzy internetowej sprzedazy gotowych dan wptyw maja takze takie czynniki
i trendy jak: troska o srodowisko naturalne, dbato$¢ o zdrowie, zrownowazona konsumpcja,
zakupy zywnosci wytwarzanej w kraju oraz lokalnie. Pozwalajg one na dostrzeganie szans
rynkowych i nisz firmom zajmujgcym sie sprzedazg positkéw online.
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Duze znaczenie majg takze czynniki ekonomiczne. Rozwijanie przez restauracje inter-
netowej sprzedazy positkow zwieksza konkurencje w branzy gastronomicznej, pozwala
restauracjom dotrze¢ ze swojg ofertg do wiekszej grupy nabywcow oraz osiggac¢ przewage
konkurencyjng nad lokalami, ktére obstugujg konsumentow tylko tradycyjnie, na miejscu.
W Internecie zmieniajg sie takze warunki konkurowania obiektéw gastronomicznych,
gdzie czynnik lokalizacji fizycznej restauracji schodzi na plan dalszy, ustepujgc promoc;ji
w sieci. Restauracje, ktore opierajg swojg dziatalno$¢ wytgcznie na zamowieniach online
nie ponoszg kosztow zwigzanych z utrzymywaniem lokalu restauracyjnego i obstugi w nim
nabywcow. Z kolei dla konsumentéw duzymi korzy$ciami zamawiania dan przez Internet
sg: wygoda, mozliwo$¢ dokonywania zamowien z kazdego miejsca, oszczednos¢ czasu
oraz szeroki wybor restauracji i dan.

W branzy positkdw online mozna wyrézni¢ trzy gitdbwne modele sprzedazowe. Ich wyod-
rebnienie jest determinowane gtdwnie funkcjami, jakie petnig podmioty w tancuchu dostaw.
W dwoch gtéwnych systemach wystepujg e-posrednicy, ktérzy reprezentujg jednoczesnie
nowe modele e-biznesowe w gastronomii. Odgrywajg oni gtéwnie role tgczenia wielu menu
réznych restauracji na jednej stronie internetowej, utatwiajgc tym samym zamawianie
positkéw i zapewniajgc konsumentom duzy asortyment. Niektore firmy przejmujg rowniez
realizacje transportu positkdw do domdéw konsumentow.

Zaprezentowany w artykule przyktad Uber Eats pokazuje, ze poprzez takie cechy
aplikacji jak: intuicyjnosc i tatwos¢ uzycia, szeroki wybor positkdw i restauracji, dbanie
0 jakosc¢ obstugi w zakresie dostaw i ich Sledzenia e-posrednicy potrafig dostosowac sie
do czynnikéw i trendow w otoczeniu i odnosi¢ sukcesy w prowadzeniu nowych modeli
e-biznesowych w branzy gastronomiczne;j.
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Streszczenie

Celem artykutu jest charakterystyka rozwoju handlu elektronicznego w branzy gastronomiczne;j
w postaci zaméwien positkow przez Internet. Dokonano identyfikacji czynnikéw wptywajgcych na
to zjawisko oraz zidentyfikowano wazne przestanki technologiczne, spoteczno-kulturowe i eko-
nomiczne. Przedstawiono takze modele biznesowe charakterystyczne dla zamowien positkow
online oraz ich funkcjonowanie ze szczegdélnym uwzglednieniem e-posrednikow. Zaprezentowano
w artykule dziatanie jednego z nich — Uber Eats.

Stowa kluczowe: restauracje, sprzedaz positkéw przez Internet, handel elektroniczny B2C

Abstract

The purpose of the article was to characterize the development of electronic commerce in the
catering industry in the form of online meal orders.The article identifies factors influencing
the development of online meal orders by consumers. Important technological, socio-cultural
and economic factors have been identified. Business models specific to online meal orders and
their functioning are also presented, with particular emphasis on e-intermediaries. The example
of the Uber Eats e-intermediary is presented in the article.

Keywords: restaurants, online meal sales, B2C electronic commerce
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