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Ukazala si¢ ksigzka profesor Malgorzaty Kisilowskiej, autorki wielu publika-
cji z zakresu bibliologii i informatologii. Wyjasnienie znaczenia tego terminu
znajdujemy w rozdziale czwartym. Kisilowska analizuje tytulowe pojecie, jed-
noczes$nie podkresla, ze traktuje ten termin przede wszystkim jako pojecie in-
formatologiczne. Pisze, ze celem ksigzki jest przedstawienie propozycji pojecia
kultury informacji jako terminu wystgpujacego w bibliologii i informatologii.
Przypominajac ten cel w koncowej czesci ksiazki (s. 191), autorka stwierdza:
Propozycja ta wynika z obserwacji zmian roli i funkcji informacji w roznych
aspektach zZycia spolecznego, prowadzonej w perspektywie badawczej informa-
tologii.

Swoje zalozenia Kisilowska rozwineta w czterech rozdziatach. W rozdziale
pierwszym przedstawita tlo przeprowadzonych analiz. Obszerno$¢ problematyki
sprawia, ze kulture informacji opisuje z uwzglednieniem kilku kontekstow: kultu-
roznawczego, informatologicznego oraz technicznego i socjologicznego. W od-
niesieniu do informacji autorka skupia si¢ na humanistycznym ujeciu relacji mig-
dzy informacja i cztowiekiem. Powoluje si¢ przy tym na innych autorow.
W szczegdlnosci wspomina Luciano Floridiego, prekursora badan w dziedzinie
filozofii informac;ji i etyki informacyjne;j.

W rozdziale drugim znajdujemy interpretacje pojecia kultura informacji jako
terminu informatologicznego. Za podstawe autorka przyjmuje zatozenie, ze osia
wokot ktorej kultura si¢ ksztattuje jest czlowiek, ktory jest tworca kultury
i rownoczes$nie jej odbiorca. Autorka pisze (s. 42): Kultura informacji — jest to
sposob swiadomego i aktywnego funkcjonowania czlowieka w przestrzeni infor-
macyjnej 1 dodaje (s. 47): Kultura informacji ksztattuje sie (...) jako kolejny ze
sposobow radzenia sobie ludzi z otaczajgcq ich rzeczywistoscig, a nieco dalej
wyjasnia (s. 68): Kultura informacji jest wszystkim, co cztowiek potrzebuje wie-
dzie¢, aby kontrolowacé swiat informacji. Zaznacza przy tym, ze pojecie to trak-
tuje ... jako pewien zbior ztozony z wartosci, postaw oraz (stale wzbogacanych
i poglebianych) umiejetnosci cztowieka.
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Trzeba przyzna¢, ze taki poglad na kulturg jest podzielany przez innych bada-
czy tego fenomenu. Przyktadem jest Roman Darowski, filozof, ktory pisze (Da-
rowski 2008, s. 27): Kultura jest tym, przez co cztowiek jako czlowiek staje sie
bardziej czlowiekiem. Kultura w tym sensie zaklada posiadanie, rozwijanie
i zdobywanie coraz to nowych kompetencji informacyjnych. Darowski precyzu-
je: kompetencje informacyjne zawierajq umiejetnosc¢ dostrzezenia (wlasnej) po-
trzeby informacyjnej, jej wyrazenia, a nastgpnie przeprowadzenia procesow
wyszukiwawczych, oceny i selekcji ich wynikow oraz wykorzystania uzyskanej
informacji.

Charakterystyke kultury informacji Kisilowska przeprowadza w przestrzeni
informacyjnej, traktowanej jako wazny element sktadowy definicji tego ter-
minu (s. 44): Pod pojeciem «przestrzeni informacyjnej» (...) rozumiem wielo-
wymiarowy, dynamiczny, otwarty zbior tresci (danych i informacji), ich nos-
nikow oraz uzytkownikoéw. Podkresla, ze synonimem tego pojgcia jest czasem
infosfera.

Przy okazji autorka podejmuje debate w sprawie wystepujacych obok siebie
dwoch termindw — kultura informacji i kultura informacyjna. Zaznacza, ze rze-
czownikowa forma przydawki (kultura informacji) podkresla tworzenie si¢ pewnej
kultury wokot danego zjawiska/obiektu — w tym przypadku informacji. Nato-
miast forma przymiotnikowa (kultura informacyjna) sugeruje kompetencyjny
charakter tego pojecia — posiadanie kompetencji i umiejetnosci. Warto zauwazyc,
ze w jezyku polskim mamy takze inne analogiczne pary termindw, np. system
informacyjny oraz informatyczny. Ograniczenie si¢ do jednego z nich redukuje
mozno$¢ uwypuklenia roznych aspektow branego pod uwage obiektu.

Na podstawie przeprowadzonej kwerendy autorka przytacza definicje i okres-
lenia pojecia kultura informacyjna i podaje przejawy tej kultury. Zwraca uwage
na wklad innych autoréw, zwlaszcza Hanny Batorowskiej, autorki prac
z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Autorka wyrdznia tez do-
robek zagraniczny, np. badania francuskie w zakresie nauk o informacji i komu-
nikacji.

Kazda definicja jest niejako wstepem do wyjasnienia danego pojecia. Petniejsze
zrozumienie jego istoty wymaga zwrocenia uwagi na jego cechy wyrdzniajace je
wsrod innych. W ksiazce zaznacza si¢ to we wskazaniu przez autorke cech charak-
terystycznych kultury informacji. Jest to, jej zdaniem, w szczegolnosci prosumen-
tyzm rozumiany jako aktywna postawa odbiorcy, tworcze korzystanie z dostgp-
nych tresci i narzedzi, a takze umiejetnos¢ odnajdywania si¢ w srodowisku infor-
macyjnym i §wiadome wypracowywanie zasad funkcjonowania w nim.

W rozdziale trzecim, zatytutowanym Pole badawcze kultury informacji, au-
torka nakresla zakres problematyki, jaka wigze si¢ z tym pojeciem. Czyni to
z zachowaniem zasad naukowych — opiera si¢ na przyjetej definicji, przyjmuje
okreslone zatozenia i wprowadza podstawowe kategorie, ktore jej zdaniem sta-
nowig filary tego tematu badawczego.

Autorka okresla pole badawcze kultury informacji na podstawie czterech za-
tozen: (1) istnieje przestrzen informacyjna jako wielowymiarowy, dynamiczny
i otwarty zbior tresci (danych i informacji), ich no$nikéw oraz uzytkownikow,
ktorej synonimem jest infosfera; (2) cztowiek jest elementem tej przestrzeni; (3)
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cztowiek funkcjonuje w przestrzeni informacyjnej Swiadomie; (4) ludzka ak-

tywnos¢ informacyjna wywotuje konsekwencje w przestrzeni informacyjne;.

Do gtownych kategorii badawczych Kisilowska zalicza:

e Swiadomo$¢ informacyjng, czyli zdawanie sobie sprawy przez cztowieka
z istoty informacji, wielosci i ztozonosci jej przejawow oraz procesow, ktorym
podlega, zdolnosci umystu do odzwierciedlania przestrzeni informacyjnej
w catej jej roznorodnosci i dynamice (s. 97);

e aktywnos$¢ informacyjng — zachowania informacyjne cztowieka, ich zrozni-
cowanie i intensywnosc¢;

e konsumpcjonizm informacyjny — nieuzasadnione, nadmierne korzystanie ze
zrodet informacji, ktory nabiera intensywnosci rownolegle ze wzrostem liczby
dostepnych zrodet informacji (s. 100).

Przy tych zalozeniach Kisilowska wyr6znia trzy gléwne segmenty pola ba-
dawczego wynikajace z wyr6znienia trzech rodzajow artefaktow: materialne,
zwigzane z informacjg i procesami informacyjnymi; niematerialne, ktérego przy-
ktadem jest jezyk oraz behawioralne, obejmujace typy zachowan ludzi w proce-
sach informacyjnych. Pisze, ze artefakty behawioralne w kulturze informacji od-
dzialujg na przemiany zycia spolecznego i indywidualnego, takie jak np. zmiany
wzorca funkcjonowania w grupie (rodzinnej, réwiesniczej) — indywidualizacja,
izolacja.

Charakterystyke pola badawczego Kisilowska uzupelnia zwroceniem uwagi na
pojawiajace si¢ problemy. Wsrdd nich wymienia potrzebe oceny jakosci informa-
cji pod wzgledem wybranych kryteriow i formutuje liste takich kryteriow (s. 114):
wazniejsza od dostgpnosci jest umiejetnosc¢ selekcji, postawienia granic, pozosta-
wienie sobie prawa do decydowania, ktore informacje sq dla cztowieka wazne,
ktorych poszukuje, a z ktorych swiadomie rezygnuje. Te umiejetnosé chetnie wi-
dziatabym wiasnie jako przejaw «kultury informacji» — kompetencji Swiadomego
i korzystnego dla jednostki (i dla ogotu) korzystania z przestrzeni informacyjnej.
To prawda, ze cecha czlowieka jest specyficzny niedosyt — pragnienie zeby wie-
dzie¢ wiecej, zeby uzyskacé jak najwiecej informacji. Ta zdolno$¢ nigdy si¢ nie
wyczerpuje — pisze wspomniany Roman Darowski — dodajac, ze tego pragnie-
nia nie da si¢ wyczerpa¢ nawet niezwykle rozlegtq i glebokg wiedzq. Przejawem
kultury informacji jest umiejgtno$¢ postawienia sobie w niej granic.

Autorka zwraca uwagg na problemy i zagrozenia wynikajace z nadmiaru
informacji, z powszechnej dostepnosci do jej zasobdw, w wymiarze jaki oferu-
ja dostepne technologie. Wiele z tych problemow i zagrozen wynika z braku
kompetencji, $wiadomosci i wiedzy uzytkownikow. Jednym z zagrozen i zara-
zem problemow — zdaniem Kisilowskiej — jest manipulacja informacja, bez-
ceremonialnie uprawiana przez wielu nadawcow (np. w reklamach) oraz owa
nieswiadomos$¢ i niewiedza odbiorcow, ktérzy naiwnie przyjmuja informacje,
argumentujac, ze pochodza one z wiarygodnego zrdédla. Innym nieporzadnym
skutkiem — podkresla autorka — jest zamazywanie r6znicy migdzy $wiatem
realnym a wirtualnym, czyli wyimaginowanym, co ostabia wi¢zi mi¢dzyludz-
kie i relacje spoteczne. Powoduje to nabieranie nawyku tatwego porzucania
dotychczasowych kontaktoéw oraz nawigzywania wciaz nowych (jak w Inter-
necie).
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W konkluzji autorka podkresla, ze nakreslone w rozdziale trzecim problemy
i pojecia zarysowuja pole badawcze kultury informacji. Podkresla, ze otwiera to
takie kwestie badawcze, jak spoleczne funkcje informacji, jej psychologiczne
oddzialtywanie na czlowieka, projektowanie i jej estetyke, wreszcie analizy in-
formatologiczne w ujeciu historycznym.

Trzecig sktadowg kultury informacji — wedtug Kisilowskiej — sg takie elemen-
ty, jak wartosci, ktore ludzie cenig i przestrzegaja, normy i tradycje. Wérdd nich
zwraca uwagg na aktywnos¢ informacyjng jednostki jako na jedng z nader pozada-
nych warto$ci we wspotczesnym swiecie. Pisze (s. 109): Aktywnosé informacyjna
powinna by¢ niezmiennie podporzgdkowana fundamentalnej wartosci humani-
stycznej — prawdzie. (...) Niestety, «publiczng prawdgy staje sie (...) czasami nie
informacja, ktora obiektywnie posiada te ceche, ale ta, ktora zyskata sobie wigksze
grono zwolennikow, wyznawcow. Wszak lepiej wiedzie¢ mniej, ale na pewno.

W rozdziale czwartym, zatytulowanym Kultura informacji z perspektywy
informatologii, autorka skupia uwage na kontekscie, w jakim analizuje pojecie
tytulowe. Termin ten definiuje jako dyscypling naukowa obejmujaca catoksztatt
zagadnien teoretycznych i praktycznych zwigzanych z dziatalnoscig informacyj-
ng. Zaznacza przy tym, ze analiza tego poj¢cia jest trudna ze wzgledu na niejed-
noznaczno$¢ poje¢ sktadowych — kultury i informacji.

Kisilowska przedstawia zarys ewolucji informatologii jako dyscypliny oraz
charakteryzuje podejmowane wspotczesnie watki badawcze. Podkresla, ze ta
dziedzina badawcza rozwingta si¢ gtdéwnie na tle ewolucji obstugi informacyjnej
w $rodowiskach akademickich, zajmujacych si¢ wyszukiwaniem i dostarczaniem
informacji dla celow badawczych i1 naukowych. Doprowadzilo to do uksztalto-
wania si¢ informacji naukowej jako dyscypliny. Autorka podkresla (s. 147):
Glownym zadaniem informatologii jest udoskonalanie wyszukiwania informacji,
wprowadzanie uzytkownika na odpowiedniq Sciezke poszukiwan, przyblizanie mu
umiejetnosci poruszania sie¢ w przestrzeni informacyjnej. 1 dalej dodaje, ze termin
ten zrodzit si¢ ... w stopniowym odchodzeniu od nazwy «informacja naukowa» na
rzecz «nauki o informacjiy lub «informatologii» wlasnie.

W ksiazce Kisilowska wskazuje wspotczesne kierunki badawcze informatolo-
gii. Zaznacza, ze te badania wychodzg poza ramy tradycyjnej informacji nauko-
wej. Pisze: Zachowania informacyjne w zyciu codziennym, przygotowanie do
zycia w Swiecie zdominowanym przez informacje, kompetencje informacyjne to
dzis coraz czesciej podejmowane tematy. Podkresla, ze nowe spojrzenie, jakim
jest tzw. antropologia informacji, pozwala dostrzec istotne zagadnienia zarowno
w odniesieniu do samej informacji, jak i kultury informacji/kultury informacyj-
nej. Czytamy (s. 166): W polu badawczym kultury informacji umiesci¢ mozna
wiele obserwowanych zmian: ewolucja sposobow zdobywania wiedzy, rosngca
dynamika i skracanie czasu miedzy pojawieniem sie pytania a uzyskaniem od-
powiedzi, konsekwencje dostgpu mobilnego, roznice pokoleniowe w sposobach
korzystania z informacji (...) Z perspektywy kultury informacji mozna przyjrzeé
sig rowniez przecigzeniu informacyjnemu — nadmiarowi dostgpnych tresci (...),
tak jak ktamstwo prowadzi do chorob somatycznych, tak przecigzenie informacjq
wigze sig miedzy innymi z oslabieniem koncentracji i poziomu rozumienia prze-
kazu.



94 Wiadomosci Statystyczne nr 1 (668), 2017

Autorka stawia istotne i interesujace pytania: na ile aktualne pozostaja do-
tychczasowe zalozenia, ze tres¢/przekaz nie jest i nie bgdzie informacja dopdki
nie znajdzie swojego odbiorcy? Czym jest informacja? Co robi¢, gdy informacja
znajduje swojego odbiorce, ale jest odczytywana catkowicie niezgodnie z inten-
cja nadawcy?

Naturalnie, odpowiedzi — jezeli si¢ jakie$ pojawiaja — zaleza od tego, jak
informacja jest definiowana i interpretowana. Znanych jest bowiem wiele defi-
nicji i interpretacji tego pojecia. Przy zatozeniu infologicznej interpretacji in-
formacji jako tresci mentalnej, tre§¢ pomocniczego pojecia — komunikatu —
jezeli nawet nie moZemy wyrdzni¢ jakiegos$ konkretnego odbiorcy, to jednak
mamy i tu do czynienia z informacjg — 1nformaCJq potenqalnq Jezeli za$ taka
informacj¢ odbiera konkretny uzytkowmk to dla niego staje su§ ona 1nformaqq
aktywnag. Jest to pewna analogia do energii — fizyka wyrdznia energi¢ w stanie
potencjalnym i kinetycznym (aktywnym).

Ksigzka profesor Matgorzaty Kisilowskiej nie wyczerpuje tematu zadeklaro-
wanego w tytule. Jest jednak interesujacym przyczynkiem do wzbogacenia wie-
dzy w tym zakresie, zwlaszcza dla osob interesujacych si¢ tematyka kultury
w ogble, a w szczegdlnosci kultury informacji/kultury informacyjne;j.

Jest on wazny takze dla oswiaty — skoro kultura w ogéle, a kultura informa-
cji w szczegblnoscei, jest istotnym sktadnikiem bytowania cztowieka (vide wy-
powiedzi autorki), to wiedz¢ o niej i kompetencje informacyjne wymagajg roz-
wijania u dzieci od poczatku nauki w szkole, a potem rozwijania ich i poglebia-
nia na studiach. Kisilowska pisze (s. 82): Ciekawym przykiadem faktycznych
barier w «rewolucji informacyjnej» jest opor systemow edukacji zwigzanych
z wykorzystywaniem nowoczesnych technologii w procesach edukacyjnych (...)
Kultura ta ujawnia sie jednak najczesciej w zachowaniach wlasnie miodszych
pokolen, ktore (by¢ moze) swoich nastepcow nauczq znanych sobie regut wspot-
istnienia. Zaniedbania edukacyjne pod tym wzgledem, ubogi program edukacyj-
ny w szkole lub wrecz jego brak sprawia, ze mtode pokolenia straca dystans do
czotowki spoteczenstw rozwijajacych si¢ jako spoteczenstwa informacyjne.

Oprac. prof. dr hab. Bogdan Stefanowicz
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