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- czas pandemii COVID-19
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STRESZCZENIE

Wprowadzenie: znaczenie wielokulturowosci dla rozwoju turystyki, podkreslane konsekwentnie w li-
teraturze przedmiotu, $wiadczy o popularnosci tej formy turystyki. Polska historycznie byta krajem
przejsciowym miedzy Wschodem a Zachodem, krajem, w ktérym obok siebie istnialy rézne kultury:
polska, niemiecka, zydowska i rosyjska. Polska przez wieki byta miejscem spotkan réznych religii i kul-
tur, a dzisiejszy krajobraz wciaz na to wskazuje. Katastrofa II wojny $wiatowej przyniosta unicestwienie
spoteczenstwa wielokulturowego i stworzyta niespotykana dotad w naszej historii jednorodnosé.
Dziedzictwo zydowskie i miejska turystyka kulturowa: w swojej prawie 2000-letniej diasporze Zydzi
byli obecni w Polsce od oémiuset lat: od wczesnego §redniowiecza do Holokaustu, do Zagtady w okre-
sie Il wojny $wiatowej. Od innych grup spotecznych Zydéw wyrézniala religia, jezyk, zwyczaje, sztuka
i architektura. W okresie miedzywojennym XX w. Polska byta domem najwiekszej spotecznosci zydow-
skiej w Europie, wyrézniajacej sie ogromna zywotnoscia kulturowa i intelektualna. Zachowane $lady, ma-
terialne i niematerialne wielokulturowo$ci w Warszawie staty sie podstawa rozwoju turystyki kulturowe;j.
Czas pandemii a turystyka miejska: wybuch pandemii COVID-19 silnie uderzyt w sektor turystyczny:
obowiazuja ograniczenia w podrézowaniu i zwiedzaniu obiektéw. Dlatego konieczna jest weryfikacja
prognoz i przygotowanie nowych rekomendacji dla kierunkéw turystyki kulturowej w czasie pandemii
i w okresie po jej zakoficzeniu.

Podsumowanie i wnioski: zainteresowanie dziedzictwem zydowskim jest silne od kilku dekad i wielu
turystéw, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych chce zglebia¢ kulture zydowska i zabytki przesztosci.
Pomimo ograniczen sanitarnych nawet w czasie pandemii jest to mozliwe, jednak potrzebne jest wy-
pracowanie racjonalnych procedur, aby zar6wno zapewni¢ rezim sanitarny, jak i odbudowaé zaufanie
konsumentow.

Stowa kluczowe: wielokulturowoéé, turystyka miejska, dziedzictwo kulturowe Zydéw,
pandemia COVID-19
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Wprowadzenie

Turystyka miejska, z uwagi na swoja ztozono$¢, jest zagadnieniem wielorakim, trud-
nym do jednoznacznego zdefiniowania. W uproszczeniu — sa to réznorodne formy aktyw-
no$ci w przestrzeni miasta, np. krajoznawstwo, uczestnictwo w imprezach kulturalnych
i sportowych, zwiedzanie muzeéw, udziat w konferencjach i wystawach, pobyty stuzbowe
i wycieczki szkolne. Poniewaz trudno jest poréwnywac ruch turystyczny w miastach matych
jak np. Lanckorona, Kazimierz Dolny nad Wista i osrodkach wielkich jak Warszawa, Krakéw,
Wroctaw, Tréjmiasto — coraz czesciej badacze operuja wezszymi pojeciami, precyzujac, czy
badane zjawisko jest typowe dla osrodkéw matych czy wielkich.

Turystyka miejska nie jest zjawiskiem nowym, jej tradycje w Europie siegaja cywilizacji
antycznych, ale w wiekach XX i XXI stata sie zjawiskiem powszechnym. W konsekwencji
wladze wielu miast w Europie i w Polsce biora pod uwage strategie rozwoju turystyki roz-
wazajac kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego. Istotna pomoca dla polityki rozwoju
miast sa badania nad istota i pozadanym modelem rozwoju turystyki miejskiej.

Wazne miejsce turystyki kulturowej w literaturze naukowej $wiadczy o diugiej historii
i bogatej tradycji tej formy turystyki. W ciagu wielu wiekéw cywilizagji europejskiej tury-
styka miejska znacznie sie rozwineta: od odwiedzania $wietych miejsc, uzdrowisk w sta-
rozytnych cywilizacjach, pielgrzymek odbywanych w $redniowiecznej Europie, turystyki
miejskiej (Paryza, Rzymu, Florencji i Wenecji) cieszacej sie popularnoécia podczas European
Grand Tours (Wielkich Podrézy), ktére byty popularne wsrdd arystokracji i burzuazji w wie-
kach XVIII i XIX, odkrywanie uzdrowisk w XIX w., wystaw $wiatowych i imprez sporto-
wych na przetomie XIX i XX w. [Law 1996; Williams 2003]. Bogactwo tradydji, historii, kul-
tury i réznorodnosci wielkomiejskiej sa silna motywacja dla wspétczesnych podréznikéw.
W czasach nam wspétczesnych turystyka miejska jest motywowana — w catosci lub cze$cio-
wo — zainteresowaniem historia, dziedzictwem kulturowym, materialnym i niematerialnym,
codziennym stylem zycia, ale takze podr6zami stuzbowymi, uczestniczeniem w negocjacjach
handlowych, konferencjach i wystawach, festiwalami i imprezami sportowymi. W ostatnich
dziesiecioleciach byliSmy w stanie obserwowac dynamiczny rozwéj réznych form turystyki
miejskiej, stad to pojecie mozna interpretowaé na wiele sposob6éw [Dallen, Boyd 2003; EESC
2005a; EESC 2005b; Hall 2000; Inskeep 1991; Loyke, Edmunds 2007; Sigala, Leslie 2006; Smith
2006; UNWTO 2005]. Jednak, co do dominujacego motywu turystow badacze sa zgodni:
gtéwna motywacja odwiedzajacych wielkie o$rodki jest ciekawo$¢ miejsca, che¢ poznania
specyfiki wielkiego o$rodka, zainteresowanie innymi ludzmi, ich kultura i obyczajem.

Miejska turystyka kulturowa, co bylo istotnym zalozeniem w naszym projekcie badaw-
czym, moze by¢ rozumiana w szerokim tego stowa znaczeniu jako nie tylko , kultura wyso-
ka” (zabytki architektury, muzea), ale takze warto$ci niematerialne: tradycje religijne i oby-
czajowe, jezyk, muzyka i jedzenie. Chociaz tradycyjne europejskie turystyczne destynacje
miejskie, takie jak Rzym, Londyn, Amsterdam, Paryz, Wenecja, Ateny, Barcelona, Lizbona,
Madryt i Wieden, wciaz sa silnym magnesem dla turystéw, pojawiaja sie nowsze kierunki,
ktére przyciagaja. Sa to gléwnie wschodnioeuropejskie wielkie miasta: Budapeszt, Praga,
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Wilno, Lwéw, Krakéw i Warszawa, uznawane od kilku dekad na arenie miedzynarodowej
za obiecujace miejsca rozwoju turystyki kulturowej [EESC 2005a; EESC 2005b; ECTN 2020;
Smith 2006; Williams 200]. W 2019 r. w Warszawie do$wiadczyliémy ponad 10 mln wizyt
turystycznych [GUS 2020], inspirowanych gléwnie podrézami stuzbowymi (turystyka
biznesowa, konferencyjna, wystawiennicza), ale takze zainteresowaniem i odwiedzaniem
muzedw i galerii, uczestnictwem w festiwalach i pokazach kulturalnych. Prawie 30% os6b
w tej grupie stanowili tury$ci z zagranicy (Niemcy, Ukraina, Stany Zjednoczone i Wiochy)
[um. warszawa.pl 2021].

Silna inspiracja dla wielu turystéw odwiedzajacych Warszawe byta i jest wielokulturowa
tradycja miejsca i jej zréznicowane etnicznie dziedzictwo, materialne i niematerialne.

W ciagu ostatnich kilku lat znaczaco wzrosta popularno$¢ muzeéw, co potwierdzaja dane
statystyczne (tabela 1).

Tabela 1. Muzea o najwyzszej frekwencji w 2019 r. w Warszawie

Lp. Muzeum Liczba odwiedzajacych
1. | Muzeum Lazienki Krélewskie w Warszawie 4966 858
2. | Muzeum Patacu Kréla Jana III Sobieskiego w Wilanowie 3115797
3. | Zamek Krélewski w Warszawie — Muzeum 1033 098
4. | Muzeum Narodowe w Warszawie 633 668
5. | Muzeum Powstania Warszawskiego w Warszawie 545 356
6. | Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie 486 952

Zrédto: na podstawie danych statystycznych GUS — Kultura w 2019 r. [www.stat.gov.pl, 2021]

Historia, tradycja i dziedzictwo zydowskie w Warszawie

Polska historycznie byta krajem przejsciowym miedzy Wschodem a Zachodem, krajem,
gdzie obok siebie istnialy rézne kultury: polska, niemiecka, zydowska, rosyjska. Polska
przez wieki byta miejscem spotkari r6znych religii i kultur, czego dowodem jest dzisiejszy
krajobraz zachowany w historycznych miastach, zar6wno w wielkich osrodkach — Krakéw,
Warszawa, jak i mniejszych — Zamos¢, Tykocin, Kazimierz Dolny nad Wista. O tej réznorod-
nosci kulturowej Swiadcza zachowane zabytki architektury: cerkwie prawostawne i kato-
lickie, kaplice kalwinskie i protestanckie, synagogi i meczety, ktére wznoszono na terenie
Polski, dajac §wiadectwo réznorodnosci kulturowe;.

Katastrofa II wojny $wiatowej w latach 1939-1945 przyniosta zagtade wielokulturowego
spoleczenistwa i stworzyta nieznana w naszej historii jednorodnos¢.

Tuz przed I wojna §wiatowa w Polsce mieszkato 3,5 mIn Zydéw, co stanowito okoto 10%
catej populacji kraju. W okresie II Rzeczypospolitej Warszawa byta najwiekszym w Europie
skupiskiem ludnosci zydowskiej, ktorej liczebnoé¢ przekraczata 350 tys., stanowiac prawie
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40% mieszkancéw miasta. Gtéwne zamieszkiwali tak zwana ,Dzielnice pétnocna”: Stare
Miasto, Leszno, Muranéw, Powazki, Miréw i Grzybéw. Byta to dzielnica pelna dynami-
zmu i egzotyki: na ulicach Dzielnej, Pawiej, Gesiej, Franciszkariskiej, Mitej, Muranowskiej,
Nalewkach — miescily sie setki sklepikéw i warsztatéw, na chodnikach i w bramach tto-
czyli sie¢ ubodzy przekupnie [Hen 2011]. Okupacja niemiecka, ktéra miata miejsce na zie-
miach polskich, spowodowata zaglade prawie calej mniejszosci zydowskiej w Warszawie
[Drozdowski, Sottan, Zahorski 2017, Majewski 2019; Piechotka M., Piechotka K. 2004a;
Piechotka M., Piechotka K. 2004b].

Historia Zydéw w Warszawie jest dzi$ postrzegana gtéwnie przez pryzmat Zagtady, gdyz
zaledwie w ciagu kilku lat, miedzy 1939 a 1943, ta bogata i barwna kultura miejska gminy
zostata niemal doszczetnie zniszczona. Przetrwata gtéwnie w pamieci ludzi, utworach lite-
rackich, fotografiach i filmach archiwalnych. Nieliczne materialne $lady kultury zydowskiej,
ktére przetrwaly, sa dzisiaj waznym $wiadectwem przesztosci. Naleza do nich pojedyncze
zabytki architektoniczne, cmentarze przy ul. Okopowej i na Brédnie, synagoga Nozykdw,
fragmenty muréw getta, resztki chodnikéw, ktére moga by¢ podstawa rozwoju turystyki
kulturowej. Wymienione zabytki moga by¢ uzupelniane niematerialnymi $wiadectwami,
razem dajac wyobrazenie o dziedzictwie kultury gminy zydowskiej w Warszawie, zaréw-
no w wymiarze kultury zycia codziennego, jak i , kultury wysokiej”. Chociaz jest prawda,
ze gmina warszawska nie miata tradycji historycznej tak bogatej, jaka mialy spotecznosci
zydowskie w Krakowie, Lublinie czy Lwowie — gdzie Zydzi zyli od pokolefi — nie wolno
zapomnied, ze Zydzi zastuzyli sie historii Warszawy pod wzgledem gospodarczym i znacza-
cych wysokich wartosci kulturowych.

Poniewaz Warszawa byta geograficznie i historycznie miastem potozonym miedzy
Wschodem a Zachodem, w konsekwencji byta miastem, w ktérym obok siebie zyly rézne
kultury: polska, zydowska, niemiecka i rosyjska. Warszawa prawdopodobnie bardziej niz
inne polskie miasta byta miejscem spotkan réznych religii i kultur. Wciaz o tym $wiad-
cza zachowane zabytki jej dzielnic, na przyklad Pragi: bizantyjska katedra prawostawna
éw. Marii Magdaleny, barokowy koéci6t rzymskokatolicki Loreto, Synagoga Zydowska przy
ul. Targowej 50/52. Wydarzenia II wojny $wiatowej zniszczyly wielokulturowa mozaike
mieszkaiicéw Warszawy, ale wciaz mozna $lady bogactwa historycznej wielokulturowosci
miasta odkrywaé. Zachowane $wiadectwa przesziosci, chetnie poznaje mtode pokolenie
Polakow, Zyd(’)w oraz innych narodowosci.

Znaczenie turystyki miejskiej ukierunkowanej na poznanie warto$ci kultury zostato
rozeznane i opisane na podstawie badan naukowych przeprowadzonych w wielu o$rod-
kach akademickich [Dallen, Boyd 2003; Hall 2000]. Wynika z nich, ze w wigekszosci krajéw
miejska turystyka kulturowa ma znaczacy udziat w PKB, wynoszacy piec¢ lub wiecej procent
[Sigala, Leslie 2006]. Teorie urbanistyki wspdtczesnej zaktadaja stusznie, ze przestrzen miej-
ska generuje ré6znorodne warto$ci kulturowe, istotne dla gospodarki, spoteczenistwa i poste-
pu cywilizacyjnego (,ekonomia kultury”). Na przyktadzie Warszawy, Krakowa i Gdanska
widaé rosnace znaczenie, w ciagu ostatnich trzech dekad (1989-2019), turystyki miejskiej,
a zwlaszcza kulturowej turystyki miejskiej.



MAZOWSZE Studia Regionalne nr 38/2021 | 55
I. Analizy i Studia / Analyses and Studies

Byla to wazna przestanka do podjecia decyzji przez Wydzial Turystyki i Rekreacji
Akademii Wychowania Fizycznego J6zefa Pitsudskiego w Warszawie (AWF) badan doty-
czacych uwarunkowan rozwoju turystyki miejskiej, opartej na zr6znicowanym dziedzictwie
kulturowym miasta (projekt badawczy zostal wsparty grantem statutowym Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego: DS-144). Naszym celem byto poszerzenie wiedzy na temat
turystyki miejskiej w Warszawie oraz zbadanie znaczenia réznorodnego, wieloetnicznego
dziedzictwa kulturowego dla zréwnowazonego rozwoju turystyki. Wychodzac z tego zato-
zenia do planowanych studiéw przypadku wlaczylismy dziedzictwo kultury zydowskiej,
zar6wno materialne, jak i niematerialne. W niniejszym artykule przedstawiono gtéwne
wyniki tej czedci badania. Nalezy wspomnied, ze badania dotyczace dziedzictwa zydow-
skiego w dzielnicy Praga w Warszawie wsparla takze Europejska Fundacja Nauki (grant
ESF SCH/SCSS EW 80), w ramach projektu , Exploring Creative Cities: The Cultural And
Economic Values of Cultural Industries Clusters”, koordynowanego przez prof. dra Erika
Hittersa z Erasmus University Rotterdam, Wydziat Historii Sztuki, Rotterdam (Holandia).

Dziedzictwo zydowskie i turystyka kulturowa w Warszawie
W swojej prawie 2000-letniej historii diaspory Zydzi byli obecni w Polsce od o$miuset
lat: od wczesnego $redniowiecza do Holokaustu (okres II wojny $wiatowej). Do czaséw nam

wspotczesnych przetrwata nieliczna grupa, szacowana na niespetna 10 tys. oséb (tabela 2).

Tabela 2. Mieszkancy Warszawy w latach 1864-2011 (ogétem i Zydzi)

Rok 1864 1882 1892 1901 1921 1938 2011
Razem 222906 | 382964 | 417421 569 711 988713 | 1265372 | 1790 658
Zydzi 72776 127917 | 163232 | 254712 | 310334 368 394 7 353

Zrédto: M.M. Drozdowski, A. Sottan, A. Zahorski, Historia Warszawy, Wydawnictwo Bellona, Warszawa 2017; GUS
2019; na podstawie Krajowych Ocen Publicznych w Polsce az 7353 respondentéw zadeklarowato sie jako Zydzi
(2011) [www.stat.gov.pl, 2021]

Nalezy podkresli¢, ze od innych grup mniejszosci narodowych w Polsce, Zydéw wyréznia-
ty religia, jezyk, obyczaje, sztuka i architektura. Wiekszo$¢ Zydéw mieszkata w sztetlach,
tj. dzielnicach matych miast, w wielu regionach tworzac wiekszoé¢ ludnosci i tworzac odreb-
ne gminy rzadzone wedtug wtasnych praw. Jako ze posiadali autonomie w obrebie swoich
wspolnot, kazda z nich zarzadzata grupa starszych kahatéw, przy duzym wsparciu ksiezy
— rabinéw. Od XIV w. do poczatku II wojny $wiatowej Polska byta znana jako kulturalne
i duchowe centrum europejskich Zydéw. Rozkwitato zycie kulturalne i naukowe, talmu-
dyczni badacze i studenci licznych akademii jesziwy cieszyli sie duzym uznaniem w catym
zydowskim $wiecie. W pierwszej potowie XVII w. powstat nowy typ murowanego budyn-
ku synagogi: z obszernym wnetrzem podzielonym na dziewie¢ czedci z bima umieszczo-
na miedzy czterema masywnymi filarami podtrzymujacymi sklepienie. Zbudowano liczne
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drewniane synagogi z efektowna polichromia $cian i przedmiotami liturgicznymi — niestety
zadna z nich nie zachowata sie [Piechotka M., Piechotka K. 2004b]. W okresie miedzywo-
jennym w XX w. Polska byta domem dla najwiekszej spotecznosci zydowskiej w Europie,
wyrdzniajacej sie ogromna zywotnoScia gospodarcza, kulturowa i intelektualna.

W Warszawie spoleczno$¢ zydowska nie miata diugiej tradycji. Warszawa nie miata
kilkusetletnich synagog jak Krakéw, stad w zachowanych $wiadectwach brakuje zaréw-
no dawnej zabudowy, jak i tradycji wielowiekowej przesztosci. Najstarszy budynek nale-
zacy do Zydéw w Warszawie datowany jest na 1811 r. (Synagoga Zydowska na Pradze,
ul. Targowa 50/52). Dopiero od drugiej potowy XIX w. warszawska gmina zydowska
zaczeta sie dynamicznie rozwijaé. Zbieglo sie to z okresami rozkwitu gospodarczego
w Warszawie, kiedy to rozwijat sie przemyst i unowoczes$niano infrastrukture techniczna
miasta. Nalezy podkresli¢, ze szczegdlnie w drugiej polowie XIX w. zydowska klasa wyzsza
i $rednia wywarly silny wptyw na zycie kulturalne Warszawy [Majewski 2019]. Szereg boga-
tych, prominentnych rodéw, takich jak Kronenberg, Natanson, Toeplitz i Wawelberg, stato
sie fundatorami licznych instytucji edukacyjnych i religijnych. Dziataty zydowskie biblio-
teki, czytelnie, kluby literackie i muzyczne, towarzystwa naukowe, teatry i kluby sporto-
we. Dobrze rozwinieta sie¢ instytucji charytatywnych pozwalata na finansowanie szpitali,
doméw starcéw i domoéw dziecka. Najbardziej okazata synagoga w Warszawie byta Wielka
Synagoga na Ttomackiem. Ta synagoga byla jedynym miejscem w Warszawie, w ktérym
odbywaty sie specjalne ,reformacyjne” nabozenstwa w jezyku polskim. To miejsce reli-
gijne odwiedzali gtéwnie Zydzi z wyzszych i érednich warstw spotecznych oraz zydow-
ska inteligencja. Inaczej byto w Synagodze Nozykéw, gdzie méwiono nie po polsku, tylko
w jidysz. Piekny gmach Wielkiej Synagogi zostat zaprojektowany przez Leandro Marconiego
i ukoficzony w 1878 r. Synagoga mogta pomiesci¢ az 2400 oséb i miata duza sale spotkan,
archiwum, biblioteke i szkote. Gtéwna Biblioteka Judaistyczna zostata wybudowana obok
Wielkiej Synagogi na Tfomackiem w 1936 r., zaprojektowana w stylu semi-modernistycznym
(eklektycznym). Gtéwna Biblioteka Judaistyczna zostata ufundowana z datkéw ludnosci
zydowskiej oraz dotacji miejskich. Jej projektantem byt architekt Edward Zachariasz Eber
(1880-1953) [Drozdowski, Sottan, Zahorski 2017; Majewski 2019; Piechotka M., Piechotka
K. 2004b]. Gmach Gléwnej Biblioteki Judaistycznej ucierpial w czasie wojny, ale zostat odre-
staurowany i ponownie otwarty w 1947 r. Obecnie miesci sie w nim Zydowski Instytut
Historyczny, ktérego misja jest gromadzenie i promocja dorobku kulturalnego Zydéw. W jej
archiwach znajduje sie duzy zbiér materiatéw i dokumentéw zwiazanych z historia Zydéw
w Polsce. Zydowski Instytut Historyczny (ZIH) w Polsce zostal ufundowany przez pafistwo
w 1947 r. Biblioteka Instytutu dziala pod auspicjami Polskiej Akademii Nauk, liczy ponad
60 tys. toméw literatury i starych rekopiséw, pochodzacych juz z X w. Obejmuje ona takze
Podziemne Archiwum dra Emanuela Ringelbluma [jih.pl, 2020].

Przed II wojna $wiatowa Warszawa stata sie najwiekszym skupiskiem ludnosci zydow-
skiej w Polsce, w 1937 r. liczyta ponad 350 tys., tj. prawie 40% mieszkaficéw miasta. Warszawa
byta nazywana ,stolica $wiata jezyka jidysz”, a historyczna dzielnica zydowska zajmowata
prawie 1/5 powierzchni miasta. Potocznie nazywano ja ,Dzielnica Péinocna” lub po prostu
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,Nalewkami”. Zydzi mogli osiedlac sie we wszystkich cze$ciach miasta, ale czesto wybierali
dzielnice pétnocna, historyczny obszar getta, powstatego w Warszawie w czasie rozbioréw
Polski (miasto lezalo wéwczas w zaborze rosyjskim). Z czasem, coraz liczniejsze zasymilo-
wane, zamozne rodziny, osiedlily sie takze w innych cze$ciach miasta, w tym w eleganckim
centrum Warszawy (Aleje Jerozolimskie, ulice Marszatkowska, Nowogrodzka, Nowy Swiat,
Aleje Ujazdowskie). Znaczenie Warszawy wzrosto po odzyskaniu przez Polske niepodle-
glodci w 1918 r., odtad Warszawa byta kulturalna stolica diaspory zydowskiej w Europie.
Mieszkato w niej wielu pisarzy, poetéw i dziennikarzy piszacych w jidysz. Na niektérych
ulicach Dzielnicy Pétnocnej (Nalewki) i Pragi — rzadko styszalo sie inny jezyk niz jidysz
[Majewski 2019].

Cho¢ dziedzictwo zydowskie zostalo niemalze unicestwione przez nazistow w latach
1939-1943, kiedy prawie cata centralna i p6tnocna Warszawa stata sie morzem gruzéw, to wciaz
istnieje kilka cennych $ladéw kultury materialnej, $wiadkéw historii [Drozdowski, Sottan,
Zahorski 2017; Majewski 2019] (ryc. 1-14). Pomimo bezprecedensowych zabiegéw wymazania
z pamieci, ocalaty do czaséw nam wspélcze-
snych nieliczne synagogi, cmentarze i budyn-
ki uzytecznosci publicznej. Naleza do nich
resztki muru getta, Synagoga Nozykéw,
Cmentarz Zydowski (zalozony w 1806 .,
jeden z najwiekszych w Polsce, gdzie pocho-
wano wielu wybitnych polskich Zydéw -
jak L. Zamenhof), dawny Dom Dziecka dra
Janusza Korczaka, nie wspominajac o kilku
XIX-wiecznych obiektach sakralnych, ktére
przetrwaly na Pradze, przy ul. Jagiellonskiej

Ryc. 1. Wejscie do Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN w Warszawie

i Targowej. Fot. A. Ostrowska-Tryzno, 2020

Ryc. 2. Budynek Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN w Warszawie,
widok od strony ul. J. Lewartowskiego

Fot. A. Ostrowska-Tryzno, 2020

Ryc. 3. Pomnik Jana Karskiego, przy Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN
Jan Karski byt polskim zotnierzem i kurierem w czasie
Il wojny Swiatowej, ktéry przygotowywat raporty
o0 zniszczeniu przez Niemcy getta warszawskiego
i nazistowskich obozéw zagtady w okupowanej Polsce

Fot. A. Ostrowska-Tryzno, 2020
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Przed wybuchem II wojny
Swiatowej w Warszawie bylo az
400 zydowskich doméw modli-
twy. Synagoga Nozykéw jest
jedyna zachowana przedwo-
jenna synagoga. Zostata wznie-
siona w 1902 r. wg projektu
architekta Karola Koztowskiego

w stylu neoromanskim z ele- Ryc. 4. Widok na Pomnik Bohateréw Warszawskiego Getta
mentami  ornamentyki bizan- oraz budynek Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
w Warszawie, od strony ul. L. Zamenhofa

tyjskiej. Powstata na zlecenie
Zelmana Nozyka, zamoznego Fot. A. Ostrowska-Tryzno, 2020

kupca zydowskiego i jego zony

Rywki. Synagoga Nozykow zostata odnowiona w latach 1977-1983. Dzi§ nabozenstwa odpra-
wiane sa codziennie i w najwazniejsze $wieta zydowskie [Drozdowski, Sottan, Zahorski 2017;
Majewski 2019]. Najstarszy cmentarz zydowski zostat zatozony w 1799 r. na Brédnie. Zostat
powaznie zniszczony w czasie II wojny Swiatowej, a w 1985 r. przeprowadzono tam prace
remontowe. Drugi cmentarz zydowski, przy ul. Okopowej, zostat zatozony na poczatku XIX w.
Jest to najwiekszy cmentarz zydowski w Warszawie, na ktérym pochowano az 250 tys. os6b
w 200 tys. grobach. Mozna znalez¢é nagrobki stynnych Zydéw, do ktérych nalezy LL. Perec
(pisarz), Ester Kamiriska (aktorka) i dr L. Zamenhof (twérca jezyka esperanto). Na Cmentarzu
Zydowskim przy ul. Okopowej stoi tez pomnik upamietniajacy Janusza Korczaka [Drozdowski,
Sottan, Zahorski 2017; Majewski 2019].

Od konica XVIII w. spoteczno$é zydowska Gminy Praskiej skupiata sie przy ulicach
Szerokiej i Petersburskiej (obecnie Jagielloriskiej i Klopotowskiej). W 1836 r. wybudowa-
no tam murowana synagoge wg projektu architekta Josefa Lessla. Po II wojnie $wiatowej
w budynku miescily sie biura Centralnego Komitetu Zydowskiego w Polsce. W 1961 r., mimo
ze byl w dobrym stanie technicznym, gmach zostat rozebrany. W przesztosci, wiekszo$¢ war-
szawskich synagog byly to mate, modlitewne domy (lub izby) usytuowane w mieszkaniach

Ryc. 5. Umschlagplatz
Pomnik symbolizujacy otwarty wagon towarowy dla upamietnie- w Warszawie

nia deportacji ofiar getta warszawskiego do hitlerowskich obozéw

Fot. A. Ostrowska-Tryzno, 2020
zagtady w czasie Il wojny $wiatowej, ul. Stawki, Warszawa W vz

Fot. A. Ostrowska-Tryzno, 2020
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Ryc. 7., 8. Cmentarz zydowski przy ul. Okopowej w Warszawie
Fot. A. Ostrowska-Tryzno, 2020

lub na podwérkach kamienic. Niedawno jeden z takich doméw modlitwy odkryto w starym
budynku przy ul. Targowej 50/52. Zostat on wybudowany w 1811 r., a wewnatrz widoczne
sa fragmenty malowidet éciennych przedstawiajacych Sciane Ptaczu, Gréb Racheli oraz zna-
ki Zodiaku. Znacznie pézniejszy napis w jezyku hebrajskim méwi, ze obrazy zostaty sfinan-
sowane z darowizn w 1934 r. [Majewski 2019].

Krakéw, Lublin i Warszawa byly przez kilkaset lat gtéwnymi odrodkami kultury zydow-
skiej w Polsce, dzi$ te trzy miasta sa licznie odwiedzane przez turystéw krajowych i zagra-
nicznych, wielu przyjezdzajacych spoza Europy, ale twierdzacych, ze maja tu swoje rodowe
korzenie. Dlatego ,Poland Jewish Tours”, ,Warsaw Jewish Tours” czy , Warsaw — Krakow
Jewish Tours” sa postrzegane nie tylko jako okazja do odwiedzenia miejsc historycznych,
krajoznawcza turystyka miejska lub popularny wéréd miodego pokolenia , city break”, ale
takze turystyka nostalgiczna: okazja do uczestniczenia w tradycjach religijnych, do udzia-
tu w wydarzeniach kulturalnych (festiwale
zydowskie w Warszawie i Krakowie) czy
historycznych uroczystosciach takich jak
Yom HaShoah, organizowanych 19 kwietnia
— jako coroczna ceremonia upamietniajaca
Powstanie w Getcie Warszawskim. Te grupy

turystéw, wsrdéd nich takze zorganizowa-

P

) =t ne wycieczki mlodziezy szkolnej z Izraela,
Ryc. 9. Kosciét Wszystkich Swietych sa ukierunkowane na edukacje, poznanie

przy pl. Grzybowskim w Warszawie wraz historii i tradycji Zydéw w Polsce, nawet
z tablicg upamietniajaca Polakéw ratujacych
Zydéw w latach 1939-1945

Fot. A. Ostrowska-Tryzno, 2020

glebsze studia, w tym przeprowadzenia
badan genealogicznych na temat historii
i powiazan rodzinnych.

Przed 2020 1. do§wiadczaliémy bardzo wyraznie odrodzenie kultury zydowskiej w Warszawie,
renesans zainteresowania zydowskim dziedzictwem, materialnym i niematerialnym oraz
tradycja. Ostatnio coraz popularniejszym wydarzeniem jest Festiwal Kultury Zydowskiej
,Warszawa Singera”, ktéry upamietnia rocznice urodzin Izaaka Bashevisa Singera. Bogaty
program wydarzenia obejmuje koncerty muzyczne, wystawy, przedstawienia teatralne etc.
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Ryc. 10. Wystawa plenerowa prezentujaca zycie Ryc. 11. Mural ,Warszawa zydowska” Tytusa

codzienne w Gettcie w 1943 r. Brzozowskiego ul. Prozna 12 w Warszawie
Istalacja na pl. Grzybowskim w Warszawie Fot. A. Ostrowska-Tryzno, 2020

Fot. A. Ostrowska-Tryzno, 2020

Kolejnym niedawno dodanym wyda-
rzeniem jest ,Swieto Ulicy Préznej”, orga-
nizowane podczas corocznego wiosenne-
go wieczoru muzealnego w Warszawie.
Turyéci odwiedzajacy Warszawe podczas
tych wydarzen mogli pozna¢ lepiej kultu-
re zydowska, zainspirowac sie ogromnym
dziedzictwem materialnym i niematerial-

nym. Nasze badania wykazaly, ze bogactwo
dziedzictwa zydowskiego jest wazne takze  Ryc. 12. Muzeum Pragi (dawny dom modlitwy)
dla mieszkanncéw Warszawy. Popularnosé ul. Targowa 50/52 w Warszawie
Muzeum POLIN oraz diuga kolejka chet- Fot. A. Ostrowska-Tryzno, 2020

nych do odwiedzenia Synagogi Nozykéw

podczas corocznej ,,Nocy Muzedw” sa tego najlepszym dowodem [nimoz.pl, 2020], (tabela 1).
Nie trzeba dodawad, ze poznawanie wspdlnej kultury i tradycji jest najlepszym sposobem
na poprawe relacji, na budowanie tolerangji i zrozumienia. Turystyka opiera sie na interakgji
miedzy ludzmi i jest waznym narzedziem promocji kultury i dialogu miedzykulturowego.

Turystyka kulturowa a ograniczenia pandemiczne

W obu dekadach XXI w. obserwujemy w skali wszystkich miast Europy, takze
w Warszawie, staly wzrost turystyki kulturowej i jej réznych form — turystyka etniczna,
turystyka festiwalowa. Rozw¢j turystyki miedzynarodowej jest Scisle powiazany z proce-
sami globalizacji. Stopniowa liberalizacja handlu miedzynarodowego, utatwianie podrézy
zagranicznych, rosnaca liczebnosc klasy $redniej i jej dochody pozytywnie wptynety na roz-
woj turystyki masowej — miedzynarodowej i krajowej. W 2019 r. UNWTO szacowato ruch
turystyki miedzynarodowej na 1,5 miliarda ludzi, prognozujac wzrost o 4% w 2020 r. jako
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Ryc. 13.Tablica pamieci Ryc. 14. Wnetrze wystawy archiwum E. Ringelbluma

mieszkancow Getta Muzeum POLIN
zamordowanych przez nazistow, Zrédto: M. Starowieyska, D. Golik, 2020, GNU Free Documentation

w tym E. Ringelbluma,
przy ul. Gréjeckiej w Warszawie

Zrédto: A. Grycuk, 2014,
GNU Free Documentation

oczywista kontynuacje trendu, ktéry trwa od dekady. Jeszcze na poczatku 2020 r. $wiat nauki
i ekspertéw obawiat sie nadmiernego rozwoju turystyki w przysztosci (zjawiska overtourism)
i szeregu wynikajacych z tego zagrozen, przede wszystkim dla srodowiska przyrodnicze-
go i kulturowego. W przygotowanym przez UNWTO dokumencie , Dekada Dziataii 2020-
2030” sformutowano 17 zasad zréwnowazonego rozwoju turystyki w kolejnej dekadzie, aby
przeciwdziataé tym negatywnym zjawiskom.

W 2020 r. wybuch pandemii COVID-19 mocno uderzyt w sektor turystyczny i nadal
obowiazuja liczne ograniczenia w podrézowaniu. Niezbedna jest zatem weryfikacja starych
prognoz i przygotowanie nowych rekomendagji kierunkéw rozwoju turystyki kulturowe;j.
W czerwcu 2020 r. UNWTO przygotowato dokument , Tourism Recovery Post COVID-19”,
ktérego motto brzmi: , Zostan dzisiaj w domu. Podrézuj jutro”. Wyréznia trzy filary, ktére
determinuja ozywienie turystyki (na poziomie globalnym, krajowym, regionalnym i lokal-
nym): zdrowie, bezpieczenistwo i odbudowe zaufania konsumentéw. Pakiet pomocy tech-
nicznej UNWTO ,, COVID-19 Tourism Recovery” koncentruje sie na trzech gléwnych fila-
rach: ozywieniu gospodarczym, marketingu i promocji, wzmocnieniu instytucjonalnym
i budowaniu odpornosci. Na tym krytycznym etapie , Pakiet Odnowy Turystyki” obejmu-
je dziatania i strategie ukierunkowane na dtugi czas, $rednioterminowe oraz rozwiazania,
ktére moga by¢ wdrozone natychmiast (np. programy pomocy technicznej, szkolenia) —
w zaleznosci od konkretnej sytuacji i potrzeb [UNWTO 2020].
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W dokumencie , Travel Tomorrow and Share Culture” przygotowanym przez Europejska
Sie¢ Turystyki Kulturalnej [ECTN 2020] podkreslono, ze turystyka kulturowa bedzie praw-
dopodobnie gtéwnym motorem ozywienia sektora turystyki w Europie. Wyrézniono
w nim nastepujace pilne dziatania, jakie powinny podjaé instytucje zajmujace sie rozwojem
i promocja turystyki kulturowej:

— Regularnie aktualizowana i dostosowywana informacja i promocja, docieranie do jak
najszerszego grona odbiorcéw, poszukiwanie nowych odbiorcéw;

—  Ustawiczne wdrazanie innowacyjnych technologii, w tym nacisk na wirtualne komuni-
katy, wyrazone hastem , Dzisiaj odwiedzajacy muzeum online, jutro moga pojawic sie
w rzeczywistosci”;

- Uwzglednianie koniecznosci wielu zmian, w tym dostosowanie istniejacych strategii
handlowych, zakresu i charakteru oferowanych ustug turystycznych; pojawiajace sie
zmiany wymuszone sa gléwnie potrzeba zapewnienia bezpieczefistwa sanitarnego;

— Podejmowanie dziatait naprawczych wspélnie z administracja rzadowa i samorzadowa,
organizacjami pozarzadowymi, fundacjami, lokalnymi dziataczami kultury i organiza-
torami turystyki.

W 2020 r. ponad 80% muzeéw na catym S$wiecie zostalo zamknietych, ale miliony
turystéw podczas blokady wirtualnie odwiedzaly muzea i miejsca z Listy Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO [ECTN 2020; UNWTO 2020]. W 2020 r., kiedy muzea w Warszawie
zostaty zamkniete w wyniku decyzji rzadu, wyraznie widaé bylo duze zapotrzebowanie na
wirtualny dostep do muzedéw i zabytkéw. Pomimo powaznych wyzwan sektor kultury pré-
bowat stworzy¢ nowa oferte, przyciagna¢ nowych odbiorcéw, wypracowaé nowe atrakgje.
W warszawskim Muzeum POLIN pojawito sie kilka propozycji wirtualnych wizyt, jak na
przyktad ,Muzeum POLIN w Twoim domu” czy ,Wirtualna podréz po wystawie statej”,
specjalny wybér tras, oprowadzanie z przewodnikiem po wystawie, nagran audiowizu-
alnych, umozliwiajacych zwiedzanie muzeum on-line [polin.pl 2020]. W 2020 r. Muzeum
Gminy Pragi w Warszawie, powstate w dawnym zydowskim domu modlitwy, oferowato
wirtualne spacery oraz bezptatne wirtualne lekcje muzealne dla mtodziezy szkolnej z wyko-
rzystaniem platformy ZOOM [muzeumwarszawy.pl]. Jak si¢ uwaza, oferty te moga wzbu-
dzi¢ zainteresowanie zwiedzaniem obiektu w realnej rzeczywistosci. Oczekiwanie to wyraza
i podsumowuje hasto spotu przygotowanego wspdlnie przez UNWTO i CNN w 2020 r., emi-
towanego na wielu kanatach i w wielu krajach — ,Zaplanuj wyjazdy marzen juz dzi$, jutro
bedzie wyjazd”.

Wychodzac naprzeciw pandemii, w 2020 r. Agencja Warsaw City Tours zaproponowata
prywatne, niestandardowe wycieczki skierowane do matych grup i turystéw indywidual-
nych. Oferowano m.in. zwiedzanie miasta z wykorzystaniem specjalnego transportu: rowe-
réw lub autobuséw zapewniajacych odpowiedni dystans miedzy pasazerami oraz bezpie-
czenstwo sanitarne. Turysci mogli spodziewac sie platnosci karta zblizeniowa, masek na
twarz dostepnych dla uczestnikéw wycieczki i personelu, zachowaniem rezimu sanitarnego
zgodnie z wymaganiami dla miejsc publicznych, odkazonych pojazdéw transportowych ze
stanowiskami do dezynfekgji rak, dystansu spotecznego, regularnych kontroli temperatury
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personelu [warsawcitytours.pl]. Sa to przyktady opracowanych juz i wdrozonych strategii
krétkoterminowych®.

Przedstawiciele poszczegélnych sektoré6w branzy turystycznej w wielkich miastach
(hotele, gastronomia, muzea) starali sie jak naj$pieszniej dostosowac do reziméw sanitarnych
obowiazujacych w czasie pandemii. Warto jednak takze rozwazy¢ réwniez inne, $rednio-
i dtugoterminowe dziatania, opracowane przez UNWTO w 2020 r. Zawieraja one rekomen-
dacje tak szczegdtowe, jak propozycja tarcz ochronnych dla recepcji w hotelu, ale réwniez
rekomendacje o charakterze ogélnym: wspélpraca ze Swiatowa Organizacja Zdrowia,
wymiana informagji i danych pomiedzy sektorami turystyki, sojusze innowacyjne, bardziej
zréwnowazona przysztos¢é turystyki kulturowej, lepsza koordynacja i wymiana informacji
(pomiedzy strukturami rzadowymi, lokalnie i na arenie miedzynarodowej), przyciaganie
szerokiego grona odbiorcéw (wszystkie grupy spoteczne: dzieci, mtodziez, seniorzy).

Wsréd mozliwych do natychmiastowego wdrozenia strategii odbudowy turystyki kultu-
rowej i adaptacji do sytuacji pandemicznej, pomocne moga by¢ proste i praktyczne rozwiaza-
nia, takie jak: restrykcje sanitarne i protokoty sprzatania w muzeach i obiektach zabytkowych,
standardy bezpieczenstwa zdrowotnego w restauracjach i hotelach (zachowanie bezpiecznej
odlegtosci i limity obtozenia, ostony sanitarne, mycie rak, dezynfekgja), ograniczenie inte-
rakcji osobistych na rzecz nowych technologii, w celu ograniczenia kontaktu bezposred-
niego i redukcji ryzyka zakazenia. W perspektywie $rednio- i dtugoterminowej pomocne
moga by¢ dalsze strategie poprawy bezpieczenstwa sanitarnego i przywrécenia zaufania do
podrézowania, jak np. zaawansowane technologie, roboty, sztuczna inteligencja. Wszystkie
te zabiegi wymagaja dobrze skoordynowanej wspétpracy publiczno-prywatnej, aby umoz-
liwi¢ ponowne otwarcie: hotelu, lokalu gastronomicznego, muzeum. Nalezy sobie zdawaé
sprawe, ze te nowe procedury i wyzwania moga znaczaco podnie$¢ ceny i wplynac na sta-
bilnos¢ biznesu. Niektérzy eksperci wierza w pelny powrét do przedkryzysowych wzorcéw
i nawykéw podrézowania, choé niektérzy przewiduja, ze turysta moze preferowaé wyzsze
standardy bezpieczefistwa zdrowotnego réwniez w przysztodci, po zniesieniu formalnych
ograniczen pandemicznych [Assaf, Scuderi 2020; Burni 2020; Iguman 2020; UNWTO 2020].

! Od momentu powstania artykutu do chwili obecnej biura turystyczne znacznie rozszerzyly swoje pro-
pozycje. Aktualnie mozemy znalez¢é oferty skierowane do turystéw zagranicznych, np. Private Tour:
Warsaw's Jewish Heritage by Retro Fiat — Viator (Viator); Taube Jewish Heritage Tours (Jewish Historical
Institute, Taube Foundation, Warsaw); Jewish Warsaw Free Walking Tour by Walkactive (Walkactive);
skierowane do gosci krajowych i zagranicznych, np. Warsaw Ghetto Remains & History Walking Tour;
Private Jewish Warsaw Tour (Zwiedzanie Zydowskiej Warszawy — male grupy); Jewish Heritage in
Warsaw (Dziedzictwo Zydowskie Warszawy) (Warsaw City Tours by Lukasz); Warszawa: 4-godzinna
prywatna wycieczka po zydowskim dziedzictwie (3 osoby), (Get Your Guide); Warsaw: Jewish Heritage
4-Hour Private Tour (Get Your Guide) lub skierowane do turystéw krajowych, np. Zwiedzanie Warsza-
wy — Zydowska Warszawa (biura: Grace Tour, Warszawa; Warszawa z Pasja, Warszawa); Wycieczka po
Warszawie §ladami Zydéw (biuro AB Poland Travel, Warszawa). Warto podkresli¢, ze kazde z wymie-
nionych biur ma zaktadke "COVID" i wyja$nione zasady bezpiecznego organizowania wycieczek oraz
aktualnych reziméw sanitarnych obowiazujacych w miejscach publicznych w Warszawie.
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Podsumowanie i dyskusja

Szeroka definicja dziedzictwa kulturowego implikuje ztozonos¢ i réznorodnos¢ tury-
styki zwiazanej z tymi walorami. Jak sie wydaje, dla turystéw wielka atrakcja jest nie tylko
dobrze zachowana historyczna tkanka urbanistyczna, zabytkowe zabudowania, dziatalnosc¢
instytucji sztuki i kultury — dziedzictwo wyrazane przez materialne artefakty — ale takze r6z-
norodno$¢ tradycyjnej gastronomii, lokalnych dialektéw, tradycyjnych obrzedéw, festiwale,
piosenki, anegdoty (prezentowane przez przewodnikéw turystycznych). Wydaje sie, ze war-
szawskie dziedzictwo kultury zydowskiej doskonale wpisuje sie w te oczekiwania.

Ostatnio nastapito odrodzenie zainteresowania dziedzictwem kulturowym, w tym zydow-
skim i wielu turystéw, zaré6wno krajowych, jak i zagranicznych chce poznac te kulture i zacho-
wane zabytki przesztodci. Nalezy pamietad, ze réwniez dzieki temu zainteresowaniu i licznym
grupom turystycznym odwiedzajacym Warszawe, ktérych gtéwnym celem bylo zwiedzanie
miejsc zwiazanych z historia i kultura zydowska, wiele zrobiono na rzecz restauracji zabyt-
kéw architektury zydowskiej, czesto w wyniku dobrowolnych inicjatyw i wsparcia finanso-
wego z réznych zrédet. Nalezy podkresli¢, ze dziedzictwo zydowskie w Warszawie moze
by¢ istotna platforma ksztattowania lepszego zrozumienia naszej 800-letniej historii wspot-
dzielenia przestrzeni wielokulturowej. Takie doswiadczenie wydaje sie szczegdlnie wazne dla
pokoler polskich, niemieckich, rosyjskich i izraelskich grup szkolnych odwiedzajacych nasze
miasto. Co wiecej, warszawskie dziedzictwo zydowskie jest czesto czescia popularnego pro-
gramu wycieczek objazdowych, organizowanych przez biura podrézy w Europie Srodkowej
(Warszawa-Krakow-Budapeszt i Praga), ukazujac jeszcze szersza perspektywe obecnosci
Zydéw w Europie, tak chetnie odkrywana dzié przez mtode pokolenie, nie tylko Europejczykéw.

Chociaz niniejszy artykul miat na celu zbadanie szerokiego zakresu zagadnieni zwiaza-
nych z dziedzictwem zydowskim Warszawy oraz zréwnowazona, bezpieczna turystyka
w czasie pandemii, nie mozna z pewno$cia twierdzi¢, ze obejmuje wszystkie aspekty turysty-
ki kulturowej. Wiele zwiazanych z ta problematyka zagadnien wykracza juz poza nasz zakres
badawczy. Nasza intencja bylo zwrécenie uwagi na wage i znaczenie turystyki kulturowej
opartej na materialnej i niematerialnej kulturze zydowskiej, uwarunkowania jej kontynuacji
w czasach pandemii. W tym mieScity sie rozwazenie szans i kierunkéw rozwoju w przyszio-
Sci, identyfikacja tych istotnych kwestii, ktére sa istotne dla rewitalizagji turystyki kulturowej,
podczas i po pandemii COVID-19, w krétkiej, Sredniej i dlugoterminowej perspektywie.

W toku tych rozwazan pojawia sie wazne pytanie, czy i jak mozemy zaplanowacé roz-
wdéj i przebudowe turystyki kulturowej po kryzysie pandemicznym? Kiedy$ planowanie,
nawet w drobnych szczegétach byto powszechna praktyka, teraz zdajemy sobie sprawe, na
podstawie doswiadczen 2020 i 2021 r., ze wiele czynnikéw jest nieprzewidywalnych i pla-
nowanie rozwoju turystyki jest trudne, jesli wrecz niemozliwe. Jedyna odpowiedzia, jak sie
wydaje, ale o charakterze jedynie ogélnym, jest elastycznosé, gotowos¢ do zmian i szybkie
dostosowywanie sie do nowych okolicznosci, a nawet konieczno$¢ improwizagji do pewnych
granic. Kreatywnosé, wyobraznia, innowagcje i nowe technologie moga by¢ bardzo pomocne
w ksztattowaniu nowej oferty turystyki kulturowej, skutecznym wdrazaniu ograniczen sani-
tarnych i realizacji programu zwiedzania. Niezbedna jest zatem weryfikacja starych prognoz
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i przygotowanie nowych rekomendacji kierunkéw rozwoju turystyki kulturowej. Nalezy
podkresli¢, ze planowanie przebudowy turystyki kulturowej wymaga rozwiazania kilku
probleméw, takich jak zapewnienie bezpiecznych pod wzgledem sanitarnym hoteli, restau-
racji, handlu detalicznego, transportu publicznego, bezpiecznych sal muzealnych. Majac to
na uwadze, trudno bedzie sformutowac ogélne, obowiazujace wszystkich rozwiazania i by¢
moze kazde miasto i kazdy obiekt zabytkowy trzeba bedzie przygotowac indywidualnie.

W celu odbudowy zaufania konsumentéw i umozliwienia odrodzenia turystyki kultu-
rowej istotne moga by¢: nowa organizacja podrézy, regulacje prawne, ograniczenia w celu
zapewnienia bezpieczenistwa zdrowotnego (zwiedzanie, jak to obecnie oferuje agencja
Warsaw City Tours), zaawansowane technologie (wirtualne wycieczki po muzeach i zabyt-
kach) oraz dziatania ograniczone tylko do tych, ktére moga odbywac sie na zewnatrz.

Aby jednak bylo to mozliwe, kluczowe moga by¢ dziatania rzadu wspierajace te strategie:
branza turystyczna (hotele, restauracje, transport, biura podrézy) i instytucje kultury (muzea,
zabytki) potrzebuja wiarygodnych dziatan skoncentrowanych na: niskooprocentowanych/
darmowych pozyczkach, pozyczkach gwarantowanych, dotacjach bezzwrotnych, wyasygno-
waniu Srodkéw na rozw6j marketingu, na wzmocnienie tozsamosci kulturowej, na organiza-
gje bezptatnych webinariéw i szkolen, na pomoc w adaptacji i wdrazaniu nowych technologii
(audio-video tours), na wsparcie w tworzeniu intensywnej promocji. Nalezy zauwazyy¢,
ze odrodzenie turystyki kulturowej wymaga silnego wsparcia na poziomie krajowym i mie-
dzynarodowym, programéw pomocy technicznej za posrednictwem odpowiednich insty-
tucji miedzynarodowych, takich jak Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO), Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO), Europejska Sie¢ Turystyki Kulturalnej (ECTN) oraz Organizacja
Spoteczno-Kulturalna Narodéw Zjednoczonych ds. Edukacji (UNESCO).

Zdaniem ekspertéw rok, dwa przerwy w turystyce znacznie wzmocni apetyt na zwie-
dzanie i podrézowanie [ECTN 2020; UNWTO 2020]. Jednak prawdopodobnie beda to inne
warunki podrézowania, wypoczynku i zwiedzania, niz te, z ktérymi dotychczas mieliémy
do czynienia i by¢ moze dominowa¢ bedzie inny typ turysty, np. krajowy, a nie miedzyna-
rodowy, mniej senioréw, a wiecej mlodziezy i dzieci. Czy bedzie to turysta zainteresowany
profilem 35 ,Sun Sea Sand”, czy raczej turystyka kulturowa — wyrazana przez 3E ,, Education
Entertainment Experience”, a moze ich kombinacja?

Zalezy to od rozwoju pandemii, ale takze od dziataii marketingowych i budowania zaufa-
nia klientéw — i mozna o to zadba¢ juz teraz, umiejetnie kontrolujac przekaz informacyjno-
-promocyjny, traktujac lata 2020-2021 jako , podarowane” na nauke, zdobywanie nowych
umiejetnosci, szukanie inspiracji, mozliwosci zmian w firmie i profilu ustug turystycz-
nych. Na stronie UNWTO codziennie odbywaja sie zdalne seminaria, wyktady i webinaria
poswiecone tej kwestii [UNWTO 2020].

Potrzeba odbudowy struktury obstugi ruchu turystycznego po fali bankructw wywota-
nych pandemia i blokada podrézy nie jest jednak jedynym problemem, z jakim przyjdzie sie
zmierzy¢ wladzom wielkich miast, w tym Warszawy.

Inna kwestia sa bowiem pytania, czy jest mozliwy i pozadany (po opanowaniu pandemii)
powr6t do ruchu turystycznego w wielkich miastach w skali sprzed 2020 r.? Czy mieszkancy
wielkich miast zycza sobie kontynuacji turystyki masowej w miejscu swojego zamieszkania?
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Mieszkancy Barcelony, Madrytu, Wenecji, a w Warszawie, Krakowie i Gdarisku — mieszkarnicy
Starego Miasta od wielu lat protestowali przeciwko nadmiernemu ruchowi turystycznemu
(zjawisko overtourismu), domagajac sie od swoich wladz lokalnych wprowadzenia ograni-
czeni systemowych i prawnych. Alarm podnosili takze konserwatorzy zabytkéw, zwracajac
uwage na niebezpiecznie zadeptywane przez ttumy turystéw, zagrozone historyczne czesci
miast oraz kustosze obleganych przez turystéw ponad miare wytrzymatodci muzeéw.

Bez watpienia istnieje obecnie pilna potrzeba refleksji na temat ksztattowania przysztej
polityki turystycznej w wielkich miastach, szukania kompromisu miedzy masowa turystyka
na granicy wytrzymatosci przestrzeni kulturowej miast i ich statych mieszkancéw a turysty-
ka elitarna, dostepna tylko dla nielicznych, bardzo majetnych oséb.
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Multicultural heritage as a basis for sustainable development of urban tourism in Warsaw
- COVID-19 pandemic time

ABSTRACT

Introduction: The importance of multiculturalism for the development of tourism, consistently empha-
sized in the literature, shows the long history and rich tradition of this form of tourism. Poland has
historically been a land of transition between East and West, a land where different cultures have existed
side by side: Polish, German, Jewish, and Russian. For centuries Poland was a meeting place of different
religions and cultures and today’s landscape still shows evidence of this. The catastrophe of World War II
brought the annihilation of a multicultural society and created a homogeneity, unprecedented in our
history. Jewish heritage and urban cultural tourism: In their almost 2000-year diaspora, Jews have been
present in Poland for eight hundred years: from the early middle ages until the Holocaust, the annihila-
tion during World War II. The Jews were distinguished from other community groups by their religion,
language, customs, art and architecture. In the interwar period of the 20 century, Poland was home to
the largest Jewish community in Europe, distinguished by its enormous cultural and intellectual vitality.
The preserved tangible and intangible traces of multicultural heritage in Warsaw became the basis for
the development of cultural tourism. Pandemic time: The outbreak of the COVID-19 pandemic has hit
the tourism sector hard, and travel restrictions still apply to us. Therefore, it is necessary to verify the
forecasts and prepare new recommendations for cultural tourism destinations during and after the pan-
demic. Conclusions: Recently there has been a revival of interests in Jewish heritage and many tourists
(both domestic and foreign) want to explore Jewish culture and remaining monuments of the past. De-
spite pandemic time restrictions it is also possible, however new actions and policy are required to secure
sanitary recommendations and rebuild consumer confidence.

Key words: multicultural heritage, urban tourism, cultural heritage of Jews, COVID-19 pandemic time
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