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Znaczenie diagnozowania ekonomicznego
w dzialalnosci przedsiebiorstw

Wstep

Diagnozy, a dokladniej ich znaczenie w Polsce siggaja potowy XIX w. Badania
zostaly zapoczatkowane przez wybitnego uczonego, lekarza Tytusa Chatubiriskie-
go'. Przywotany badacz w swoich pracach koncentrowat si¢ nad metodami medy-
cyny, ajeden z jego ucznidw, Wiladystaw Bieganski?, tworzeniem i stawianiem
dobrej oraz trafnej diagnozy.

Opracowane wczesniej rozwigzania znajduja swoje zastosowanie w pojawia-
jacych sie zaktoceniach we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci. Problematyka
zwigzana z dzialaniem i funkcjonowaniem przedsigbiorstw zwigzana jest
z rozpoznaniem stanu faktycznego i postawieniu odpowiedniej diagnozy.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie znaczenia i korzysci, wynikajacych
z diagnozowania ekonomicznego podmiotéw na kazdym etapie rozwoju, w stale
zmieniajacej sie¢ gospodarce rynkowej. Wykorzystana w opracowaniu metoda
badawcza obejmuje analize literatury przedmiotu. W procesie pisania inspirowa-
no sie ksiazka autorstwa Stefana Ziemskiego?.

1. Diagnozowanie ekonomiczne jako proces badawczy

Diagnozowanie ekonomiczne jest zespotem czynnosci zajmujacych sie bada-
niem stanu ekonomicznego dziatalnosci, ktdrych celem jest rozpoznawanie
i ocenianie rzeczywistej sytuacji przedsiebiorstwa*. Porusza si¢ zatem w obrebie
komunikacji i sterowania®, zwigzanych z procesem obserwacji oraz wyciggania
wnioskéw, po uprzednim poznaniu przedsiebiorstwa za pomoca identyfikagji
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221



jego zachowan w gospodarce®. Przedsiebiorstwo mozna przedstawic jako system,
ktéry prezentuje rysunek 1.
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Rysunek 1. Oddzialywanie pomiedzy otoczeniem a przedsiebiorstwem
Zrédio: O. Kyn, P. Pelikan, Cybernetyka a ekonomia, PWE, Warszawa 1967, s. 17.

Przedsigbiorstwo jako system charakteryzuje Scisle powiazanie z otoczeniem.
Tylko dzigki temu moze trwac i rozwijac sie, z niego czerpie swe zasoby. Jest
systemem otwartym, poniewaz to wiasnie otoczenie wywiera wplyw na funkcjo-
nowanie i odwrotnie (sprzezenie zwrotne). Musi takze przystosowywac sie do
zmian wystepujacych w gospodarce, aby mdc oszacowac swe szanse i zagrozenia
na bazie silnych i mocnych stron przedsiebiorstwa’. Sama identyfikacja cech ba-
danego podmiotu daje podstawe do sprawnosci dziatania, ktéra mozna okresli¢
jako reguly doskonalenia postepowania ze wzgledu na skutecznos¢, korzystnosé
i ekonomicznosé. Skutecznos¢ to takie dziatanie, ktdre prowadzi do zamierzone-
go celu. Poprzez korzystnos¢ nalezy rozumie¢ réznice miedzy uzyskanym wyni-
kiem uzytkowym, akosztami dzialania. Ekonomicznos¢ mozna zdefiniowac
ilorazem wyniku uzytkowego do kosztéw dziatania, a ich wynik wigekszy od
wzorca (>1) to dzialanie ekonomiczne. Ponadto sprawnos¢ to relacje pomiedzy
podsystemami przedsiebiorstwa, wydziatéw oraz ich funkgji®.

Diagnozowanie ekonomiczne moze wystepowac¢ w ujeciu procesu gospodar-
czego wyodrebniajac cechy problemu. Jest takze efektem cyklu rozpoznania rze-
czywistosci oraz procesem poznawczym. Dazy do identyfikacji problemu, okre-

6 E. Sobol, Stownik Wyrazéw Obcych — Wydanie Nowe, PNN, Warszawa 1995, s. 232-233.

7 W. Flakiewicz, J. Oleriski, Cybernetyka ekonomiczna, PWN, Warszawa 1989, s. 316.

8 K. Obldj, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwalej przewagi konkurencji. Wyd. 1l zmienione, PWN,
Warszawa 2007, s. 370.
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$lenia aktualnej i przysztej sytuacji podmiotu oraz wyjasnienie ich przyczyn. Pro-
ces diagnozowania przedstawia rysunek 2.

rejestrowanie

identyfikatory

stanu

interwencja diagnoza

Rysunek 2. Proces diagnozowania

Zrédto: J. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—Krakéw 1998, s. 130-131.

Przebieg procesu rozpoczyna si¢ od rejestrowania, inaczej monitorowania,
polegajacego na zbieraniu i gromadzeniu danych, ustaleniu faktéw?, notowaniu
i zapisywaniu wynikow z badan. Mozna je uzyskac¢ za pomoca obserwacji, wy-
wiadu, analizy danych liczbowych. Rejestrowanie wymaga réwniez ustalenia
stosownego modelu. Wzorzec ten winien by¢ odpowiednikiem cech badanego
przedsigbiorstwa ze szczegélnym uwzglednieniem przyjetego celu zawartosci
badania®. ,Cecha systemu to wlasciwo$¢ charakteryzujaca — pod pewnym
wzgledem — jego istote, przedmiot, proces lub stan”'. Cechy (identyfikatory sta-
nu), powinny by¢ prawdziwe, realne oraz aktualne. Odgrywaja podstawowa role
w procesie rejestrowania. Ich identyfikacja jest szczegdlnie wazna, albowiem zty
dobér bedzie wptywatl na btedne wyniki. Wowczas diagnoza, bedaca kolejnym
procesem diagnozowania, moze zosta¢ zle postawiona. Zgromadzone dane
w wersji sporzadzonego dokumentu $wiadcza o rozpoznaniu stanu badanego
podmiotu i okreslaja wszelkie odchylenia od przyjetego wzorca, ktory jest pod-
stawg do oceny jednostki. Rozpoznanie wymaga od diagnosty wiedzy
i umiejetnosci interpretacji otrzymanych informacji, gdyz samo postawienie dia-
gnozy rowniez moze okazac si¢ bledne, pomimo trafnego doboru cech. Opraco-
wanie interwengji jest ostatnim etapem procesu diagnozowania. Sg to niezbedne
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Strona internetowa Politechniki Gdanskiej, www.eia.pg.edu.pl [dostep: 30.12.2013].
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dziatania w celu osiagniecia zmiany. Zmiana moze by¢ w charakterze ilosciowym
i jakosciowym. Interwencji dokonuje sie wedlug potrzeb przedsiebiorstwa. Moz-
liwie jak najrzadziej, gdyz ingerencja powoduje, cho¢ w najmniejszym stopniu
spowolnienie pracy, zamieszanie wsréd pracownikow przez wdrazanie czy tez
dostosowywanie si¢ do nowych warunkdéw, zatozen, proceséw, procedur itp. Tak
jak wczesniejsze etapy procesu diagnozowania, interwencja rowniez moze oka-
zac sie nieskuteczna czy tez nietrafna. Wowczas proces diagnostyczny powtarza
sie'2. Diagnostyka nie jest wiec celem samym w sobie, jest forma szerszego poste-
powania.

Diagnozowanie ekonomiczne mozna zatem przedstawi¢ jako proces badaw-
czy. Proces — przebieg nastepujacych po sobie powiazanych przyczynowo okreslo-
nych zmian, stanowiacych kolejne stadia, fazy, etapy rozwoju czegos, przebieg,
rozwijanie sig. Jest wiec ciggiem czynnosci oraz postepowaniem wieloetapowym
w trakcie badania dziatalnosci gospodarczej’®. Wyroéznia si¢ pie¢ kategorii
diagnoz w ujeciu procesu gospodarczego'*:

— diagnoze podstawowa koncentrujaca si¢ na aktualnym stanie przedsie-
biorstwa i opisywaniem najwazniejszych cech,

— diagnoze przyczynowsa zajmujaca sie wyjasnieniem przyczyn przez badanie
historii,

— diagnoze rozwojowa ustalajaca stadium rozwoju zaktécenia,

— diagnoze rdéznicowa oceniajaca wplyw zakldcenia na ogolne dzialalnie
przedsiebiorstwa,

— diagnoze prognostyczng oceniajaca tendencje rozwojowe lub zaktdcajace.

Diagnozowanie moze nawiagzywa¢ do jednego, kilku rodzajéow diagnoz lub

przejs¢ przez wszystkie etapy. Wyodrebniajac cechy problemu mozna zaliczy¢ je

do okreslonej kategorii.

2. Podzial i budowa diagnoz ekonomicznych
Diagnozy ekonomiczne znajduja swe zrodia podziatu w medycynie. Stefan

Ziemski wyrdznil pie¢ typéw diagnoz, ponadto opisat ich podzialy wedtug in-
nych autorow's, wybrane z nich przedstawia tabela 1.

12 1. Machaczka, Zarzqdzanie..., s. 130-131.

13 E. Sobol, Stownik... s. 900.

14 7. Gotuchowski, Inteligentne systemy diagnoz ekonomicznych, Katowice 1997, 5.19-20.

15§, Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, Wiedza Powszechna, Warszawa 1973, s. 66, 69-70, 132.
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Tabela 1. Podziat diagnoz ekonomicznych

Autor Podziat diagnoz Zakres diagnozy
S. Ziemski klasyfikacyjna/typologiczna wstepnie okredla dysfunkcje/ okresla stopieni
nasilenia zjawiska
genetyczna (kauzalna) przedstawia historie zmian
znaczenia (celowosciowa) okresla stopien szkodliwosci zakt6cenia
fazy bada rozwdj zjawiska
prognostyczna (rozwojowa) wprowadza wnioski
H. Schulten stanu obejmuje diagnoze kategorialng z podziatem,
genetyczna oraz fazy
znaczenia bada celowos¢ zaistniatych symptomoéw
CZ.S. Nosal kategorialna klasyfikuje objawy na podstawie rozpozna-
nych cech
przyczyn bada taficuch przyczyn zjawiska
mechanizméw samoregulacji rozpoznaje czynniki i warunki samoregulacji
fazy przedstawia sekwencje faz
prognozy ukazuje rezultat sieci wnioskow

Zrédlo: S. Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, Wiedza Powszechna, Warszawa 1973, s. 66, 69-70, 132.

Aby moc ulepszy¢ pozycje na rynku danego przedsigbiorstwa, wszelkie jego
dziatania przyréwnuje sie¢ do funkcjonowania zywego organizmu, a badanie
pojawiajacych sie dysfunkcji traktowane sg jak rozpoznawanie choréb na pod-
stawie zidentyfikowanych objawow’s.

Diagnozowa¢ mozna cele, pojawiajace sie szanse i zagrozenia, konkretny
dziat, branze czy tez bada¢ czynnik ludzki w przedsiebiorstwie. Istnieje wiele
podziatéw diagnoz. Zalezy on przede wszystkim od tego, co bedzie przedmio-
tem badania.

Diagnoza ekonomiczna, aby zapewniata wysoka jakos¢ musi zosta¢ zbudo-
wana poprzez usystematyzowany proces”. Na wstepie, na podstawie dokladne-
go zdefiniowania zjawiska bedacego przedmiotem badania, zostaje wyznaczony
cel. Obiektem moze zosta¢ ogdlnie postawiony problem, na ktéry bedzie sktadato
sie kilka jego rodzajow. Nastepnym krokiem jest wybranie kryterium oceny. Jest
ono istotne przy okresleniu kierunku zmian, ocena jest tatwiejsza do zrealizowa-
nia, jesli bada sie zjawisko za pomoca wartosci liczbowych. Niezwykle potrzebny
jest zatem, dobdr miary do badanego zjawiska, ktory pozwoli okresli¢ wielkos¢
odchylent od normy. Poréwnanie wartosci nie obejdzie sie bez ustalenia wzorca.

16 S. Ziemski, Problemy..., s. 16-17.

'7 L. Bednarski, R. Borowiecki, J. Duraj, E. Kurtys, T. Wasniewski, B. Wersty, Analiza ekonomiczna
przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wro-
ctaw 1996, s. 16-20.
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Najczesciej sa to wielkosci planowane badz pozadane. Po ustaleniu pierwowzo-
ru, okreslany jest stopient odchylen. Poprzez odchylenie rozumiemy stan, w jakim
znajduje sie przedsiebiorstwo. Aberracje, ktére moga wystapic¢ przybierajg forme
negatywnego lub pozytywnego zdarzenia's.

Podjecie odpowiednich czynnosci to dziatania racjonalizujace, ktérych zada-
niem jest eliminacja ujawnionych dysfunkgcji lub utrzymanie wystepujacych ko-
rzysci. Okreslenie odpowiednich dziatan realizuje si¢ w porozumieniu ze specja-
listami z réznych dziedzin tak, aby cel na ostatnim etapie budowy diagnozy
ekonomicznej zostat osiagniety.

3. Zmiennos$¢ probleméw w dzialalnosci przedsiebiorstw

Zmienno$¢ problemdéw w dziatalnosci przedsiebiorstw mozna zaobserwowac
i zdefiniowac na podstawie klasycznego modelu cyklu zycia podmiotu?.
Kazda z czterech faz charakteryzuje si¢ konkretnymi sytuacjami, dzieki czemu
informuje o przechodzeniu organizacji przez kolejne etapy dziatalnosci. W fazie
narodzin pojawiaja si¢ problemy ze znalezieniem miejsca dla swojej organizacji
na rynku®, jednostka walczy o przetrwanie i wejscie na rynek. Czesto pomy-
stodawca szuka promotora?!, a przywodztwo moze przystoni¢ wazny element
zarzadzania?. Niekiedy pojawiaja sie trudnosci z uzyskaniem zdolnosci kredy-
towej, a mtody przedsiebiorca charakteryzuje si¢ brakiem doswiadczenia. Gdy
nastepuje intensywny wzrost, wazng role odgrywa budowa struktury organi-
zacyjnej, specjalizacji i podziatu pracy. Czesto pomijany zostaje potencjat pra-
cownikéw, a przez to zte obsadzenie stanowisk. Skutkuje to brakiem odczucia
przynaleznosci do przedsiebiorstwa oraz integracji zespotéw. Dojrzatos¢, sta-
nowigca trzecia faze klasycznego modelu zycia organizacji, jest znaczaco zagro-
zona kryzysem kontroli. Delegowanie zadan pracownikom jest procesem nieta-
twym do zrealizowania, gdyz niektére osoby w przedsiebiorstwie sa w stanie
usamodzielni¢ si¢ w wigkszym stopniu niz oczekuje tego od nich kierownictwo,
a zarazem po pewnym czasie moze okazac sie, iz dziatanie organizacji zmierza
w wielu kierunkach®. Na tym etapie nastepuje stopniowy zanik planowania

'8 1. Gotuchowski, Inteligentne..., s. 33.

19 B. Kozuch, Nauka o organizacji, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2007, s. 97, 99.

A. Letkiewicz, Procesowa czy biznesowa koncepcja przedsiebiorstwa [w:] Dylematy i perspektywy rozwoju

wspodlczesnych przedsiebiorstw red. J. Fryca, D. Wach, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Gdansk

2007, s. 8.

*' A K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzqdzanie od podstaw, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 450.

22 1, Machaczka, Zarzqdzanie. .., s. 122.

2 S. Flaszewska, K. Szymanska, Organizacja w rozwoju — od narodzin do dojrzatosci organizacji [w:] Nauka
o organizacji red. A. Adamik, Wydawnictwo Oficyna, Warszawa 2013, s. 278.
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i rozwoju kariery oraz zapowiadanych awanséw. Spowalnia rozwéj podmiotu,
pojawiaja sie problemy z utrzymaniem zainteresowania klientow, ujawnia sie
produkcja wadliwa, aspadek sprawnosci powoduje koncentracje tylko na
sprawach najpilniejszych. Faza schytku i upadku jest poprzedzona kryzysem
biurokracji. Chcac oddali¢ zblizajacy sie¢ upadek nadmiernie analizowane sa
formalne procesy decyzyjne. Ilo$¢ pracy zwiazana z presja prowadzi do poczu-
cia wypalenia zawodowego w przedsiebiorstwie?*. Organizacja korzysta z wy-
pracowanych rezerw co powoduje zanik cechy przedsigbiorczo$ci®.

Wplywem na funkcjonowanie przedsigbiorstwa sa nie tylko zasoby rzeczo-
we, finansowe oraz ludzkie, znajdujace si¢ wewnatrz podmiotu, ale réowniez
czynniki, ktére sa niezalezne od wilascicieli organizacji. Wystepuja one poza
przedsiebiorstwem, np. zmieniajace si¢ trendy, gusta klientéw, popyt, wzrastaja-
ca konkurencja. Prowadzenie badan poza przedsigbiorstwem jest rownie wazne
jak i w jego wewnetrznym srodowisku.

4. Wykorzystanie diagnoz ekonomicznych w dziatalnosci przedsie-
biorstw

Stawianie diagnoz ekonomicznych w dziatalno$ci przedsigbiorstw jest nie-
zwykle waznym elementem, poniewaz warto$ci poznawcze, ktdre niesie za soba
proces diagnozowania, pozwalaja niejednokrotnie na osiaganie sukceséw.

Reakcja na podstawie uzyskanych wynikéw pozwala na niwelowanie zak}o-
cen i zmniejszenie ryzyka, ktore przektadaja sie na atrakcyjnos¢ przedsiebiorstwa
na rynku oraz stabilno$¢ organizacji. Szybko$¢ i racjonalnos¢ podejmowania de-
cyzji zapewnia sprawniejsze zarzadzanie oraz dzialanie jednostki. Badanie zain-
teresowania konsumentdw przyczynia si¢ do uwzgledniania potrzeb rynku przy
mozliwie jak najsprawniej reakgji na zmiany. W taki sposob uzyskuje sie réwniez
poczucie bezpieczenistwa, przynaleznosci oraz spelnienia. Pracownicy czuja sie
docenieni poprzez zaangazowanej koncentracji na ich pracy i dziataniu. Zdoby-
waja woéwczas doswiadczenie i niekiedy dodatkowe kompetencje. Cato$¢ przed-
siebiorstwa polepsza wiezi pomiedzy poszczegdlnymi komoérkami organizacyj-
nymi.

Tak wypracowanie umiejetnosci diagnozowania ekonomicznego umozliwiaja
przewidywanie i planowanie. Co wigcej, mozna unikng¢ ponoszenia niepotrzeb-
nych kosztow, a zarazem $rodki finansowe zostaja wtasciwie wykorzystywane.
Niewatpliwie zdobywane jest zaufanie wsrod takiej grupy jak klienci, nabywcy

2 Ibidem, s. 278-280.
% J.Machaczka, Zarzqdzanie. .., s. 114.
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i dostawcy, a takze wsrod bankéw oraz innych instytucjach moze okazac¢ sie bar-
dzo istotne.

To wszystko sprawia, ze przedsiebiorstwa buduja swoj prestiz, sa otwarte na
nowe wyzwania, do$wiadczenia oraz rozwdj. Moga otworzy¢ sie na dodatkowe
badania dzieki dobrej gospodarce finansowej dzigki sukcesywnym kontrolom
organizacji.

Na kazdym etapie dzialalnosci pojawiaja sie problemy mniej lub bardziej
ucigzliwe. Czujnos¢ i analizowanie reakcji oraz zachowan przedsiebiorstw po-
zwala na realizacje wielu zadan bez zakldcen. Wazne jest rozpoznawanie tych
probleméw, ktore koncza sie postawieniem diagnozy, za$ na ich podstawach
mozna w pore uruchomic konkretne dziatania.

Podsumowanie

Diagnozowanie ekonomiczne jest z jednej strony niewatpliwe pomocnym
zjawiskiem, ale zarazem wymagajacym czasu i zaangazowania. Zaglebienie sie
W owy proces niesie za soba sporo korzysci wizualnych oraz finansowych. Siega-
nie po tego typu rozwiazania przez przedsigbiorcow daje szanse na polepszenie
funkcjonowania dziatalnosci, co wigcej, niekiedy pozwala przetrwac¢ na rynku.
Do kazdego wlasciciela nalezy wybdr sposobu rozwigzywania problemow badz
dazenia do postawionych celéw. Jedna z takich mozliwosci jest diagnozowanie
ekonomiczne na kazdym etapie rozwoju przedsigbiorstwa, a wiec pewnego ro-
dzaju kontrolowanie wszelkich procesow. Wartosci poznawcze, ktdre niesie za
soba cykl diagnozowania pozwala niejednokrotnie na odbidr profitow, w tym
przede wszystkim stabilnosci.
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Streszczenie

Artykul ma na celu ukazanie znaczenia diagnozowania ekonomicznego dla przedsie-
biorstw. Autor opisuje podzial i budowe diagnoz, a takze pojawiajace sie problemy w
cyklu zycia podmiotu. W ostatniej czesci skupiono sie na korzysciach wynikajacych
z procesu badawczego. Praca zostata przygotowana w oparciu o literature, a gléwnym
zrédtem jest opracowanie Stefana Ziemskiego.

Stowa kluczowe: diagnoza, diagnozowanie ekonomiczne, znaczenie diagnozowania
ekonomicznego, dziatalnos¢ przedsiebiorstw

MEANING OF ECONOMIC DIAGNOSIS IN THE ACTIVITY OF
COMPANIES

Summary

The article shows meaning of economic diagnosis for companies. The author describes
the division and the structure of diagnoses, also emerging problems in the life cycle of
the entity. In the last part concentrated on benefits from the research process. The article
has been prepared on the grounds on literature. The main source is the development of
Stefan Ziemski.
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