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Compliance jako element ochrony norm etycznych i wizerunkowych w bankach

Abstrakt

Celem artykutu bylo przedstawienie stosunkowo nowego w polskim dyskursie zagadnienia
ryzyka braku zgodno$ci, a takze umieszczenie go w obszarze etyki bankowej. Wzmozona
intensyfikacja kontroli wewnetrznej w bankach spowodowana rosngca liczbg regulacji stata
si¢ przyczynkiem do powstania niniejszej pracy. W artykule weryfikacji zostata poddana teza
badawcza, iz dla prawidlowego funkcjonowania banku duze znaczenie ma wlasciwe
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci. Autorka postuzyla si¢ metoda krytycznej analizy
literatury, ktora pozwolita na weryfikacje postawionej tezy badawczej. Artykut moze
stanowi¢ wstep do kolejnych rozwazan na temat ryzyka braku zgodnosci.
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w bankach, wizerunek banku, misselling, whistleblowing.
Compliance as an element of protection of ethical and image standards in banks

Abstract

The main purpose of this article is to present a compliance risk (according to the author, the
important one — both from the point of view of the bank and the employees) and its location in
banking sector. The increased intensification of internal control in banks caused by the
growing number of the regulations has become a contribution to the creation of this
elaboration. In this article, a hypothesis is examined that proper compliance risk management
is very important in the correct functioning of a bank. To this end, the method of critical
literature review was used, allowing to verify the research hypothesis. Literature items in the
field of economics (also in English) and regulations applicable in the Polish and European
legislation provided the main source of research material.
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Wstep

Podmioty rynku finansowego w Polsce, a w szczeg6lno$ci banki stoja przed nowymi
wyzwaniami, gdyz na rynkach finansowych obserwowane sg zmiany w zakresie oferowanych
ustug przez instytucje finansowe. Jak wynika z raportu World Economic Forum (2017),
dynamicznie wzrasta dzialalno$¢ FinTechow, ktore styng przede wszystkim z wdrazania
innowacyjnych metod ,,szybkich” platnosci, czy robo-doradztwa (ang. robo-advisors).
Ponadto, wdrazane unijne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych narzuca na
instytucje dodatkowe wymogi regulacyjne. Dynamiczna ekspansja dziatalnosci podmiotow
bankowych moze nie$¢ za soba dodatkowe ryzyka. Jednym z nich jest ryzyko braku
zgodno$ci (ang. compliance), ktore w ciagu ostatniej dekady nabrato duzego znaczenia,
stanowigc nieodlagczny element systemow kontroli wewngtrznej. W literaturze mozna
odnalez¢ informacje, iz trend ten wynika nie tylko z dazenia bankow do spetnienia wymogow
regulacyjnych narzucanych odgornie (Losiewicz-Dniestrzanska 2014), lecz takze z dazenia do
zgodnosci z normami etycznymi (Barcik 2016). W artykule weryfikacji zostala poddana teza
badawcza, iz dla prawidlowego funkcjonowania banku duze znaczenie ma wlasciwe
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci. Autorka postuzyla si¢ zasobem zrodet w dostepie on-
line takimi jak: google scholar, BazEkon czy baza EBSCO. Dokonany przeglad literatury
ztozony w syntetyczng calo$¢ pozwolil zrealizowac¢ cel artykulu jakim bylo przedstawienie
pojecia ryzyka braku zgodnos$ci oraz ulokowania go w obszarze etyki bankowej; tekst ten
moze by¢ takze wykorzystywany zaréwno przez teoretykow (np. jako wstgp do dalszych
rozwazan) oraz przez praktykéw. Wywod autorki rozpoczat sie od przedstawienia pojecia
compliance, aby nastgpnie odnies¢ si¢ bezposrednio do obszaru bankowosci, w ktorym
szczegllng uwage poswigcono kulturze organizacyjnej. Zdefiniowano rol¢ komorki ds.
ryzyka braku zgodno$ci, opisano model zarzadzania owym ryzykiem oraz wskazano czym
jest misseling i1 whistleblowing. W dalszej czeSci pracy poswigcono wage spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu oraz kwestii zaufania klientow do instytucji bankowych.
Ryzyko braku zgodnosci — zagadnienia wstepne

Dotychczas nie zostala przyjeta uniwersalna definicja ryzyka braku zgodno$ci. Jest ono
zZ reguty definiowane odrebnie, w zalezno$ci od regulatora. Dokonany podziat owego pojecia
zostal przedstawiony w artykule (Losiewicz-Dniestrzanska 2014), w ktorym przyjeto
klasyfikacj¢ ze wzgledu m.in. na zrodlo aktu prawnego, czy jego tre$¢. Prawne definicje

ryzyka braku zgodnosci wystgpuja m.in. w uchwale KNF (KNF 2011), Rekomendacjach H
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(KNF 2011) i M (KNF 2013b) Komisji Nadzoru Finansowego lub Dyrektywie MiFiD (2006).
Wytyczne ustanowione sg rowniez w normie (ISO 19600). Sama zgodno$¢ z kolei nazwana
jest sztuka przestrzegania regul i podkresla syntez¢ prawa z etyka i zasadami rynkowymi
(Grynfelder 2012). Dla potrzeb niniejszego artykulu przyjeto najbardziej ogdlng definicje
ryzyka braku zgodnosci pochodzaca z zapisu Prawa bankowego (Ustawa 1997), ktora
W szczegblny sposob akcentuje zgodnos$¢ dziatan banku z przepisami prawa oraz
z wewngetrznymi regulacjami. Celem wprowadzania ochrony przed tg relatywnie nowa
kategorig ryzyka w dzialalnosci bankéw jest zapewnienie zgodnos$ci na plaszczyznie prawne;,
fadu korporacyjnego, czy etycznej (Wtodarczyk 2014). W materiatach wewngtrznych bankow
(Bank Spoéltdzielczy 2014) mozna odnalez¢ zapisy, iz zapewnienie zgodno$ci ma roéwniez
stuzy¢ zachowaniu dobrego wizerunku banku lub co wiecej zachowaniu reputacji; inne zrodto
uzupetnia cel zgodnosci o ochrong interesow klientow (Bank Spoétdzielczy 2015).

Ryzyko braku zgodnosci czesto utozsamiane jest z ryzykiem operacyjnym lub z ryzykiem
prawnym. Pomimo, iz poj¢cia te przenikaja si¢ wzajemnie, nalezy wskaza¢ roznice migdzy
nimi. Ryzyko prawne wystepuje w sytuacji oddziatywania czynnikéw zewnetrznych takich,
jak spor z klientem, compliance z kolei dotyczy wewnetrznych czynnikow — przyjetych
regulacji w strukturze banku (Moérawski 2016). Ryzyko operacyjne dopuszcza wystepowanie
strat powstalych w wyniku czynnika zard6wno wewnetrznego, jak 1 zewnetrznego (KNF
2013), dodatkowo w przeciwienstwie do ryzyka braku zgodnosci jest ono ryzykiem
mierzalnym. Zaufanie klientow oraz dobra reputacja banku to niewatpliwie mocne strony
sprawnie funkcjonujacej komorki ds. zgodno$ci. Wysoki poziom monitorowania 0wego
ryzyka jest rowniez oznakg zdyscyplinowania 1 swiadomos$ci podmiotdw zarzadzajacych
(Grynfelder 2012). Do tego nalezy wskaza¢, ze mniejsze naktady na tworzenie odrebnej
jednostki w ramach zapewnienia zgodno$ci beda gwarancja uniknigcia przyszltych kar za
stwierdzenie naruszen (Kowalczyk-Borek 2016). Rozstrzygajace w sensie etycznym
znaczenie mogg mie¢ jednak takie przejawy, jak: tworzenie listy podmiotow, z ktérymi bank
nie podejmie wspdlpracy (KNF 2013), postepowania wyjasniajgce pracownikow
(whistleblowing), wprowadzanie nowego produktu na rynek (ryzyko missellingu),

wystepujace na nim naduzycia, niewlasciwy marketing i inne.
Standardy etyczne w odniesieniu do dzialalnosci bankow

W dziatalno$ci bankowej podmioty musza przestrzega¢ pewnych nakazdéw oraz zakazow,

ktore okreslaja cel 1 sposdb w jaki powinny one wykonywac swoja pracg. Zbiorem takich
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norm w sektorze bankowym, ustanowionym przez Zwigzek Bankow Polskich jest kodeks
etyczny z 2001 nazwany ,,Zasadami dobrej praktyki bankowej” (ZBP 2013). Sktada si¢ on
z siedmiu rozdziatow (m.in. z wyszczegolnieniem zasad postgpowania wzgledem klientow,
innych bankéw czy pracownikow) oraz z zalgcznika (regulamin Komisji Etyki Bankowej).
Zjego zapisow wynika, ze kazdy klient banku winien by¢ traktowany ztakg samg
starannoscig 1 w kazdej sytuacji powinien by¢ informowany o dodatkowych korzysciach,
ktore moze uzyska¢ korzystajac z danej ustugi. Pracownik z kolei powinien by¢ lojalny
wobec banku i dba¢ o jego dobre mienie; ten za$ ma stwarza¢ pracownikowi szanse roZwoju.
Wilasciwa postawa pracownika banku w stosunku do klienta daje szanse lepszej identyfikacji
potrzeb i oczekiwan klienta, co prowadzi do redukcji niepewnosci i wzrostu zaufania podczas
budowania wzajemnej relacji (Danielak 2015, s. 72-73).

Tworzona w dlugim okresie lecz wysoce sprzyjajaca zachowaniom pracownikoéw jest
kultura organizacyjna w banku. Definiowana jest jako zestaw norm (np. moralnych)
I przekonan, ktore przekazywane sg czlonkom w danej organizacji (Gostomski 2017). Kultura
organizacyjna moze przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia lepszych rezultatow, gdyz pracownicy,
ktérzy wykazuja zaangazowanie we wzajemng wspOlprace generuja pozytywne wyniki
W budowaniu zaufania do banku (Thakor 2016). Pewna zacheta do przestrzegania zasad
etycznych dla instytucji finansowych moze by¢ nasilona w ostatnich latach aktywnos$¢
konkursow ogolnokrajowych z obszaru etyki oraz szereg wyr6znien 1 pochwat mozliwych do
uzyskania (Charuba-Chadrys 2016). Praktyka jednak wykazuje niedoskonatos$¢ tego obszaru.
W 2012 roku, w Stanach Zjednoczonych i w Wielkiej Brytanii przeprowadzone zostaly
badania on-line 500 losowo dobranych 0s6b ze srodowiska finansowego. Az 39% (195 osob)
respondentow wskazato, ze ich przetozeni prawdopodobnie byli zaangazowani w czynnos$ci
nielegalne, majace na celu odnie$¢ sukces przedsigbiorstwa. Okoto 30% badanych (150 osob)
stwierdzito, ze ich premia uzalezniona jest od stopnia naruszenia prawa lub standardéw
etycznych (Wehinger 2012). W 2015 roku przeprowadzono podobne badania. Problem wcigz
jest zauwazalny, gdyz prawie jedna trzecia respondentow (391 sposrod 1223 badanych oséb
Z otoczenia bankow) stwierdzita, ze plany premiowe tworzone sg w taki sposob, ze sktaniaja
ku naruszeniu przyjetych norm etycznych (Tenbrunsel, Thomas 2015). Zdaniem autorki,
kluczowe sag takze funkcjonujagce w bankach systemy motywacyjne pracownikow, bo jak
wielokrotnie wskazuja uczeni w swoich pracach (Davydenko, Kazmierczyk, Romashkina,
Zelichowska 2017, s. 116), (Kazmierczyk, Zelichowska 2017, s. 59), motywacja

pracownikow jest istotnym czynnikiem pozwalajacym osiggnaé¢ sukces w organizacji.
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Z drugiej jednak strony, autorzy wskazuja bariery jakie zagrazaja budowaniu dobrych
I skutecznych systemow motywacyjnych (opisujac ograniczenia takie, jak: know-how,
doswiadczenie w budowaniu systemoéw motywacyjnych posiadane przede wszystkim przez

banki zagraniczne).
Charakterystyka komorki do spraw ryzyka braku zgodnosci

Chief compliance officer, compliance officer, inspektor nadzoru czy doradca do spraw
zgodnos$ci — tak definiuje si¢ osobe odpowiedzialng za kierowanie komorka ds. zgodnosci
w banku (Cichy 2015), ktorej znaczenie w Polsce nabiera coraz wigkszego znaczenia.
Praktyka wskazuje, ze osoby odpowiedzialne za zgodno§¢ w bankach sg zobowigzane do
monitorowania aktualnych poczynan, oceny ryzyka wprowadzenia nowego produktu na
rynek, czy rozwigzywaniu konfliktow interesow (Oledzki 2014). Dokument Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF 2013a) precyzuje, ze personel komorki ds. zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci powinien mie¢ odpowiednie kwalifikacje oraz do§wiadczenie, ktore dadza mu
mozliwo$¢ nalezytego wykonywania obowigzkow. Powinien on takze posiada¢ dostgp do
niezb¢dnych informacji oraz zapewniony mechanizm wspélpracy pomiedzy nim
a pozostatymi departamentami, zapewniajac tym samym skuteczno$¢.

Odrgbnie wydzielona komorka ds. ryzyka braku zgodno$ci najczeSciej tworzona jest
W duzych bankach, gdyz zwigzane jest to z kreowaniem dodatkowych struktur, co dla
mniejszych bankow np. bankoéw spotdzielczych stanowitoby trudnos¢. Co wigcej, jak
zaznaczyl W. Zottkowski (2012), problemy z zakresu zgodnoéci powinny by¢ rozwigzywane
w szczeg6Olnosci przez rad¢ nadzorcza bankow, z ewentualnymi konsultacjami prawnymi.
Zdaniem autorki, istnienie specjalisty ds. compliance w banku zmniejszy ryzyko
niepowodzenia wprowadzenia nowego produktu na rynek. Osoba ta (najczes$ciej prawnik)
bedzie posiadala lepsze kompetencje do okreslenia zgodno$ci z regulacjami wewnetrznymi
(indywidualne procedury bankowe) oraz zewnetrznymi (m.in. ustawy, uchwaly
i reckomendacje) (Losiewicz-Dniestrzanska 2016). Funkcjonujgca w banku samoistna
komorka ds. ryzyka braku zgodnos$ci, poprzez tworzenie presji (badajac zgodnos¢
z regulacjami wewngtrznymi), moze rowniez mie¢ wptyw na przestrzeganie dyscypliny przez
pracownikow (Baldwin, Hutter, Rothstein 2000). Dodatkowo jednostka ta bedzie miata
szans¢ zarzagdza¢ owym ryzykiem w sposob niezalezny, co zapewni spelnienie warunkoéw

zgodnych z wydang Rekomendacja M (s. 14.2) Komisji Nadzoru Finansowego (KNF 2013b).
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Rysunek 1 obrazuje model zarzadzania ryzykiem braku zgodnoS$ci oparty o norme¢ ISO
19600, ktéra jest proba usystematyzowania kwestii zarzadzania zgodnoscig. Warte
zauwazenia jest, ze komoérka ds. zgodnos$ci jest w tym przypadku jednostka niezalezna,
podobnie jest z podzialem ryzyk, co moze by¢ potwierdzeniem wczesniejszych twierdzen
ordznicach migdzy nimi. Model ten pokazuje, ze nie tylko managment najwyzszego szczebla
odpowiedzialny jest za zarzadzanie ryzykiem zgodnoS$ci i1 ze najefektywniejsze jest

zarzadzanie nim na wszystkich szczeblach organizacji.

Rysunek 1. Model zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci

Management najwyzszego szczeb@ Jednostka audytu wewnetrznego

A

Gednostka ds. zarzadzania ryzykie@ Jednostka ds. zarzadzania ryzykiem

braku zgodnosci operacyjnym

)\

. . Jednostka ds. zarzadzania ryzykiem
< Kazdy pracownik banku ) prawnym (reputacyjnym)
§

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Whodarczyk 2014).

Z pojeciem ryzyka braku zgodnosci w kontekscie etyki bankowej, silnie wigze si¢ takze
pojecie missellingu okreslanego jako zta, nieuczciwa sprzedaz. W odniesieniu do dziatalnosci
banku, misselling dotyczy zabiegu marketingowego polegajacego na $wiadomym dziataniu
pracownika banku oferujac klientowi produkt, wprowadzajac go w blad (przyktadowo
pomijajac istotne informacje) (UOKiK 2017). Pracownicy takiej instytucji jaka jest bank, do
ktorej klient ma duze zaufanie, powinni przestrzega¢ zasad, w szczegdlnosci: dziata¢ zgodnie
z prawem, szanowa¢ wzajemne interesy oraz reprezentowal wysoki poziom rzetelnosci
I fachowosci (Lipinski 2008). Nalezy zatem wskazac, ze warta uwagi jest kwestia specjalisty
ds. compliance — osoby odpowiedzialnej za dziatania zgodne, tj. dziatania odpowiedzialne czy
dziatania etyczne. W tym punkcie zasadne jest rOwniez wyjasnienie czym jest whistleblowing
(sygnalizowanie). Jest to zjawisko spoteczne, ktore polega na poufnym zglaszaniu przez
pracownika (whistleblowera) niezgodnosci z prawem, procedurami i standardami
obowigzujacymi w banku. Zagadnienie to zostalo opisane jako krajowy obowigzek
w dokumencie Komisji Nadzoru Finansowego (2014) (§6 rozdzialu 1 Zasad Ladu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych), Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej, (2013), a takze w Kodeksie etyki bankowej w rozdziale II czesci A
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(Zwiazek Bankow Polskich 2013). Zapis ten uprawnia pracownikéw, by w sposob
anonimowy 1 bez konsekwencji (zarowno dla zglaszajacego, jak i dla osoby, ktora posiada
zarzut popelnienia przestgpstwa) mogli zglasza¢ cztonkom zarzadu lub radzie nadzorczej
nieetyczne zachowania (dyskryminacje, represje) i niezgodne z przyjetym kodeksem etyki lub
kulturg organizacyjng w banku. Rekomenduje si¢, aby procedurg anonimowego zglaszania
nieprawidlowych zachowan w banku zajeta si¢ wlasnie komorka identyfikujaca ryzyka braku
zgodnosci (Okonska 2017). Zdaniem autorki — 0 ile praktykowanie whistleblowingu nie jest
nagminnie naduzywane, wykorzystywane 1 nie powoduje zaburzeh w wyznawaniu zasad
wzajemne] wspOlpracy, o tyle moze okazaé si¢ ono skuteczng formg walki np. z korupcja
I dzialaniami, ktore moglyby by¢ uznane za razgce naduzycia, a dodatkowo bedzie on chronit
reputacj¢ banku oraz eliminowat potencjalne koszty (np. wyplaty odszkodowan dla klientéw).
Niemniej nalezy wskaza¢, iz dobra atmosfera pracownicza, a takze wzajemne zaufanie
zespolu przyczynia si¢ do umacniania wig¢zi, powodujac tym samym efekt synergii (Kromer,

Jackiewicz 2015).

Spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu jako forma wdrazania standardéow etycznych

I wizerunkowych — ujecie obszaru zgodnosci

Podlozem odpowiedzialnosci jest etyka, dlatego analizujac standardy etyczne w bankach —
instytucjach zaufania publicznego (cho¢ z drugiej strony przedsiebiorstwa chcacego osiagac
zysk z dziatalno$ci), nalezy wyszczegolni¢ odpowiedzialnos¢ jako immanentng czgs$¢ etyki
(Kubik 2016), bowiem pojecia te w pewnym stopniu pokrywaja si¢ ze sobg. Tym co taczy
owe pojecia jest fad organizacyjny, dzigki ktoremu w ramach danej struktury oczekuje si¢ od
pracownikow odpowiedzialno$ci za czyny wzgledem innych wspotpracownikow oraz
oczekuje si¢ przestrzegania zasad etyki (FOB 2015). Idea spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, oprocz odpowiedzialnos$ci ekologicznej 1 troski o interes spolecznosci, zaklada
réwniez dziatanie uwzgledniajace bezpieczenstwo pracownikéw (nazywanych wewnetrznymi
interesariuszami). Jedng z koncepcji rozwoju tej dziatalnosci jest dgzenie przedsigbiorstw do
zwigkszenia konkurencyjno$ci uwarunkowanej zaufaniem (Labocha 2012). Instytucje
realizujg te zadania z pomocg instrumentdow promocyjnych, marketingowych czy
szkoleniowych (polegajacych np. na kreowaniu przedsigbiorczych postaw i promocji wiedzy)
(Jozwiakowski 2016, s. 72-74).

Kwestia zaufania od czasu kryzysu finansowego z przetomu lat 2007-2008 peini nadrzedna

role w dziatalnos$ci instytucji finansowych (przyktadem moga by¢ badania (TNS Polska
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2013), ktére wykazaly, ze zaufanie jest jednym z najcenniejszych czynnikéw w opinii
klientow), stad znaczenie bankéw spolecznych (okreslanych jako social banks, czy tez
bankéw z sumieniem) jest coraz czegsciej przedmiotem badan i analiz. Okreslenie ,,bank
spoteczny” odnosi si¢ do lokowania dziatalnosci banku w mediach spotecznosciowych,
nasilenia si¢ czynnika spotecznego w relacji kredytobiorca-kredytodawca, oferowania ustug
w obszarze matych I mikroprzedsigbiorstw, czy budowania wizerunku ,biznesu
pozytywnego” — poprzez dziatanie etyczne i zrownowazone (Weber, Remer 2011). Social
banks charakteryzujgc si¢ takimi cechami, jak odpowiedzialno$¢ (dbajac o wzajemna
odpowiedzialno$¢ oczekuja od kredytobiorcéw odpowiedzialnosci za powierzone pieniadze
wykluczajac ryzykowne inwestycje), transparentno$¢ (obserwuja pozytywny wplyw
udzielanych kredytow) i zrownowazony rozwdj (oprécz krotkookresowych zyskow staraja sie
dba¢ o srodowisko i spoteczno$¢) stajg si¢ unikalne w $wiecie finansow (Benedikter 2011).
Zaufanie klientow jest wysoce skorelowane z jakosciag $wiadczonych ustug przez bank, a te
za$ wplywaja na lojalno$¢ klientow. Obecnie w obszarze silnie konkurencyjnego rynku ustug
bankowych kwestia jako$ci $wiadczonych ustug staje si¢ coraz czgsciej poruszanym
problemem (Zabrocki, Suszek-Namrozy 2015, s. 121-122).

W Polsce istnieje jawny rejestr czyndw niedozwolonych (Rejestr Klauzul Abuzywnych).
Na te listg trafiajg instytucje, ktore popetity czyny uznane za niedozwolone 1 zostaty skazane
wyrokiem Sgadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Weglarz 2012). Liczba wpisow
W tym rejestrze w ostatnich latach gwattownie wzrosta (UOKiK 2017a). Przyktadem moga
by¢ kary finansowe natozone z powodu stosowania reklam wprowadzajacych odbiorce w
btad, przynaleznosci do karteli w sprawie porozumien bankoéw w sprawie ustalania cen
wydawanych kart Visa 1 Mastercard, czy kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich,
ktére zdaniem prezesa UOKIiK naruszajg zbiorowy interes klientow (UOKiK 2016). Wyzej
wymienione naruszenia mogg $wiadczy¢ o pewnych niedopatrzeniach ze strony specjalistow
ds. zgodnosci, a zatem problem ten wcigz pozostaje wyzwaniem dla dziatu badajacego ryzyko
braku zgodnosci w banku. Swiatowy trend, zwiagzany z promocja odpowiedzialnego biznesu
wymusza na instytucjach dostosowanie do tychze warunkéw, co rowniez ma przetozenie na
zwigkszony zakres obowigzkow komorek zgodnosci. Przykladem moze by¢ wspodiczesne
tworzenie reklam produktow bankowych — okazuje sie, ze nie jest to jedynie zadanie dla
dzialu marketingu 1 promocji w banku — reklama nie moze wprowadza¢ klienta w btad —

zgodno$¢ z zasadami etyki lezy w obowigzku komorki zgodnosci.
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Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byto przedstawienie zagadnienia zgodno$ci w bankach, a takze
wykazania zwigzku z normami etycznymi. Zachodnie standardy (i coraz czgsciej rowniez
polskie prawo) wymuszajg na instytucjach finansowych prowadzenie dziatalno$ci w sposéb
odpowiedzialny. Dokonany przeglad literatury polskiej i zagranicznej oraz przeprowadzona
ocena biezacych informacji ze $wiata finansow nie dala podstaw do tego, aby odrzucié¢ tezg
badawczg. Unikatowe (gdyz nawigzujace do wymiaru etycznego) przedstawienie problemu
ryzyka braku zgodnosci w bankach dato $wieze spojrzenie na owe zagadnienie, co uznaje si¢
za wktad do dorobku naukowego. Zdaniem autorki ciekawym bytoby przeprowadzenie badan
opinii pracownikow mniejszych bankéw (np. bankéw spoldzielczych) odnosnie do
wprowadzenia formy whistleblowingu.

Dynamiczny progres nowoczesnych technologii, ekspansja nowych produktéw
bankowych, wyzsze wymagania klientow 1 dazenie do konkurencyjnosci moga by¢ putapka
dla obszaru zgodno$ci i prowadzi¢ do utraty zaufania. Przez pryzmat ukazujacych si¢
probleméw bankow zwigzanych np. z wprowadzaniem klientow w btad, wcigz zauwazalne sa
rozbiezno$ci pomigdzy tym, co taka instytucja deklaruje a tym, w jaki sposob funkcjonuje.
Chcac budowa¢ dobre imig, pozytywny wizerunek i osiggajac rangg instytucji etycznej nalezy
przede wszystkim bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania; aspekt ten wydaje si¢ by¢
najwigkszym wyzwaniem obszaru zgodnosci w kontek$cie etyki, wizerunku oraz zaufania.
Mozna roéwniez formutowaé wniosek, iz dziatanie etyczne optaca si¢, poniewaz dobry
program compliance moze oznacza¢ przeciwienstwo karania. Wazna jest takze idea, ktora
wskazuje, ze etyka w sytuacji kryzysu pozwala z niego wyjs¢, bowiem klient majac zaufanie
do banku bedzie wiedzial, ze zdeponowane w nim srodki sg bezpieczne. Rozstrzygajacy
pozostaje aspekt 0 mnogo$¢ kodeksow i przepisow dotyczacych etycznych zachowan
w instytucjach finansowych. W opinii niektorych podlegaja one takiemu samemu dziataniu,
jak pienigdz podczas rosngcej inflacji — traca swojg waznos¢. Glos opozycyjny wskazuje
jednak, ze im wiegcej funkcjonujgcych norm i zasad etyki bankowej, tym pewne zachowania

beda lepiej przyswajane i przektadane na praktyke.
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