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FUNKCJONOWANIE ELEKTRONICZNE] ADMINISTRAC]I
NA PRZYKLADZIE EPUAP

Wzrastajgca rola i ilo$¢ informacji w spoteczenstwie generuje koniecznos$¢ wykorzy-
stywania narzedzi pozwalajacych na ich szybkie, réznorodne i wszechstronne przetwarzanie.
Oferuja je niewatpliwie nowoczesne technologie informacyjne, ktére jednoczesnie stajg sig
nowym medium komunikacyjnym. Jego gléwnymi zaletami jest szybkos$¢ przeptywu infor-
magcji i brak czasowego ograniczenia w ich korzystaniu (praktycznie 7 dni w tygodniu i 24
godziny na dobe). Dlatego tez ich stosowanie staje si¢ coraz powszechniejsze nie tylko w kon-
taktach towarzyskich, ale takze w zalatwianiu spraw, ktére do tej pory wymagaly fizycznej
obecnosci osoby zainteresowanej (np. ustugi bankowe). Wobec tego nie jest zaskoczeniem
fakt, Ze réwniez od administracji publicznej spoleczenstwo oczekuje unowoczesnienia sto-
sowanych procedur w ten sposob, aby mozliwa stala si¢ ich realizacja za pomocg Internetu.
Administracja podejmuje wiec dziatania majace sprostac tak stawianym wymaganiom, czego
przyktadem jest elektroniczna platforma ustug administracji publiczne;j.

W niniejszym opracowaniu podejmuje si¢ analizy spoleczenstwa informacyjnego i jego
wplywu na informatyzacje administracji. W tym kontekscie przedstawig stanowiska doktryny
dotyczace elektronicznej administracji i elementéw ja charakteryzujacych. Nie podejmuje jed-
noczesnie problematyki zwigzanej z barierami we wprowadzaniu elektronicznej administracji
wynikajacych przede wszystkim z postaw obywateli wobec mozliwosci zatatwiania spraw droga
elektroniczng, czy tez problemu interoperacyjnosci systeméw informatycznych wykorzystywa-
nych przez administracje publiczng dla realizacji przypisanych jej zadan.

WPLYW TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH NA POWSTANIE
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Sposéb funkcjonowania spoleczenstwa na przestrzeni wiekéw ulegal zmianom kul-
turowym, mentalnym, technologicznym i co si¢ z tym nierozerwalnie wigze — zmienialy sie
metody zdobywania i przetwarzania informacji. ,Dynamiczny rozwdj technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych warunkuje w coraz wigkszym stopniu kierunek i skale prze-
obrazen spoleczno-gospodarczych. Na skutek internalizacji nowoczesnych rozwigzan ko-
munikacyjnych struktura relacji spotecznych ulega modyfikacji w kierunku spoteczenstwa
informacyjnego”'. Stad tez punktem wyjscia do rozwazan o spoleczenstwie informacyjnym
jest pojecie ponowoczesnosci, utozsamiane niekiedy z pdzZng nowoczesnoscia. Ta ostatnia

" dr; Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu.
' M. Jachowicz, M. Kotulski, Forma dokumentu elektronicznego w dziatalnosci administracji publicznej, Warszawa
2012,s.13.
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zwana tez nowoczesnoscig wysoko rozwinietg, to wspotczesna faza rozwoju nowoczesnych
instytucji charakteryzujaca si¢ radykalizacja i globalizacja podstawowych przejawéw nowo-
czesno$ci’ oraz wigczeniem w obreb zmystowego doswiadczenia cztowieka zdarzen oddalo-
nych czasowo, zwlaszcza za$ przestrzennie’.

Termin ,,spofeczenstwo informacyjne” okresla spofeczenstwo, w ktérym najwaz-
niejszym towarem na plaszczyznie ekonomicznej, spolecznej i kulturalnej staje si¢ infor-
macja. Traktowana jest ona jako szczegdlne dobro niematerialne — coraz czgsciej wyceniana
jest wyzej niz dobra materialne. Gwaltowny wzrost znaczenia informacji nastgpit za sprawa
dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ang. Information
and Communication Technologies — ICT), ktore w ostatnich latach odpowiadajg za jedna
czwarta wzrostu PKB oraz za 40% wzrostu produktywnosci w Unii Europejskiej*. Podziela
ten poglad J. Janowski. Autor uwaza, ze spofeczenstwo informacyjne to najpierw spole-
czenstwo oparte na informacji i wiedzy, a dopiero p6zniej na technikach jej przetwarzania
i transmisji. Cyfrowe techniki informacyjno-komunikacyjne nie sg przyczyna, ale skutkiem
spoteczenstwa informacyjnego, zwrotnie oddzialujacym réwniez na te przyczyne®. Nato-
miast G. Szpor stoi na stanowisku, ze stosowanie nowych technologii stanowi nieodlacz-
ng przestanke rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, poniewaz dzieki nim informacja
przetwarzana jest szybciej, mniejszym kosztem i w wiekszej iloéci, co ma prowadzi¢ do
lepszej jakosci $wiadczonych ustug i stworzy¢ mozliwosci szerszego wykorzystania infor-
magcji (chocby przez zestawienie i opracowanie informacji, jej wielokrotne wykorzystanie
itp.) Istota informatyzacji sprowadza si¢ zatem do bardziej efektywnego przetwarzania
danych majacych wartos¢ informacyjna®. Spoteczenstwo informacyjne to takie, w ktérym
wigkszos¢ aktywnych zawodowo 0s6b zajmuje si¢ przetwarzaniem informacji, a narzedzia
informatyczne wykorzystywane sg szeroko takze w zwigzku z innymi formami aktywnosci
obywateli (komunikacjg, konsumpcja, edukacja)’. Przychylam sie do tej tezy. Nie ulega bo-
wiem watpliwosci, ze rola, jaka ma obecnie informacja, a zwlaszcza mozliwos¢ jej szybkiego
pozyskiwania i to czesto z wielu zZrddel, nastgpnie przetwarzania w szeroki, réznorodny
w zalezno$ci od potrzeb sposéb, jest mozliwa tylko dzigki wykorzystaniu rozwigzan, ktore
daje technologia informatyczna. W konsekwencji sposéb komunikowania si¢ spoteczen-
stwa informacyjnego w coraz wigkszym zakresie opiera si¢ na informatyce i dotyczy to nie
tylko sfery zwigzanej z dzialalno$cia zawodowa, ale rowniez kontaktow miedzyludzkich,
towarzyskich. Racje w konsekwencji nalezy przyzna¢ J. Janowskiemu, ktéry twierdzi, ze
ksztaltujace sie spoteczenstwo informacyjne ma w coraz wiekszym stopniu charakter tech-
niczny, przewazajacy juz nad dotychczasowym jego charakterem humanistycznym. Jego
struktura i funkcjonowanie opieraja sie¢ na masowym wykorzystywaniu nowych narzedzi,

2 A. Giddes, Nowoczesnos¢ i tozsamosc. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowoczesnosci, Warszawa 2002.
* M. Pirveli, Z. Rykiel, Enklawy i enklawy spolecznej nowoczesnosci, [w:] L. Goldyka, I. Machaj (red.), Enklawy
zycia spotecznego, Uniwersytet Szczecinski, Rozprawy i Studia, t. 671, Szczecin 2007, s. 95-112.

* E. Marcinkowska, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,Czas Informacji” 2011, nr 3, s. 35.

* J. Janowski, Technologia informacyjna dla prawnikéw i administratywistow. Szanse i zagroZenia elektronicznego
przetwarzania danych w obrocie prawnym i dziataniu administracji, Warszawa 2009, s. 55.

¢ G. Szpor, Administracyjnoprawne problemy informatyzacji, [w:] J. Supernata (red.), Miedzy tradycjq a przy-
szlosciq w nauce prawa administracyjnego. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Janowi Bociowi,
Wroctaw 2009, s. 719.

7 G. Szpor, Urzednicy w spoleczetistwie informacyjnym, [w:] Z. Niewiadomski (red.), Prawo administracyjne,
Warszawa 2007, s. 288.
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do ktdrych naleza miedzy innymi akcesoria utrwalania i przekazu informacji:

« S$wiatlowodowe i radiowe sieci komputerowe,

« telefonia stacjonarna, komodrkowa i satelitarna,

» poczta elektroniczna, strony www i WAP oraz wiadomosci SMS,

« nosniki magnetyczne, ptyty CD i DVD, karty SD i pendrive,

« programy uzytkowe i gry komputerowe,

« kalkulatory, komputery PC, laptopy i palmtopy,

 kamery cyfrowe i odtwarzacze video,

« drukarki, plotery, skanery i digitazery,

« karty magnetyczne, czytniki i kody kreskowe,

« telewizja kablowa i satelitarna oraz teletekst,

o faksy, faksmodemy i modemy.

Kluczowymi i zarazem koniecznymi narzedziami charakteryzujacymi dzisiejsze

spoleczenstwo informacyjne sa: przeno$ne komputery, sieci bezprzewodowe, komunikato-
ry internetowe, odbiorniki cyfrowe, karty identyfikacyjne i terminale platnicze®.

INFORMATYZACJA ADMINISTRAC]JI A PRAWO

We wszystkich krajach rozwinietych panstwo jest aktywnym podmiotem uczestniczacym
w tworzeniu spoleczenstwa informacyjnego. Nigdzie na $wiecie nie pozostawiono tej dziedziny
samej sobie. Dlatego tez w Polsce jest potrzebne wspotdziatanie wladz publicznych na szczeblu
centralnym, regionalnym i lokalnym, organizacji pozarzadowych oraz sektora prywatnego, obej-
mujace technike, ludzi, zasoby informacyjne, prawo i przedsiebiorstwa’. Jak stusznie zauwaza M.
Ganczar, szereg funkgji, jakie w stosunku do swojego spoleczenstwa spelnia panstwo, bedzie miato
istotne znaczenie we wlasciwym wdrazaniu idei spofeczenstwa informacyjnego. Chodzi gléwnie
o funkgje:

« ochronng - zapewnienie obywatelom bezpieczenstwa w réznych sferach zycia,

+ adaptacyjng - pomoc w nadazaniu za zmianami wynikajacymi z rozwoju cywilizacyj-
nego, prowadzenie akcji informacyjnej i promocyjnej, majacej pomoc spoteczenstwu
w przystosowaniu si¢ do zmian technologicznych i spofecznych oraz uzyskanie spo-
lecznego zrozumienia szans i wyzwan zwigzanych z rozwojem SI,

» innowacyjng - zapoczatkowanie nowych proceséw spolecznych, jednoczesnie nie do-
puszczajac do powstania proceséw niepozadanych,

» ckonomiczng - zapewnienie odpowiednich dziatan legislacyjnych i interwencyjnych
w sferze gospodarczej, np. w sektorze komunikacyjnym,

« regulacyjng - tworzenie wlasciwego otoczenia prawnego dla zachodzacych proceséw
spotecznych poprzez nadazanie za potrzebami regulacyjnymi okresu dynamicznych
przemian oraz usuwanie barier opdzniajacych korzystne procesy, stawiajac réwnocze-
$nie bariery zjawiskom i dzialaniom szkodliwym'.

8 J. Janowski, Technologia informacyjna..., op. cit., s. 56.

® K. Krzysztofek, Umowa strategiczna w Polsce, [w:] W. Cellary (red.), Polska w drodze do globalnego spoteczen-
stwa informacyjnego, Warszawa 2002, s. 25.

10 M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej. Nowa jakos¢ ustug publicznych dla obywateli i przed-
siebiorcow, Warszawa 2009, s. 28.
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S. Wegrzyn zwraca uwage na pewng tendencje obowigzujacag w prawodawstwie
obejmujacym informatyke. Jego zdaniem w ostatnim ¢wieréwieczu XX wieku gtéwnym
problemem stalo si¢ przetwarzanie i wykorzystywanie komputeréw (ochrona patentowa,
autorskoprawna i prawnokarna). W obecnej dekadzie na pierwszy plan wysuwaja si¢ zagad-
nienia prawnych uwarunkowan rozwoju zastosowan informatyki. W informatyce podstawa
jest sekwencja dziatan obejmujaca algorytm - zbiér okreslonych operacji, po wykonaniu
ktérych otrzymujemy w skoniczonym czasie rozwigzanie dowolnego zadania z okreslonej
klasy zadan (w tym zadan matematycznych, program, strukture urzadzeniows, do ktorej
program moze by¢ wprowadzany i zrealizowany, oraz proces realizacji programu. Osiggane
w ten sposob efektywne przetwarzanie danych powinno by¢ przez prawo wspierane, gdy
prawodawca uznaje to za korzystne, lub blokowane, gdy niesie zagrozenia''.

J. Kurcyusz twierdzi, ze przez prawo informatyczne rozumie si¢ na ogoét trzy rodzaje
unormowan prawnych:

« normy prawne zabezpieczajace dane zawarte w zbiorach dokumentéw oraz programy
i materialy dokumentacyjne,

« normy prawne zabezpieczajace czlowieka przed wykorzystaniem danych dotyczacych
jego osoby, zbieranych i przechowywanych bez jego wiedzy, ktérych uzycie lub ujawnie-
nie w pewnym selekcjonowanym zestawie tematycznym moze narusza¢ dobra osobiste,

» normy prawne regulujace stosunki pomigdzy organizatorami systeméw informatycznych
i wlascicielami elektronicznych maszyn cyfrowych i innych urzadzen automatycznych oraz sto-
sunki pomiedzy pracownikami (programistami, dokumentalistami, operatorami itd.) z jednej
strony i osobami lub instytucjami prowadzacymi systemy informatyczne - z drugiej'.

Natomiast zdaniem K. Sobczak prawo informatyczne jako dziedzina komplekso-
wa zawiera normy z réznych dzialéw prawa. Mamy wigc tu postanowienia ze sfery prawa
administracyjnego, cywilnego, karnego oraz finansowego. Nie ma zadnych podstaw do hie-
rarchizowania tych dzialéw na gruncie prawa informatycznego. Istnieje aktualnie ilo$cio-
wa dominacja przepiséw prawa administracyjnego, w tym réwniez tych, ktére zawarte sg
w innych dziatach kompleksowych. Stan ten faczy sie ze zdolno$ciag prawa administracyj-
nego do tworczego rozwigzywania nowych zadan, ktére musi podejmowac administracja
publiczna. Elementy prawa informatycznego koncentruja si¢ wlasciwie na jednym tylko
zagadnieniu, tj. na sprawach organizacyjnych aparatu informatycznego'*. Z kolei K. Celarek
postuluje, aby w normach prawnych dotyczacych informatyki, bedacych jedna z podsta-
wowych form organizowania informatyki oraz kierowania nia, powinny by¢ uwzglednione
ze szczegolng troska zasady wynikajace z umiejetnosci prawniczych, jak réwniez specjalne
komplikacje dotyczace normowanej materii. Stwarzajg one konieczno$¢ zachowania przez
prawodawce regut dziatania, ktére powoduja, ze w pewnym stopniu zmierza ono w prze-
ciwnych kierunkach. Tak wigc przepisy prawne obejmujace te jeszcze ciggle nowa dziedzing
powinny odznaczac¢ si¢ $cistoscia, gdyz bez tego trudno podejmowac dziatania organizator-
skie majace w szybkim czasie doprowadzi¢ do praktycznych efektow. Jednoczesnie jednak
przepisy te powinny by¢ na tyle elastyczne, aby mogly uzasadnia¢ prawo do eksperymentu

'S, Wegrzyn, Miejsce informatyki w nauce, ,Nauka” 1999, nr 1; D. Pietruch-Reizes, Rozwdj srodkéw przekazu
o prawie, Katowice 1992.

12 J. Kurcyusz, Wprowadzenie do nauki o informacji i informatyce prawniczej, Katowice 1979, s. 169.

13 K. Sobczak, Prawo a informatyka, Warszawa 1978, s. 25-27.

4 Tbidem, s. 40.
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oraz zapewni¢ mozno$¢ wycofania si¢ z okreslonych zamierzen. Posiadanie tej wtasciwosci
jest umotywowane brakiem doswiadczen oraz znaczng skalg ryzyka w analizowanym za-
kresie'*. Moim zdaniem problematyki prawa informatycznego nie mozna zawezac jedynie
do rozwigzan o charakterze technologicznym. Narzedzia, jakie zostaly wyksztalcone przez
informatyke, wykorzystywane sa do realizacji m.in. czynnos$ci prawnych, udoskonalania
organizacji zadan, zarzadzania réznego rodzaju informacjami. Dlatego tez nalezy prawo
informatyczne traktowac jako dziedzine interdyscyplinarng, faczaca w sobie elementy nade
wszystko prawa materialnego (administracyjnego, cywilnego) i proceduralnego (np. okre-
$lenie przestanek skutecznosci wykonanej czynnosci prawnej).

Uwazam, ze do najwazniejszych aktéw prawnych regulujacych kwestie zwigzane
z wykorzystywaniem informatyki naleza:

o ustawa z 18.09.2001 r. o podpisie elektronicznym's,

« ustawa z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng’,
o ustawa z 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych'®,
o ustawa z 27.07.2001 r. o ochronie baz danych".

Pomimo przede wszystkim horyzontalnego charakteru tych aktéw rozwigzania
w nich przewidziane bedg mialy réwniez zastosowanie do realizacji zadan publicznych
administracji, np. w zakresie identyfikacji korzystajacego z ustugi e-administracji (ustawa
o podpisie elektronicznym) czy zasad komunikacji w systemach teleinformatycznych (usta-
wa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna). W doktrynie akceptuje si¢ takie podejscie,
podkreslajac horyzontalny charakter tych unormowan, ktére tworza jednoczesnie wspol-
ng plaszczyzne dla wielu roznych specjalistycznych galezi prawa. Prowadzi to réwniez do
wniosku, ze informatyzacja administracji publicznej wigze si¢ ze stosowaniem instrumen-
tow prywatnoprawnych, czego potwierdzenie — cho¢by w zakresie uzywanej technologii —
stanowig takze ustawy prawa administracyjnego procesowego®.

W analizie przepiséw prawnych zwigzanych z informatyzacja administracji nie
sposob poming¢ ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne?! (dalej ustawa o informatyzacji). W uzasadnieniu stwier-
dzano, ze projekt ustawy o informatyzacji wiaze si¢ z utworzeniem nowego dziatu admi-
nistracji rzagdowej ,,informatyzacja” i okresleniem zakresu zadan ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji w ustawie o dziatach administracji rzadowej. Wskazywano ponadto,
ze projekt ,,stanowi kolejny krok w kierunku pelnej realizacji przyjetego przez Sejm Rze-
czypospolitej Polskiej i Rade Ministréw planu dziatania w zakresie rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego i integracji Polski z Unig Europejska”. Z uzasadnienia wynikalo, ze usta-
wa ma si¢ przyczyni¢ do osiagnigcia takiego stanu technicznego sprzetu i oprogramowania
systemow teleinformatycznych, uzywanych przez rézne podmioty publiczne do realizacji
zadan publicznych, ktéry umozliwi wspolprace systemow teleinformatycznych oraz stwo-

1> K. Celarek, Prawne aspekty informatyzacji administracji, Dgbrowa Gornicza 2009, s. 184.

1 Dz.U. Nr 130, poz. 1450 z p6zn. zm.

7 Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.

18 Tekst jedn. Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.

¥ Dz.U. Nr 128, poz. 1402 z p6zn. zm.

» G. Sibiga, Komunikacja elektroniczna w Kodeksie postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa
2011, s. 18.

21 Dz.U. Nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.
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rzy normatywne ramy funkcjonowania elektronicznej administracji (e-administracji). Od-
wolujac sie¢ do unijnej inicjatywy e-Europa 2005. Spoteczenstwo Informacyjne dla Wszyst-
kich objasniano, ze e-administracja (e-government) powinna zapewni¢ powszechny dostep
on-line do informacji publicznych oraz umozliwi¢ obywatelom i innym zainteresowanym
podmiotom zalatwianie swoich spraw z zakresu administracji publicznej w sposéb interak-
tywny, za posrednictwem systemow teleinformatycznych?. Nie zmienia to jednak faktu, ze
gléwnym celem ustawy jest usprawnienie funkcjonowania instytucji publicznych na po-
ziomie komunikacji informatycznej. Ustawa ,,reguluje zatem takie kwestie, jak organizacje
projektéw informatycznych o publicznym zastosowaniu, otwarto$¢ standardéw informa-
tycznych, organizacje rejestrow publicznych, wymiane informacji pomiedzy podmiotami
publicznymi™.

Z punktu widzenia przedmiotu regulacji przepisy o informatyzacji nie stanowia
jednolitej kategorii. Mozemy wyrdznic trzy gléwne obszary tematyczne normowane w tych
przepisach:

« instytucje wspierajace informatyzacje (zaréwno materialne, jak i ustrojowe) - prze-
pisy te nie odnosza si¢ do samych rozwigzan informatycznych, lecz ich zadaniem jest
wlasciwa koordynacja i finansowanie przedsigwzig¢, jak rowniez zapewnienie wiedzy
na temat informatyzacji podmiotéw; do tej grupy zaliczymy przepisy dotyczace:

- Planu Informatyzacji Panstwa, projektow informatycznych oraz Strategii Rozwoju

Spoleczenstwa Informacyjnego,

- Rady Informatyzacj,

-Krajowej Ewidencji Systemow Teleinformatycznych i Rejestréw Publicznych (zli-

kwidowanej w nowelizacji ustawy z 2010 r.),

- kontroli teleinformatycznej;

« rozwigzania dotyczace zasad stosowania technik telekomunikacyjnych i informatycznych
w podmiotach publicznych — majg one podstawowe znaczenie dla proceséw informatyzacji
imozna je okreslic¢ jako przepisy o informatyzacji sensu stricto; naleza do nich w szczegdlnosci:

- minimalne wymagania dla systeméw informatycznych i rejestrow publicznych,

- zasady i tryb dostepu — drogg elektroniczng — do danych zgromadzonych w rejestrach
publicznych,

- zasady i tryb wymiany informacji droga elektroniczng (w tym dokumentéw elektro-
nicznych) miedzy podmiotami publicznymi, w szczegdlnosci warunki doreczania
dokumentoéw elektronicznych,

- zasady interoperacyjnosci w systemach teleinformatycznych podmiotéw publicznych,

- elementy struktury dokumentéw elektronicznych oraz sposdb postgpowania z taki-
mi dokumentami (ewidencjonowanie, klasyfikowanie i kwalifikowanie dokumentow
elektronicznych),

- przygotowanie przykladowego oprogramowania do: tworzenia stron podmiotowych
Biuletynu Informacji Publicznej, prowadzenia baz danych oswiatowych (system in-
formacji o$wiatowej), przekazywanie informacji za pomocg systemu teleinformatycz-
nego w celu realizacji ustawowych zadan pomocy spotecznej,

22 'W. Abramowicz, Opinia o projekcie ustawy o informatyzacji dzialalnosci niektorych podmiotow realizujq-
cych zadania publiczne z 23 pazdziernika 2003 r., Biuro Studiéw i Ekspertyz. Opinia zlecona, druk nr 1934.
2 M. Butkiewicz, Internet w instytucjach publicznych. Zagadnienia prawne, Warszawa 2006, s. 63-64.
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« zmiany dostosowujace zadania i czynnosci okreslone w ustawach szczegdlnych (ma-
terialnych i procesowych) do rozwigzan przewidzianych w ustawie o informatyzacji**.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w celu zapewnienia lepszego zaspokajania
potrzeb jednostki ustawa wyraznie wskazuje na proces wymiany informacji pomiedzy pod-
miotami publicznymi a podmiotami niebgedacymi podmiotami publicznymi, gdyz ,,urzad
nie powinien ograniczac si¢ do zapewniania roli elektronicznego dostawcy ustug. Wazny
jest system ukierunkowany na zidentyfikowanie potrzeb konkretnego odbiorcy, (...) inte-
grujacy wiele powigzanych ze sobg operacji®.

Analiza zakresu przedmiotowego tego aktu prawnego pozwala uzna¢ za uzasadniong
tezg, zgodnie z ktorg ustawa ta wazna jest przede wszystkim dla instytucji publicznych, ktérych
dotyczy, mniej dla samych obywateli. Jej celem jest usprawnienie funkcjonowania podmiotéw
publicznych w ramach komunikacji elektronicznej. Informatyzacja panstwa to takze informa-
tyzacja spoteczenstwa. Bez wyposazenia administracji w odpowiednie technologie urzedy nie
beda w stanie zaoferowa¢ obywatelom ustug elektronicznych, czyli zalatwiania spraw przez
Internet. Jednoczesnie, jezeli samo spoleczenstwo nie bedzie przygotowane na elektroniczng
administracj¢ i gospodarke, to kazdy kosztowny system informatyczny pozostanie w uzyciu
tylko przez waska grupe specjalistow?. Jednoczesnie - jak stusznie zauwaza J. Supernat — usta-
wa o informatyzacji jest odpowiedzig na szanse i trudnosci informatyzacji, a zarazem przy-
ktadem trudnosci w doborze prawnych instrumentéw usprawniania administracji. Informa-
tyzacja administracji wigze si¢ ze stosowaniem instrumentéw prywatnoprawnych (z zakresu
prawa: cywilnego, handlowego, autorskiego, wlasnoéci przemystowej, zwalczania nieuczciwej
konkurencji) i publicznoprawnych (z zakresu prawa: karnego, finansowego, publicznego go-
spodarczego, administracyjnego). Instrumenty administracyjnoprawne odgrywaja wsréd
nich wiekszg lub mniejsza, ale zawsze istotng role”’.

E-ADMINISTRACJA JAKO EFEKT INFORMATYZAC]I

Idea ksztaltowania spoleczenstwa informacyjnego zapoczatkowana dokumentem
2 -Europe w dzialalnosci administracji publicznej niesie ze sobg dwa podstawowe skutki.
Z jednej strony to na podmioty administracji publicznej nalozony zostal obowiazek pro-
mowania wykorzystania technik informatycznych i poszerzania wiedzy obywateli za po-
$rednictwem Internetu. Z drugiej strony zalozeniem w pelni rozwinietego spoleczenstwa
informacyjnego jest wprowadzenie mozliwie jak najszerszego pakietu ustug administracji
publicznej dokonywanych droga elektroniczng®. Wigza¢ to mozna z ogolna tendencja pa-
nujaca w spoleczenstwie, kiedy to ,,obywatele i przedsiebiorcy przyzwyczaili si¢ juz do ko-
rzystania z komercyjnych produktéw on-line i oczekuja od swoich rzagdéw i administracji
ofert ustug o wysokiej jakosci i uzytecznoéci. W miare jak ujawniaja si¢ nowe mozliwosci

# G. Sibiga, Komunikacja elektroniczna w Kodeksie postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa
2011, s.21-22.

» M. Kowalczyk, E-urzqd w komunikacji z obywatelem, Warszawa 2009, s. 66-67.

% A. Monarcha-Matlak, Obowiqzki administracji w komunikacji elektronicznej, Warszawa 2008, s. 177.

¥ 1. Supernat, Instrumenty dziatania administracji publicznej. Studium z nauki administracji, Wroctaw 2003.

2 K. Klosowska, Ewolucja czynnosci faktycznych administracji, [w:] L. Zacharko, A. Matan. G. Laszczyca (red.),
Ewolucja prawnych form administracji publicznej. Ksiega jubileuszowa z okazji 60 rocznicy urodzin Profesora
Ernesta Knosali, Warszawa 2008, s. 166-167.
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technologiczne, zwigksza si¢ liczba wyzwan na przysztos¢, tatwy dostep do kompleksowego,
tatwego w obstudze zestawu ustug e-government jest marzeniem obywateli, przedsiebior-
cow i urzednikéw”*. Dlatego tez racje nalezy przyzna¢ E. Knosali, ze informatyzacja stata
sie szczegdlng funkcja administracji, co przejawia si¢ w tym, ze realizowana jest w ramach
wyodrebnionej organizacji. Réwnoczesnie informatyzacja pozostaje srodkiem pomocni-
czym administracji, co oznacza, ze jest podporzadkowana osigganiu jej celow. Organizacja
procesu informatyzacji jest w ogélnym zarysie wzorowana na ogélnych rozwigzaniach or-
ganizacyjnych administracji*.

Pojecie e-governmentu nie znalazto w doktrynie jednej, precyzyjnie okreslonej de-
finicji. I tak, M. Sakowicz przez e-government rozumie wszelkie wykorzystywanie nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) do zarzadzania sprawami publicznymi
i do kontaktéw administracji z obywatelami®'. Z kolei D. Dziuba twierdzi, ze koncepcja
e-urzedu stanowi element elektronicznej administracji oznaczajacej ,integrowanie ustug
administracji w $rodowisku sieci komputerowych i realizacje duzej czesci relacji petent —
urzednik zdalnie, wykorzystujac zwlaszcza Internet”? Natomiast P. Kamecki wskazuje, ze
e-urzad to takze instytucja obslugi interesanta przy pomocy technologii komputerowych
on-line tak, by ztozenie wniosku, zalatwienie i monitorowanie sprawy moglo by¢ prze-
prowadzone zdalnie, bezpiecznie i terminowo oraz zgodnie z procedurami jawnymi spo-
tecznie®*. Wedtug innego pogladu e-government to sposob, w jaki administracja publiczna
wykorzystuje nowe technologie, by udostepni¢ obywatelom dostosowane do ich potrzeb
ustugi i informacje w sposdb znacznie praktyczniejszy, uzyteczniejszy i tatwiejszy w obstu-
dze. W konsekwencji ustugi i informacje publiczne maja by¢ dostepne przez 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu*. Oznacza to tym samym, ze komunikacja staje si¢ coraz bardziej
totalna, permanentna, selektywna, zintegrowana, skonwertowana, mobilna, zindywidu-
alizowana, interaktywna i multimedialna®. Zatem definiujgc e-administracje, szczegdlnie
akcentujemy to, ze przy realizacji nalozonych na nig zadan wykorzystywane sg narzedzia
informatyczne, co wiaze si¢ $cisle z przeniesieniem cz¢sci dziatalnoéci do Internetu.

Warto jednoczesnie podkredli¢, ze rozwdj e-governmentu wynika ze zmian zacho-
dzacych w spoleczenstwie. Wraz z upowszechnieniem edukacji spoleczenstwo staje sig¢
coraz bardziej wyksztalcone oraz swiadome swoich racji i widzac nieporadnos¢ panstwa,
domaga si¢ poprawy jakosci $wiadczonych ustug publicznych oraz zmiany tradycyjnych
biurokratycznych struktur®. Stad tez w doktrynie wysuwa si¢ teze, ze budowe nowych re-
lacji migdzy obywatelami i administracja umozliwiaja wprowadzane faktyczne, polityczne
i ekonomiczne rozwigzania techniczne, regulacje prawne, przemiany mentalne oraz roz-

# A. Monarcha-Matlak, Obowiqzki administraciji..., op. cit., s. 170.

* E. Knosala, Zarys nauki administracji, Zakamycze 2005, s. 302.

I M. Sakowicz, Electronic Promise for Local and Regional Communities, “Local Government Brief, LGI Journal”
Winter 2003, s. 24-28, Budapest.

2 D. Dziuba, IT w zarzgdzaniu publicznym - w warunkach tworzenia spoleczeristw informacyjnych, [w:] W.
Kiezun, W. Gasparski (red.), Krytyczna teoria organizacji. Nowoczesna technologia w administracji publicznej,
Warszawa 2003, s. 3.

3 P. Kamecki, Analiza i opis procesow e-urzedu, ,,Stuzba Cywilna” jesiei-zima 2002-2003, nr 5, s. 76.

** P. Haltof, S. Kulagowski, T. Kulisiewicz, W. Kusnierek, A. Sobczak, Raport Administracja Publiczna w sieci 2002
- czy rzeczywicie blizej obywatela?, Warszawa 2002.

* G. Szyszka, B. Sliwczyr'lski (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2003, Poznan 2004, s. 87.

* B. Kozuch, Zarzadzania publiczne, Warszawa 2004, s. 16.
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wigzania organizacyjne. Czesto zapowiadana i wcigz oczekiwana nowa administracja ma
by¢: odbiurokratyzowana, odmiejscowiona, odformalizowana, otwarta, dostepna, trans-
parentna, przejrzysta, jawna, efektywna, Sprawna, szybka, interoperacyjna, zintegrowana,
kompatybilna, aktywna, wyprzedzajaca, uzyteczna i przyjazna. Na model elektronicznej
administracji (e-administracji) sktadaja si¢ zelektronizowane relacje informacyjno-komu-
nikacyjne zewnetrzne: urzad — obywatel, urzad - przedsigbiorca, urzad - ustugodawca oraz
wewnetrzne: urzad - urzad, urzad - pracownicy®’. Podziela to stanowisko M. Butkiewicz.
Jego zdaniem instytucje publiczna, w wyniku rozwoju inicjatywy elektronicznej admini-
stracji, cechuja:

o otwarto$¢ i przejrzystos¢, dzigki czemu zarzadzanie panstwem jest zrozumiale i prze-
widywalne, otwarte na wspodtprace z obywatelami i nadzdr z ich strony,

o przyjaznos¢ wobec obywateli, a tym samym jednakowo dobra stuzba dla calego spote-
czenstwa; ustugi tego sektora sg zorientowane na obywateli i gospodarke (firm), a nie
na potrzeby biurokracji; nikt nie bedzie z nich wykluczony czy marginalizowany,

« produktywnos$¢ i efektywno$¢ - zapewniana jest mozliwie najwyzsza jako$¢ ustug dla
obywateli i firm przy mozliwie najnizszych kosztach dla podatnikéw, a w rezultacie
obstuga spoleczenistwa staje sie tansza i szybsza®.

Od nowoczesnej administracji oczekuje si¢ przejrzystosci, jawnosci, skuteczno-
$ci, a przede wszystkim wysokiej jakosci §wiadczonych ustug. Wnosi¢ zatem nalezy, ze
nastawiona ma by¢ ona nie na zaspokajanie ,,swoich” potrzeb, co utozsamiane jest z for-
malizmem, skomplikowanymi procedurami zalatwiania spraw, ale wlasnie spowodowanie,
aby sposdb realizowania zadan ($wiadczenia uslug administracyjnych) byl sprawny, ja-
sny, a nade wszystko prosty. Nalezy stwierdzi¢, ze wspdlczesny urzad staje si¢ urzedem
bardziej przyjaznym obywatelowi. Skutek taki mozna niewatpliwie osiggna¢ dzieki za-
pewnieniu dostepu do ustug publicznych droga elektroniczng. W doktrynie stusznie za-
uwaza sie, ze urzedy administracji publicznej powszechnie juz stosujg Internet jako na-
rzedzie komunikacyjne. Niemal wszystkie urzedy posiadajace komputery majg dostep do
Internetu oraz wlasne strony internetowe, na ktérych sa umieszczone gléwnie podstawowe
informacje na temat dzialania danego organu administracyjnego, coraz czesciej mozliwe
jest pobranie formularzy przez Internet”. Scisle zwigzane jest to z tym, ze w procesie in-
formatyzacji administracji publicznej duzy nacisk kladzie si¢ na zapewnienie mozliwosci
elektronicznej obstugi obywateli i innych zainteresowanych podmiotéw przez organy wia-
dzy publicznej. Bezposrednim skutkiem tego procesu bedzie powstanie systemu e-admini-
stracji (e-government)*. Wobec tego w pelni podzielam stanowisko X. Konarskiego, ktory
twierdzi, ze ustugi e-administracji sg czescig dziatan, ktérych wspdélnym mianownikiem
jest wykorzystywanie elektronicznych ustug do realizacji zadan publicznych (lub w innym
podziale - elektroniczna administracja zawiera w sobie takie ustugi)*'. Jak bowiem stusznie

37 G. Szyszka, B. Sliwczynski (red.) Elektroniczna gospodarka w Polsce..., op. cit., s. 86.

¥ M. Butkiewicz, Internet w instytucjach publicznych. Zagadnienia prawne, Warszawa 2006, s. 60.

¥ M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej..., op. cit., s. 46.

0 R. Biskup, M. Ganczar, Komunikacja elektroniczna w postepowaniu administracyjnym, ,Panstwo i Prawo”
2008, nr 1, s. 59.

4 X. Konarski, Wplyw prawa nowych technologii na funkcjonowanie administracji publicznej, [w:] A. Drogon,
A. Litynski, G. Sibiga (red.), Miscellanea iuridica, t. 4: Problemy samorzgdu terytorialnego. Dostep do informacji
publicznej, Tychy 2004.
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zauwaza A. Monarcha-Matlak, informatyzacja powinna by¢ jedynie instrumentem wtadzy
publicznej stuzacym do realizacji zadan publicznych, powinna zmienia¢ si¢ i ksztaltowaé
wraz z zakresem zadan publicznych*. Elektroniczng administracje mozna postrzegac jako
cel techniczny, majacy stuzy¢ realizacji podstawowych celéw spolecznych. Informatyzacje
za$ administracji nalezaloby pojmowac jako dynamiczny i specyficzny proces prowadzacy
do tych celow®.

Wydaje sie zatem, ze rozwodj e-administracji jest naturalng konsekwencja roli,
jaka przypisuje si¢ informatyzacji i rozwigzaniom informatycznym w spoteczenstwie
informacyjnym. Administracja musi wypracowa¢ metody, na nowo przyjrzec si¢ sto-
sowanym procedurom pod katem mozliwosci ich realizacji z wykorzystaniem komuni-
kacji elektronicznej, a to z kolei wigze si¢ nade wszystko z jej uproszczeniem. Efektem
szerokiego wykorzystywania dostepnych narzedzi i technologii informatycznych przez
administracje ma by¢ wobec tego proste, pozbawione zb¢dnych formalnosci, a poza
tym skuteczne elektroniczne komunikowanie si¢ obywatela z organem i oczywiscie
organu z obywatelem. Nalezy jednak podkresli¢, ze powstanie takiej sytuacji wymaga
wysokiej §wiadomosci kadr administracji, ktére same wpierw musza przetamac stereo-
typowe podejscie do sposobu zatatwiania spraw i w dalszej kolejnosci aktywnie dziata¢
dla podwyzszenia swiadomosci o uzytecznosci elektronicznych rozwigzan wsrod oby-
wateli. Podzielam stanowisko M. Ganczar, ktora twierdzi, ze istotng kwestig jest takze
relacja z sektorem prywatnym, ktéry w procesie tworzenia tego systemu odgrywa zna-
czacg role, poczawszy od wizji, poprzez planowanie procesu, implementacje, monitoro-
wanie, a skoficzywszy na ocenie e-administracji. Prywatny sektor jest pewnego rodza-
ju partnerem. Przedsigbiorstwa oferujg warto$ciowe praktyki w dziale obstugi klienta,
zaangazowanie i zdolnos$¢ adaptacyjng wzgledem potrzeb klienta. Prywatny sektor nie
moze by¢ jedynie miejscem dla ,outsourcingu”, nalezy z niego uczyni¢ faktycznego
partnera w e-administarcji. Prywatne podmioty sa pomocne przy ocenie, kiedy istnie-
je mozliwo$¢ uzyskiwania dochoddw z ustug e-governmentu, jednakze takie podmioty
beda wymagaly tworzenia nowych perspektyw miedzy urzednikami i gospodarkami.
Chcac w pelni wprowadzi¢ e-government, musimy nauczy¢ sie od innych, prywatnych
przedsigbiorstw, jak wprowadza¢ na rynek ustugi i przyciaga¢ oraz zachowaé uwage
klientéw*. Tym niemniej - jak slusznie zauwaza E. Knosala - wprowadzenie procedur
informatycznych w administracji czesto nastepuje w warunkach istnienia restrykcji
finansowych i technicznych. Stad tez zaréwno wazne interesy urzednikow, jak i po-
trzeby obywateli sag uwzglednione w sposéb rozmijajacy si¢ z oczekiwaniami. Mozna
zaobserwowac niepokojace zjawisko euforii komputerowej, ktéra wynika w pierwszym
rzedzie z bardzo waskiego spojrzenia na kwestie techniczne oraz eksponowanie ekono-
micznych aspektéw informatyzacji*. Analizujac globalng sytuacje¢ zwigzang z informa-
tyzacja w administracji publicznej, na pierwszym miejscu nalezy wymieni¢ brak ujed-
nolicenia uzywanych systemdéw informatycznych. W konsekwencji utrudniony, jesli nie
niemozliwy staje sie elektroniczny przeptyw danych miedzy nimi. Oznacza to tym sa-
mym, ze nie jest mozliwe zastapienie przeplywu danych w formie dokumentéw papie-

2 A. Monarcha-Matlak, Obowiqzki administracji ..., op. cit., s. 202.

# 7. Janowski, Administracja elektroniczna. Ksztaltowanie si¢ informatycznego prawa administracyjnego i elek-
tronicznego postepowania administracyjnego w Polsce, Warszawa 2009, s. 14.

* M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej..., op. cit., s. 39-40.

# E. Knosala, Zarys nauki administracji..., op. cit., s. 309.
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rowych. Poza tym organizacja wewnetrzna funkcjonowania poszczegélnych organdéw
zalezy od jej kierownictwa, a to ma rozne podejscie do wprowadzania i wydatkowania
$rodkéw na narzedzia i programy informatyczne. W praktyce wiaze si¢ to ze znacznym
zréznicowaniem organéw co do poziomu zinformatyzowania.

Nowa administracja nie moze by¢ juz tzw. ,administracja papierowg’, to juz nie
»tony” papieru, ale nowe techniki informatyczne decyduja o jej dzialaniu. W ramach ta-
kiej administracji decyzje, pozwolenia, zezwolenia, notatki, wiadomosci, informacje, oglo-
szenia przybieraja nowa forme — dokumentu elektronicznego, czyli stanowigcego odrebna
calo$¢ zbioru danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisanego
na informatycznym nosniku danych. W samej administracji zmienia si¢ takze obieg doku-
mentdw, zmieniaja si¢ koszty utrzymania administracji, skréceniu ulega czas zalatwiania
spraw. Coraz czeséciej droga elektroniczng przesylane s3 gotowe formularze do wypelnie-
nia, tg samg drogg sktadane sa wnioski i podania bezposrednio do bazy danych urzedu.
W konsekwencji aparat urzedniczy skoncentruje si¢ na podejmowaniu decyzji, ktore bez-
posrednio stuzg obywatelom i przedsigbiorcom, bez potrzeby pilnowania formalnosci, co
ma umozliwi¢ lepsze rozpoznawanie potrzeb i prowadzenie wlasciwej polityki*’.

Niewatpliwie celem informatyzacji administracji publicznej jest przede wszystkim
usprawnienie procesu zalatwiania spraw, a w przelozeniu na relacje organ—-obywatel ma
przyczynic sie do utatwienia dostepu do urzedu. Sprowadza si¢ to w zasadzie do powstawa-
nia urzedéw dostepnych dla obywatela 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu. Jak stusz-
nie wobec tego zauwaza J. Janowski, ,,korzysci wynikajace z elektronicznej administracji
to mozliwos¢ elektronicznego sposobu zalatwiania spraw obywateli i realizowania zadan
publicznych tam, gdzie to jest tylko mozliwe z technicznego punktu widzenia i potrzebne
ze spolecznego punktu widzenia™*®. Scisle nalezy ten wniosek utozsamiaé z tym, ze zbedna
dla zatatwienia sprawy staje si¢ fizyczna obecno$¢ obywatela w urzedzie, co z kolei ma $ciste
przelozenie na oszczednos¢ kosztéw i nade wszystko czasu.

Warto w tym miejscu zaakcentowacd, Ze ,,niezaleznie od stopnia zaangazowania 0s6b
zajmujacych kierownicze stanowiska w administracji i urzednikéw nie ma mowy o powro-
cie do przestarzatych metod funkcjonowania administracji. Raz rozpoczety proces unowo-
cze$niania metod kontaktu obywateli i firm z urzedami nie da si¢ zatrzymac. I obywatele,
i urzednicy juz zaczeli si¢ przyzwyczaja¢ do komputeréw, witryn z informacjami, elektro-
nicznych formularzy oraz kontaktéw poprzez e-listy”*. Stad tez priorytetowym zadaniem
staje sie ,wyposazenie organdw administracji i podmiotow zainteresowanych elektroniczng
wymiang danych w odpowiednie systemy informatyczne i teleinformatyczne petniace role
elektronicznych biur, kancelarii, sekretariatéw, kurieréw i archiwéw. Dzieki zastosowaniu
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych w jednostkach publicznych,
administrowanie powinno stawac si¢ bardziej przejrzyste i czytelne dla obywateli oraz wy-
godne i efektywne dla urzednikéw™°. Wobec tego do podstawowych celéw procesu infor-

6 M. Szewczyk, Prawo do dobrej administracji w swietle aktow prawa miedzynarodowego, [w:] Z. Niewiadomski,
Z. Cielak (red.), Prawo do dobrej administracji, Materialy ze Zjazdu Katedr Prawa i Postepowania Administra-
cyjnego, Warszawa — Debe 23-25 wrzeénia 2002 r., Warszawa 2003, s. 53-66.

47 ]. Janowski, Administracja elektroniczna..., s. 18.

8 Ibidem, s. 59.

¥ W. Iszkowski, Przysztos¢ e-administracji, ,Elektroniczna Administracja” styczen-luty 2006, s. 2.

7. Janowski, Administracja elektroniczna..., s. 27.
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matyzacji administracji publicznej w Polsce zaliczymy m.in.:

 podwyzszenie swiadomosci spolecznej dotyczacej uzytecznosci i korzysci postugiwania
sie narzedziami teleinformatycznymi,

» wprowadzenie takich narzedzi informatycznych, ktére usprawnia i poprawiag warunki
zycia spoleczenstwa oraz komunikacje spoleczna,

« zapewnienie powszechniej dostepnosci zaréwno technologii, ustug spoleczenstwa in-
formacyjnego, jak i umiejetnosci korzystania z nich dla oséb w trudnych warunkach
zyciowych,

» budowa procedur zapewniajacych bezpieczenstwo izaufanie do ustug administracji
publicznej §wiadczonych drogg elektroniczna,

o zapewnienie istotnosci i nieszkodliwo$ci poprzez zarzadzanie trescig rozpowszech-
nianej informacji,

» umozliwienie uzyskania elektronicznej karty identyfikacyjnej oraz dostepu do wia-
snych danych i spraw prowadzonych przez urzedy administracji publicznej w sposéb
elektroniczny'.

Z kolei Z. Stempnakowski wskazuje jako najwazniejsze czynniki majace wplyw na roz-
woj elektronicznej administracji:
« umozliwienie dostepu do coraz wigkszej ilosci informacji,
o przyspieszenie i utatwienie metod przetwarzania tej informacji,
»  szybko$¢ obiegu wiadomosci i dokumentow,
« mozliwo$¢ powszechnego stosowania nowoczesnych metod analizy i zarzadzania,
o powszechnos¢ i rowno$¢ w dostepie do plaszczyzny wymiany informacji*.
Natomiast J. Janowski uwaza, ze do rzeczywistych korzysci ptynacych z upowszech-
niania nowoczesnych narzedzi i urzadzen naleza m.in:
o poszerzenie dostepu do informacji,
o przyspieszenie wykonywania obliczen,
« zautomatyzowanie dziatan rutynowych,
« powigkszenie przestrzeni przekazu wiedzy,
o uruchomienie wygodnych kanatéw korespondenciji,
o  wprowadzenie przystepnych form zdalnej wspdtpracy,
o upowszechnienie zasobow kultury,
o stworzenie lepszych warunkéw aktywizacji zawodowej,
« ograniczenie fizycznej koniecznoéci przemieszczania si¢ ludzi®.

Podsumowujac powyzsze rozwazania zauwazy¢ mozna, jak duze znaczenie ma
proces wdrazania systemdéw informatycznych we wspdélczesnych instytucjach publicznych.
Zgodnie z zalozeniami informatyzacji elektroniczna administracja powinna umozliwic:

« bezposredni dostep do dokumentdw,

o nieprzerwany kontakt z urzedem,

« pozyskanie petnej informacji,

« zintegrowanie w jednym oknie réznych czynnosci,

! W. Chmielarz, Stadium rozwoju systeméw e-administracji w Polsce, s. 4-5, www.wsap.edu.pl. (21.04.2011 r.).

*2 Z. Stempnakowski, Administracja elektroniczna, [w:] A. Szewczyk (red.), Spoleczenstwo informacyjne — pro-
blemy rozwoju, Warszawa 2007, s. 57.

3 J. Janowski, Technologia informacyjna ..., op. cit., s. 57.
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o automatyczne sprawdzanie poprawnosci sktadanych formularzy,
« monitorowanie stanu zalatwianych spraw,

« koordynowanie obiegu dokumentow,

« automatyzacje czynnosci powiadamiania,

« jednoczesne prowadzenie wielu spraw,

« tworzenie urzedéw uniwersalnych,

 prowadzenie publicznych zakupdéw elektronicznych,

o tworzenie elektronicznych kanatéw kontaktu,

« elektroniczne wyrazanie opinii i zgtaszanie stanowisk,

« jednokrotne wprowadzanie danych do rejestrow™.

Nalezy jednak podkresli¢, ze informatyzacja administracji nie moze stanowic celu sa-
mego w sobie. Ma prowadzi¢ do szeroko rozumianych korzysci (zaréwno dla organéw admi-
nistracyjnych, jak i dla adresatéw tych dziatan), ktdre znaczaco przewazaja nad jej kosztami.
W doktrynie wyrdznia sie wiele réznorodnych korzysci e-administracji, przy czym dokonuje sie
podzialu na dwie grupy: dla administracji publicznej oraz podmiotéw ,,na zewnatrz” korzysta-
jacych z informatycznych ustug (przede wszystkim obywateli i przedsiebiorcow. Dla podmiotéw
administracji publicznej e-administracja ma oznacza¢ usprawnienie i przyspieszenie dziatan
administracyjnych, obnizenie kosztéw funkcjonowania oraz zwiekszenie przejrzystosci podej-
mowanych dziatan. Podkresla si¢ réwniez antykorupcyjne znaczenie informatyzacji, chocby ze
wzgledu na standaryzacje procedur i automatyzacje rozpatrywania spraw. Z kolei dla obywa-
tela organ administracyjny jest bardziej dostepny i to mniejszym naktadem kosztéw (chocby
ze wzgledu na brak potrzeby stawiennictwa w urzedzie). Ustugi informatyczne majg by¢ lepiej
dostosowane do jego potrzeb, a sam obywatel — dzigki wiekszej dostepnosci informacji - staje si¢
lepiej ,,zorientowany”. W sumie e-administracja ma doprowadzi¢ do zmniejszenia ucigzliwosci
administracyjnych oraz zapewni¢ wyzsza jako$¢ swiadczonych ustug. Na gruncie praw i wolno-
$ci jednostki zaznacza sie, ze w XXI w. prawo do dobrej administracji nie jest juz mozliwe bez
efektywnego przetwarzania informacji z wykorzystaniem ICT*.

ELEKTRONICZNA PLATFORMA USLUG ADMINISTRAC]I
PUBLICZNE] (E-PUAP)

Definicje legalng ePUAP zawiera art. 3 pkt 13 ustawy o informatyzacji. Jak wynika

z jej brzmienia, elektroniczna platforma ustug administracji publicznej to system teleinforma-
tyczny, w ktérym instytucje publiczne udostepniaja ustugi przez pojedynczy punkt dostepowy
w sieci Internet. Niezaleznie od tej regulacji prawnej M. Ganczar uwaza, ze podstawe formal-
ng i merytoryczng Elektronicznej Platformy Ustug Publicznych (ePUAP) stanowig ponadto:

« Strategie Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2004-2006 oraz na lata 2013

2020,

o Program ,Wrota Polski”,

« ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne,

« Plany Informatyzacji Panstwa na lata 2006 i 2007-2010.

** ]. Janowski, Administracja elektroniczna..., s. 60.
% @G. Sibiga, Komunikacja elektroniczna..., op. cit., s.4-151podana tam literatura.
* M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej..., op. cit., s. 47.
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Tworcy koncepcji ePUAP wychodzili z zalozenia, ze bedzie to platforma, na ktorej
zostang umieszczane ustugi administracji rzadowej i ktéra jednoczesnie bedzie swego rodza-
ju portalem umozliwiajagcym skorzystanie z ustug oferowanych przez organy administracji
samorzadowej i tym samym zostanie stworzony jednolity, bezpieczny i w pelni zgodny z obo-
wigzujacym prawem elektroniczny kanat udostepniania ustug publicznych przez administra-
cje publiczna dla obywateli, przedsiebiorcow i dla samej administracji publicznej®’.

Tabela 1. Korzysci z wykorzystywania ePUAP

Korzysci dla obywateli Korzysci dla administracji

Ustugi administracji publicznej dostgpne w jednym Uproszczenie procesu tworzenia e-urzedu

miejscu
Mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych przez Usprawnienie i upowszechnienie elektronicznej
Internet drogi dostepu do ustug administracji publicznej

Mozliwo$¢ wnoszenia oplat za ustugi publiczne dro-

ga elektroniczng Urzad bardziej przyjazny obywatelowi

Mozliwos¢ korzystania z infrastruktury umozliwia-
Oszczednosé czasu i pieniedzy jacej wymiane danych pomiedzy urzedami admini-
stracji publicznej

Jedna baza wzoréw dokumentdw elektronicznych niezbedna do korzystania z ustug administracji publicznej

Ograniczenie koniecznoéci powiadamiania wszyst- | Poszerzanie katalogu ustug publicznych dostepnych
kich urzedéw o zmianie danych osobowych drogga elektroniczng

Mozliwos¢ zatatwienia oraz sprawdzenia stanu spra-
wy w dowolnym czasie i miejscu

Ograniczenie liczby dokumentéw wymaganych od
obywatela

Zrédto: 1. Bednarski, R. Sternicki, e-PUAP w pytaniach i odpowiedziach, [w:] ePUAP w praktyce,
Wroctaw 2011, s. 107

Uruchomienie ePUAP nastgpilo w roku 2008.

ePUAP to strona internetowa (www.epuap.gov.pl), dzigki ktérej obywatele i przed-
siebiorcy moga zalatwia¢ sprawy urzedowe. ePUAP to takze portal, na ktérym urzedy moga
udostepniac ustugi bez koniecznosci ponoszenia czesci lub nawet calosci kosztow wymaga-
nych do ich $wiadczenia. Z ePUAP-em mozna kontaktowac si¢ z dowolnego miejsca (dom,
praca, podrdz) i w dowolnym czasie (weekend, noc, wakacje) — sprawy urzedowe mozna
zalatwiac przebywajac nawet poza granicami Polski®®. W sensie organizacyjno-technicznym
ePUAP to wspolna infrastruktura udostepnienia przez dowolne jednostki administracji pu-
blicznej ustug publicznych w kanalach elektronicznych w relacjach z obywatelami, przed-
siebiorcami i innymi jednostkami administracji publicznej. Platforma zawiera mechanizmy
koordynacji ustug publicznych swiadczonych przez kilka podmiotéw publicznych®.

7 W.R. Wiewidrkowski, G. Wierczynski, Informatyka prawnicza. Technologia informacyjna dla prawnikow
i administracji publicznej, Warszawa 2008, s. 351; S. Kotecka, E-administrarcja. Rzeczywistos¢ i plany projektu,
»IT w administracji” 2008, nr 4, s. 14.

*8 http://cpi.mswia.gov.pl/portal/cpi/46/193/ePUAP2.html (4.04.2012 1.).

¥ W.R. Wiewiérkowski, G. Wierczynski, Informatyka prawnicza..., op. cit., s. 352.
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Tworcy ePUAP, przegladajac najbardziej popularne ustugi, wytypowali kilkadziesiat
ustug wojewddzkich, powiatowych i gminnych, dla ktorych zostaly stworzone kompletne
wersje instalacyjne do wykorzystania przez urzedy bez potrzeby angazowania dodatkowych
zasobow lub srodkéw wymaganych przy tworzeniu ustug we wlasnym zakresie. W przypadku
ustug wystawionych do pobrania i instalacji nalezy przejs¢ kilka krokéw instalacyjnych, ktore
nie wymagaja specjalistycznej wiedzy informatycznej®.

Warto podkresli¢, ze ePUAP nie zastepuje systeméw dziedzinowych (nalezacych do jedno-
stek administracji rzadowej i samorzadowej). Udostepnienie przez jednostke administracji publicznej
ustugi publicznej nie powoduje przejecia przez ePUAP tych ustug, jednostka administracji publicznej
jest nadal odpowiedzialna za realizacje tej ustugi i nadal decyduje o warunkach jej realizacji. EPUAP
nie bedzie wlascicielem §wiadczonej ustugi, ale udostepnia na swej stronie miejsce na jej realizowanie.
W praktyce zainteresowany podmiot bedzie decydowac, czy skorzysta¢ z ePUAP-u, czy ze strony,
ktérg podmiot prowadzit do tej pory i na niej réwniez umozliwiat skorzystanie z e-ushugi®'.

Podstawowe ustugi oferowane w ramach ePUAP obejmujg swym zakresem m.in.:

- uslugi rejestrowe, dotyczace zintegrowanego dostepu do zasobéw informacyjnych
administracji publicznej,

- uslugi wspdlpracy przy tworzeniu i zarzadzaniu rekomendacjami interoperacyjno-
$ci, dostarczania wzorcow referencyjnych i transformacji danych,

- uslugi ptatnosci elektronicznych, pochodzacych wprawdzie spoza administracji, ale
niezbednych z punktu widzenia realizacji zadan publicznych droga elektroniczna®.

W konsekwencji G. Sibiga wskazuje, ze ustugi ePUAP sg skierowane do dwdch ka-
tegorii uzytkownikow sieci: podmiotéw publicznych $wiadczacych ustugi za pomocg ePU-
AP oraz korzystajacych z tych ustug (obywateli i innych podmiotow)®.

E-PUAP ma zapewnic¢:
dostepnos¢ ustug publicznych poprzez zwigkszenie liczby podmiotéw korzystajacych
z ustug publicznych za pomoca réznych kanaléw dostepu. Cel ten zostanie osiggniety
poprzez osiagnigcie zestawu ustug dostepnych on-line oraz za pomoca ukierunko-
wanej kampanii marketingowej;

- nizsze koszty poprzez zwigkszenie efektywnosci kosztowej ustug swiadczonych przez
administracje publiczng, dzigki przeniesieniu czesci ustug na platforme elektronicz-
ng, co ogranicza liczbe spraw zalatwianych w sposéb tradycyjny;

- integracje¢ ustug poprzez udostepnienie mechanizméw integrujacych jednostki sa-
morzadu terytorialnego na ePUAP, np. udostgpnienie ustug koordynacyjnych zgod-
nie z katalogiem ustug dostarczonych w ramach budowy drugiej fazy projektu;

- Kklasyfikacje ustug poprzez ulatwienie korzystania z ustug publicznych dostepnych
on-line, poprzez wprowadzenie jednolitej klasyfikacji ustug (katalogu ustug). Katalog
uslug, jako miejsce porzadkujace i klasyfikujace opis ustug elektronicznych admini-
stracji publicznej w Polsce, umozliwi dokonanie w sposéb jednolity i jednoznaczny
opisu ustug przez rézne jednostki administracji publicznej. Jest to szczegélnie istot-
ne dla samorzadoéw, w ktorych niejednokrotnie te same ustugi s3 nazywane w rézny

% E. Walczak, Ustugi administracji publicznej ..., op. cit., s. 54-55.

¢ M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej..., op. cit., s. 49.
2 Ibidem, s. 48-49.

8 @G. Sibiga, Komunikacja elektroniczna..., op. cit., s. 38.
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sposob. Wynikiem realizacji celu bedzie ulatwienie wyszukiwania ustugi przez kon-
cowego odbiorce i zblizenie do mozliwosci zadawania pytan w jezyku naturalnym®.
Zalety ePUAP s nastepujace:
o Oszczednos¢ czasu oraz zwigkszenie produktywnosci.
Wigkszo$¢ tradycyjnych form kontaktu przedsiebiorcy lub obywatela z instytucja pu-
bliczng wymaga co najmniej wizyty na poczcie. Kontakt kanalem elektronicznym
mozliwy jest bez wstawania zza biurka, z domu, z biura, przy zastosowaniu technolo-
gii mobilnych réwniez np. w czasie podrézy. Zaoszczgdzony w ten sposéb czas moze
by¢ wykorzystany w sposob przynoszacy przedsigbiorstwu wiecej korzysci niz np. czas
spedzony z dokumentami na poczcie.
« Zapewnienie elastycznos$ci dostepu.
Kanat elektroniczny moze by¢ czynny 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu,
w $wieta. Podobnie elastyczny jest pod wzgledem miejsca dostepu. Taka elastyczno$é
pozwala na lepsze gospodarowanie czasem przez przedsiebiorcow i obywateli.
Szczegolne znaczenie ma to dla drobnych przedsigbiorcow czy tez przedstawicieli
wolnych zawodoéw, ktorzy ,w godzinach pracy” moga poswieci¢ klientom, a sprawy
urzedowe zalatwia¢ w bardziej dogodnych godzinach. Réwniez pracownicy dzigki
temu mogg zalatwia¢ swoje sprawy urzedowe poza godzinami pracy, nie narazajac
swoich pracodawcow na straty zwigzane z nieobecnoscig w pracy.
 Automatyzacja ustug publicznych.
Tradycyjne formy komunikacji z instytucjami publicznymi, bazujace na papierowym
obiegu informacji, zwykle nieustrukturyzowanej, niosly znaczace utrudnienie w auto-
matyzacji ustug publicznych i to zaréwno w zakresie ich §wiadczenia (po stronie insty-
tucji publicznych), jak réwniez korzystania z nich (po stronie ustugobiorcow, przede
wszystkim przedsigbiorstw). Rozpowszechnienie kanaléw elektronicznych otwiera
droge do automatyzacji §wiadczenia wielu ustug, skutkujacej dalsza oszczednoscia
czasu pracy ludzi po obu stronach (ustugodawcéw i ustugobiorcow).
«  Wstepna weryfikacja bledow.
Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, Ze ogromna zaleta kanatu elektronicznego jest moz-
liwos¢ wstepnej (nastepujacej jeszcze przed wystaniem dokumentéw) weryfikacji przygotowa-
nych przez ustugobiorce dokumentéw. Liczne doswiadczenia (w tym np. KSI ZUS) pokazuja, ze
znacznie zmniejsza to liczbe bledéw (pomytek) w przekazywanych dokumentach.
«  Mozliwosci $wiadczenia ztozonych ustug publicznych.
Platforma ePUAP w sposdb ewolucyjny bedzie rozszerzata swoj katalog ustug. Proste
ustugi publiczne bedzie mozna integrowac i na tej podstawie stworzy¢ nowe, zlozone
ustugi publiczne. Platforma przyczyni si¢ do dostarczania nie tylko standardowych
ustug publicznych przeniesionych na platforme elektroniczna, ale takze nowych ustug,
wnoszacych pewng warto$¢ dodang.
o Przejrzystos¢ ustug publicznych.
Dostep do ustug publicznych w Internecie w jednym punkcie usprawni fatwos¢ szuka-
nia i korzystania z ustug oraz umozIliwi podmiotom i obywatelom uzyskanie lepszego
dostepu i udziatu w procesach administracyjnych i sprawach politycznych®.

% W. Ozga, Wprowadzenie do ePUAP, [w:] ePUAP w praktyce, Wroctaw 2011, s. 9-10.
% http://www.e-puap.mswia.gov.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=50&Itemid=32 (4.04.2012 r.).
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I. Adamska, akceptujac idee stworzenia ePUAP, wskazuje, ze stworzenie integratora
ustug publicznych bylo stuszng decyzja i w diuzszej perspektywie przynoszaca wymierne
korzysci zaréwno obywatelom, jak i administracji (szczegdlnie samorzadowej, swiadczacej
ustugi dla obywateli)®. Powstal on zatem po to, by umozliwi¢ udostepnianie ustug admi-
nistracji publicznej w jednym miejscu w Internecie®’. Przyjmujac inny punkt widzenia -
celem istnienia platformy jest stworzenie obywatelom szansy na zatatwienie spraw urzedo-
wych bez potrzeby wychodzenia z domu - tak by oszczedzili i czas, i pienigdze®®.

Jedna ze stosunkowo malo znanych cech portalu ePUAP jest to, Ze umozliwia on
urzedom $wiadczenie ustug na rzecz innych placéwek publicznych. Od kilku juz lat nasze
urzedy korzystaja z mozliwosci, jakie daje ePUAP, tzn. komunikuja si¢ miedzy placowkami®.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej nie zastepuje systemow
dziedzinowych, ale wymaga wspoldziatania lokalnych systeméw teleinformatycznych do-
starczajacych ustugi publiczne. Pozwoli to zapewni¢ interoperacyjnos¢, czyli zdolnos¢ sys-
temow informatycznych do efektywnej wspolpracy w celu zapewnienia wzajemnego do-
stepu uzytkownikéw do ustug swiadczonych w tych systemach. ePUAP udostepnia ustugi
jednostkom administracji rzagdowej i samorzadowej (jak np. Elektroniczna Skrzynka Po-
dawcza, Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych) oraz zawiera
katalog ustug elektronicznych oferowanych przez podmioty swiadczace takie ustugi (np.
wycinka drzew), jednak udostepnienie ustug za posrednictwem komunikacji elektronicznej
pozostaje w kompetencjach jednostek samorzadu terytorialnego’™. Réwniez M. Sakowicz
stoi na stanowisku, ze ePUAP pelni funkcje centralnego integratora zaplecza administracji
publicznej, jej zadaniem jest budowa komponentu integrujacego rejestry. Budowany przez
wiele lat uktad organizacyjno-prawny rejestréw publicznych doprowadzil do szkodliwej
autonomii (resortowosci) rejestrow i informatycznych systemoéw rejestrowych. Kazdy mi-
nister dziedzinowy lub szef urzedu centralnego prowadzi rejestr gromadzacy informacje,
ale w zalezno$ci od potrzeb sg one udostepniane samorzadom i innym instytucjom rzado-
wym’!. Aby to bylo mozliwe, niezbedne stalo si¢ ujednolicenie postaci elektronicznej wy-
korzystywanej przez urzedy na ePUAP dokumentow, stworzono tzw. repozytorium wzoréw
dokumentéw elektronicznych. Repozytorium pozwala takze na wielokrotne wykorzysty-
wanie poszczegolnych wzordéw przy tworzeniu ustug przez poszczegdlne urzedy, tak by nie
bylo potrzeby kazdorazowego definiowania ustug’™. Funkcjonowanie centralnego repozy-
torium okreslone zostalo rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréow z dnia 14 wrzesnia
2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentdéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumen-
tow elektronicznych™. Duza grupa jednostek samorzadu terytorialnego niechetnie odnosi

% 1. Adamska, Problemy w projektach informatycznych realizowanych na potrzeby administracji publicznej,
»Czas Informacji” 2011, nr 2, s. 107.

7 E. Walczak, Ustugi administracji publicznej na ePUAP, [w:] ePUAP w praktyce, Wroctaw 2011, s. 52.

% Tbidem, s. 52.

¢ A. Janikowski, Ustugi ePUAP dla administracji publicznej, [w:] ePUAP w praktyce, Wroctaw 2011, s. 74.

70 1. Adamska, Problemy w projektach informatycznych..., op. cit., s. 107.

I M. Sakowicz, Zastosowanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w rzqdzeniu i zarzqdzaniu
administracja publiczng, [w:] ]. Osinski (red.), Administracja publiczna na progu XXI wieku. Wyzwania i ocze-
kiwania, Warszawa 2008, s. 83-84.

72 E. Walczak, Ustugi administracji publicznej na ePUAP..., op. cit., s. 52-53.

7 Dz.U.2011.206.1216.
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sie do przeniesienia ustug publicznych do wirtualnej rzeczywistosci. Jest to widoczne na
przykladzie jednego ze strategicznych systeméw informatycznych panstwa — Elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)™.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze rozwdj spoleczenistwa informacyjnego i coraz
szersze wykorzystywanie przez nie informatyki i Internetu ma wplyw na administracje
i sposob wykonywania przez nig zadan publicznych. Czynigc mozliwym zalatwianie spraw
drogg elektroniczng, nie tylko unowoczesnia si¢ jako organizacja, ale takze przyczynia si¢
wydatnie do dalszego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Nalezy jednak mie¢ na uwa-
dze, Ze nie jest to proces fatwy i wymaga przetamania wielu barier i uprzedzen nie tylko ze
strony obywateli, ale takze urzednikéw. Nie ulega jednak watpliwosci ze raz rozpoczety -
cho¢ moze bedzie nastepowal powoli - jest nieodwracalny.
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Streszczenie: Jedng z cech wspodlczesnego spoleczenstwa jest coraz szersze i powszechniejsze postu-
giwanie si¢ technologiami informatycznymi. Wymusza to takze na administracji publicznej uwzgled-
nienie w swoich metodach pracy i procedurach korzystanie z elektronicznych srodkéw komunikacji.
Stad tez ta czes$¢ administracji, ktorej funkcjonowanie zwigzane jest z wykorzystaniem informatyki,
okreslana jest mianem elektronicznej administracji. Utozsamiana jest z ona z administracja nowo-
czesng, tania, szybka i niosgcg oszczedno$¢ czasu i kosztow. Jest to administracja, ktora realizuje
swoje zadania za posrednictwem Internetu, a wymiernym tego dowodem jest cho¢by Elektroniczna
Platforma Uslug Administracji Publicznej (platforma ePUAP).

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, elektroniczna administracja, elektroniczne ustugi
publiczne

THE FUNCTIONING OF EGOVERNMENT ILLUSTRATED WITH THE EXAMPLE
OF EPUAP

Abstract: One of the features of modern society is wider and more popular employment of infor-
mation technologies. This forces also the public authorities to include in their working methods,
procedures the use of electronic means of communication. Therefore, this part of the administration,
whose functioning is related to the use of information technology, is referred as e-government. It is
identified with a modern, cost-effective, fast, time and cost savings administration. This is an admi-
nistration which carries out its tasks through the Internet, and a tangible proof of this is for example
Electronic Platform of Public Administration Services (ePUAP platform).

Key words: information society, electronic administration, electronic public services



