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Sposoby ksztaltowania relacji z uzytkownikiem witryny www
organizacji pozytku publicznego

Streszczenie

Glownym celem artykutu badawczego jest identyfikacja sposobu, w jaki orga-
nizacje non-profit wykorzystuja witryne internetowa w budowie potencjatu dialo-
gowego z jej uzytkownikami. Badaniami objeto najwigksze organizacje pozytku
publicznego (OPP) w Polsce pod wzgledem osiagnigtego catkowitego przychodu
za rok 2015 oraz pod wzglgdem przychodow uzyskanych z 1% odpisu podatku
dochodowego od o0sob fizycznych. W badaniach wykorzystano zmodyfikowany
dla potrzeb organizacji non-profit schemat kodowania bazujacy na pracy Taylora
i Kenta (2001). Uzyskane rezultaty wskazuja na niewielki potencjal dialogowy wi-
tryn WWW najwigkszych polskich OPP. Jedynie w przypadku OPP, ktére nalezaty
do grupy najwiekszych zaréwno pod wzgledem catkowitego przychodu jak i uzy-
skanego 1% odpisu podatkowego, zidentyfikowano wyraznie wigkszy potencjat
dialogowy niz w przypadku pozostalych organizacji.

Stowa kluczowe: relacje, organizacja non-profit, witryna internetowa.

Kody JEL: L30, L31, M30

Wstep

Poczatek XXI wieku to zmiana podejscia do public relations (PR) oznaczajaca przesu-
niecie punktu ciezkosci z oceny efektywnosci stosowanych strategii komunikacyjnych na
zarzadzanie relacjami. Z tej perspektywy rola PR zmienita si¢, obejmujac nie tylko funkcje
rozpowszechniania informacji, ale rowniez znacznie istotniejsze z punktu widzenia organi-
zacji kwestie zwigzane z budowa pozytywnych relacji z jej interesariuszami. W tym kontek-
$cie zarzadzanie relacjami stato si¢ podstawowym paradygmatem w teorii PR, a relacja na
linii organizacja-publiczno$¢ (Organizations—Public Relationship — OPR), stata si¢ jej klu-
czowa czgscig. Wedtug Ledinghama i in. (1997), OPR oznacza stan pomiedzy organizacja,
a jej kluczowg publicznoscia, w ktorym dziatanie jednej ze stron wptywa na ekonomiczny,
spoteczny, polityczny i/lub kulturowy dobrobyt/pomyslnos¢ drugiej strony.

W literaturze przedmiotu (Ki, Hon 2007) badania w zakresie zarzadzania relacjami po-
dzieli¢ mozna na trzy grupy: analiza poprzednikow relacji, stosowane strategie budowania
relacji oraz ocena ich stosowania przektadajaca si¢ na rezultaty relacji. Niniejszy artykut
wpisuje si¢ w druga grupe, przeprowadzone badania miaty na celu bowiem identyfikacje
sposobu, w jaki organizacje non-profit wykorzystuja witryng internetowg w budowie po-
tencjatu dialogowego z jej uzytkownikami. W badaniach wykorzystano zmodyfikowany
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dla potrzeb organizacji non-profit schemat kodowania bazujacy na pracy Taylora i Kenta
(1998). Wskazuja oni na pig¢ strategii, ktore moga by¢ wykorzystane w budowaniu relacji
z interesariuszami organizacji za posrednictwem witryny WWW organizacji. Sg to ,,petla”
dialogowa oraz bodzce do ponownego odwiedzenia witryny internetowej organizacji, ktore
traktuje si¢ jako grupe cech bezposrednio budujacych potencjat dialogowy witryny interne-
towej organizacji oraz uzytecznos$¢ informacji, funkcjonalno$¢ interfejsu uzytkownika oraz
utrzymanie uzytkownika na witrynie internetowej organizacji, ktore stanowig grupe cech
technicznych stanowigcych warunek wstepny w budowie witryny o wysokim potencjale
dialogowym.

W badaniach odbiorcy zostali podzieleni na nastgpujace grupy: ogélni uzytkownicy, dar-
czyncy, wolontariat, media (przynalezno$¢ do jednej grupy nie wyklucza przynaleznosci
do pozostatych). Narzgdzie zaproponowane przez Kenta i Taylora wpisuje si¢ w strategie
budowania relacji bazujacej na modelu dwustronnej, symetrycznej komunikacji (Ki, Hon
2006). W literaturze przedmiotu dominuje poglad, Ze ten typ strategii z organizacyjnego
punktu widzenia jest najbardziej efektywny w budowaniu i utrzymywaniu pozytywnych
relacji z interesariuszami organizacji (Hon, Grunig 1999).

Zgodnie ze wskazowkami literaturowymi (Taylor, Kent, White 2001), analizowane ce-
chy podzielono na dwie grupy, tj. grupg cech technicznych posrednio tworzacych relacje
oparte na dialogu oraz grupe cech bezposrednio dialogowych. Strategie budowania rela-
cji oparte na tej drugiej grupie nadajg witrynie WWW organizacji interaktywny charakter
tworzac w ten sposob jej potencjat dialogowy. Sformutowania ,,potencjat dialogowy” uzyto
celowo, gdyz sam fakt, ze organizacja non-profit, projektujac witryne WWW, bazuje na
strategii budowania relacji z interesariuszami bezposrednio kreujacej srodowisko ,,dialo-
gowe” wcale nie oznacza, ze dialog miedzy uzytkownikami witryny organizacji faktycznie
istnieje. W badaniach w pierwszej kolejnosci starano si¢ uzyska¢ odpowiedz na pytanie,
w jakim zakresie organizacje pozytku publicznego, projektujac witryne WWW, wykorzystu-
ja strategie budowania relacji tworzacej srodowisko przyjazne dla tzw. komunikacji dialo-
gowej. Badania prowadzone w tym zakresie wskazuja, ze witryna WWW wykorzystywana
jest przede wszystkim jedynie jako cyfrowa broszura informacyjna, z rzadka wykorzystujac
»dialogowe” mozliwosci, jakie daje Internet (Hinson, Van Zyl 2014; Ingenhoff, Koelling
2009; Kang, Norton 2004; Kenix 2007; Madichie, Hinson 2014; Uzunoglu, Kip 2014). Stad
hipoteza badawcza zaktada, iz przy projektowaniu witryny internetowej najwigksze polskie
OPP koncentruja si¢ przede wszystkim na jej cechach technicznych, a elementy bezposred-
nio budujace potencjat ,,dialogowy” sa wykorzystywane zdecydowanie rzadzie;.

Metodyka badan

Potencjalnie analiza miata obejmowac¢ dwiescie najwickszych podmiotow (sto najwiek-
szych OPP w Polsce pod wzgledem osiagnietego catkowitego przychodu za rok 2015 oraz
sto najwiekszych OPP pod wzgledem przychodow z 1%). W praktyce liczba ta byta nieco
mniejsza i wynikata z faktu, iz 27 OPP znalazlo si¢ w grupie stu najwigkszych podmio-
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tow zarowno pod wzgledem uzyskanego catkowitego przychodu, jak i 1% odpisu podatku
dochodowego od 0sob fizycznych. Lacznie badaniami objeto wigc 173 organizacje, ktore
w dalszej czgéci opracowania podzielone zostaly na trzy zbiory, tj. 73 organizacje nale-
zace do grupy stu najwickszych organizacji pod wzgledem tacznego przychodu (zbior 1),
73 organizacje najwigksze pod wzgledem uzyskanego 1% odpisu podatkowego od osob
fizycznych (zbior 2) oraz 27 organizacji stanowigcych czgs¢ wspdlna (tzn. sa w pierwszej
setce zarowno pod wzgledem przychodow catkowitych, jak i przychodow z 1%)!. Tak skon-
struowany proces doboru proby badawczej nie byt przypadkowy, bowiem organizacje non-
-profit wydaja si¢ by¢ szczegdlnie uzytecznym podmiotem badan w kontekscie wykorzysta-
nia Internetu w budowaniu relacji z najwazniejszymi interesariuszami organizacji. Dotarcie
do jak najwigkszej liczby odbiorcow, zwlaszcza dla OPP wydaje sie by¢ szczeg6lnie wazne,
chociazby ze wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania 1% podatku od 0sob fizycznych. Jako ze
organizacje tego typu zazwyczaj posiadaja ograniczone $rodki finansowe, to wlasna witry-
na internetowa wydaje si¢ by¢ do realizacji tego celu doskonata, umozliwiajac tatwy i tani
dostep do mediow, potencjalnych darczyncéw, wolontariuszy i innych grup interesariuszy.

Analiza objeto tylko te organizacje non-profit, ktore na dzien 1 stycznia 2015 roku po-
siadaly status OPP2. Oznacza on konieczno$¢ prowadzania jednolitej i jawnej sprawozdaw-
czos$ci. Zgodnie bowiem z art. 23 ust. 6 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2014 r., poz. 1118), kazda OPP musi zamie-
$ci¢ sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie merytoryczne ze swojej dziatalnosci w ter-
minie do dnia 15 lipca roku nastepujacego po roku, za ktory sktadane sg sprawozdania, na
stronie internetowej w Systemie Sprawozdan Finansowych i Merytorycznych Organizacji
Pozytku Publicznego. Pozwala to na wglad w istotne z badawczego punktu widzenia infor-
macje, gtdwnie te o charakterze finansowym. W celu doboru proby badawczej wykorzysta-
no wykaz OPP uprawnionych do otrzymania 1% podatku dochodowego od 0sob fizycznych.
Wedlug stanu na dzien 1 stycznia 2015 roku, znajdowato si¢ w nim 8018 organizacji. Jako ze
termin publikacji sprawozdania merytorycznego przez OPP za rok 2015 mija doktadnie dnia
15 lipca, to selekcje organizacji do badan rozpoczgto w sierpniu 2016 roku.

Kolejnym etapem badan bylo sprawdzenie organizacji pod katem posiadania wlasne;j
witryny internetowej. Zidentyfikowano facznie 4 organizacje nie posiadajace wlasnej wi-
tryny internetowej, jedng w grupie organizacji z najwiekszymi przychodami z 1% odpi-
su podatku dochodowego od 0sob fizycznych oraz 3 w grupie organizacji o najwyzszych
tacznych przychodach. Do badania witryn WWW wykorzystano kwestionariusz badawczy
sktadajacy si¢ z 56 pytan. W badaniach wzorowano si¢ na podej$ciu opisanym przez Kenta
oraz Taylora, w ktorym szczegotowo sprecyzowano sposob gromadzenia i kodowania da-

! Sposrod 73 organizacji, ktore znalazty si¢ w grupie 100 najwigkszych pod wzgledem uzyskanego 1% odpisu podatkowego,
jedynie 2 organizacje znalazty si¢ na dalszych miejscach pod wzgledem catkowitego przychodu uzyskanego w 2015 roku (poza
pierwszym 1000, catkowity przychodow mniejszy niz 1 mln zt), 23 organizacje w tej klasyfikacji znalazty si¢ na miejscach od
100. do 200. (przychéd catkowity od 6 do 10 mln ztotych), a 34 organizacje na miejscach od 650. do 1000. (przychod catkowity
od 2 do 5 mln zt).

? Wykaz organizacji pozytku publicznego uprawnionych do otrzymania 1% podatku dochodowego od 0s6b fizycznych za rok
2014, sporzadzony zgodnie z art. 27a ust. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie (Dz. U. 2 2014 1., poz. 1118 z p6zn zm.)
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nych, jak tez metody analizy i interpretacji wynikoéw (Kent, Taylor 1998). Odpowiedzi ko-
dowano w nastgpujacy sposob: obecnos$¢ danego elementu oznaczano jako 1, zas jego brak
jako 0. Poszczegolne grupy skladaly si¢ z nastgpujacej liczby poszukiwanych elementow:
funkcjonalnos$¢ interfejsu uzytkownika — 7 elementow, utrzymanie uzytkownika na witrynie
internetowej — 4 elementy, uzytecznos$¢ informacji dla ogétu spoteczenstwa, darczyncow,
wolontariatu, mediow — odpowiednio 9, 5, 5 14, bodzce do ponownego odwiedzenia witryny
internetowej organizacji — 15 cech oraz ,,pgtla” dialogowa — 7 cech’.

Poczatkowo przebadano 10% tych samych witryn internetowych organizacji non-profit
celem sprawdzenia wiarygodnosci osob kodujacych (za kodowanie wszystkich witryn
WWW odpowiedzialne byly 2 osoby). Wykorzystano w tym celu wspdtczynnik Kappa
Cohena, ktory wahat si¢ w przedziale od 0,75 do 1,00 ($rednia=0,91) dla wszystkich 56 ele-
mentow wykorzystanych w kwestionariuszu. W opisie wynikow badan wykorzystano ana-
lize opartg na standardowych parametrach oraz test Kruskala-Wallisa i Manna-Whitney'a.

Wyniki badan

Zgodnie z tabelg 1, zbior cech technicznych tworzyto 6 podzbioréw, poczawszy od funk-
cjonalnosci ,,interfejsu” uzytkownika, a skonczywszy na uzytecznosci informacji dla mediow.
Lacznie dla tego zbioru, kazda witryna WWW organizacji non-profit analizowana byta pod
katem posiadania 34 elementow. Zbior cech bezposrednio dialogowych tworzyty dwa podzbio-
ry tj. ,,p¢tla dialogu” oraz bodzce do ponownego odwiedzenia witryny internetowej orga-
nizacji, na ktére sktadato si¢ tacznie 22 poszukiwanych elementow (przypis nr 3). Lacznie
przebadano 169 organizacji (4 organizacje nie posiadaly wlasnej witryny internetowej).
Zastosowanie skali dychotomicznej umozliwilo zastosowanie zarowno miar potozenia (M),
zmiennosci (SD) czy czestosci (%) dla kazdej analizowanej cechy.

3 Funkcjonalno$¢ ,interfejsu” uzytkownika — mapa witryny internetowej, facza do podstron witryny internetowej, wyszu-
kiwarka, funkcja wylgczania grafiki (wersja ,text-only”), funkcja wyboru wariantu graficznego witryny WWW, mozliwosé¢
wyboru jezyka witryny, facza zwrotne do strony startowej witryny WWW internetowej, Utrzymanie uzytkownika na witrynie
internetowej organizacji — dostgpno$¢ do waznych informacji na stronie startowej (aktualnosci), czas tadowania strony star-
towej krotszy niz 4 sekundy, ekran powitalny («splash screen”), Uzytecznosé¢ informacji dla ogétu spoteczenstwa — historia
organizacji/O nas, statut organizacji on-line/misja, logo organizacji, logo OPP na stronie startowej, raporty finansowe, galeria
multimediéw, opcja ,, Jak dotaczy¢” dla potencjalnych nowych cztonkéw, pozostata dokumentacja organizacyjna, archiwum
wiadomosci, Uzytecznos$¢ informacji dla darczyncéw — informacja o sposobie wspierania organizacji na stronie startowej,
informacje kontaktowe dla darczyncow na stronie startowej, opcja ,,wpta¢ on-line”, informacja o sposobie wykorzystania
przekazanych $rodkow finansowych, skonkretyzowane facza z informacjami dla darczyncow, Uzyteczno$¢ informacji dla wo-
lontariatu — opcja ,,dofacz do nas”, informacje kontaktowe dla wolontariuszu na stronie startowej, skonkretyzowane tacze
z informacjami dla wolontariuszy, opis zasad wspolpracy, informacja o wezwaniu do dziatania (call to action), Uzytecznosé
informacji dla media — skonkretyzowane facze dla medidw, oficjalne stanowisko organizacji (speeches), notka biograficzna
wiadz organizacji, wycinki prasowe, Bodzce do ponownego odwiedzenia witryny internetowej organizacji — forum, czgsto
zadawane pytania (FAQ), opcja dodawania do ulubionych, tacza do innych witryn internetowych, kalendarz wydarzen, pliki do
pobrania (audio, video, pdf, itp.), udostepnianie informacji na prosbe (np. przez e-mail czy zwykla poczte), publikacja aktual-
nosci co najmniej raz na 30 dni, podcasty, RSS (Czytnik kanatow), chat-room, opcja rejestracji jako staty uzytkownik witryny
internetowej, przekierowanie z witryny internetowej na Facebook, przekierowanie z witryny internetowej na Twitter, sklep on-
-line, ,,Pgtla dialogu” — opcja umieszczenia komentarza do publikowanych informacji, organizacja odpowiada na komentarze
on-line uzytkownikow, opcja glosowania on-line, opcja wypehiania kwestionariusza ankiety on-line, konkursy mozliwos¢
subskrypcji newslettera, blogi/video blogi, Ogoélne informacje kontaktowe na stronie startowe;.
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Uzyskane rezultaty wskazuja na niewielki potencjat dialogowy witryn WWW w grupie
najwigkszych polskich OPP. Srednio zidentyfikowano 21,56 elementow (SD=6,50), sposrod
56 poszukiwanych w kazdej analizowanej organizacji (38,8%). Witryna internetowa 16 or-
ganizacji posiadata wiecej niz 30 poszukiwanych elementow. Na drugim biegunie znalazto
si¢ 5 organizacji (zidentyfikowano mniej niz 10 elementow), ktorych witryny WWW tylko
w minimalnym stopniu wykorzystywaly strategie tworzace srodowisko sprzyjajace komu-
nikacji dialogowej. Dodatkowy podziat OPP na trzy zbiory wskazat na réznice w $redniej
liczbie zidentyfikowanych elementéw zwlaszcza w przypadku zbioru trzeciego obejmuja-
cego OPP najwigksze pod wzgledem catkowitego przychodu jak i wielkoéci uzyskanego
1% odpisu podatkowego (N=27, M=25,55 w poréwnaniu do 21,56 1 20,16 dla zbioru 1 i 2).
Test Kruskala-Wallisa (y*(2)=10,287, p=0,006) wskazuje, ze istnieje roznica miedzy trze-
ma pordwnywanymi zbiorami organizacji (Srednia ranga dla zbioru 1=75,75; $rednia ranga
dla zbioru 2=84,17; $rednia ranga dla zbioru 3=111,19). celem ustalenia pomiedzy, ktorymi
konkretnie zbiorami istniejg statystyczne roznice przeprowadzono testy Manna-Whitney'a.
Jego wyniki wskazuja, Ze istniejg one pomigdzy zbiorem trzecim i pierwszym (U=662,50,
7=-2,436, p=0,015) oraz trzecim i drugim (U=547,50, Z=-3,204, p=0,001). Witryny inter-
netowe organizacji ze zbioru trzeciego cechuje wyraznie wigkszy potencjal dialogowy niz
te, ktore naleza badz do zbioru organizacji z najwigkszym catkowitym przychodem, badz do
zbioru organizacji najwiekszych pod wzgledem uzyskanego 1% odpisu podatkowego.

Uzyskane rezultaty wskazuja, ze zbior elementow technicznych byt przez badane or-
ganizacje wykorzystywany wyraznie czg$ciej w poréwnaniu z tymi o charakterze stricte
dialogowym (26,9%). Sposrod 169 organizacji posiadajacych wlasng witryng internetowa
tacznie zidentyfikowano 46,7% elementow sktadajacych sie na te grupe. Hipoteza badawcza
zostata wigc zweryfikowana pozytywnie. Zréznicowanie w poszczegdlnych grupach skta-
dajacych si¢ na zbior cech technicznych byto duze i wyniosto od 36,1% zidentyfikowanych
cech dla grupy ,,uzytecznos¢ informacji dla wolontariatu” do nieco ponad 65% dla utrzyma-
nia uzytkownika na witrynie internetowej organizacji. Jako, ze az 149 organizacji (86,1%)
korzystato w roku sprawozdawczym z pracy wolontariuszy, to fakt niskiej uzytecznosci in-
formacyjnej witryny internetowej chociazby pod katem potencjalnego wolontariatu nalezy
ocenia¢ negatywnie. Elementy skladajace si¢ na uzyteczno$¢ informacji dla darczyncow
i mediéw identyfikowano niewiele czesciej (jedynie w przypadku uzyteczno$ci informacji
dla ogotu spoleczenstwa wartos¢ ta byta wyraznie wigksza 59,8%). W wigkszosci przypad-
kow osoby odpowiedzialne za projektowanie witryny internetowej kierujg si¢ potrzebami
blizej niezidentyfikowanej grupy uzytkownikow, stosunkowo rzadko wykorzystujac witry-
ne do komunikowania si¢ z konkretnymi grupami interesariuszy organizacji. Dodatkowy po-
dzial organizacji na trzy zbiory uwidacznia pewne réznice pod tym wzgledem. Dotycza one
przede wszystkim cech sktadajacych si¢ na uzytecznos$¢ informacji, bowiem funkcjonalno$é
Hinterfejsu” uzytkownika oraz utrzymanie uzytkownika na witrynie internetowej organizacji
we wszystkich trzech analizowanych zbiorach organizacji ksztattowata si¢ na podobnym po-
ziomie. Uzyteczno$¢ informacji w czterech analizowanych grupach byta wyraznie wigksza
w organizacjach sktadajacych si¢ na zbior trzeci, zwlaszcza w porownaniu do organizacji
nalezacych do zbioru drugiego.
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Tabela 1

Zestawienie zbiorcze technicznych i dialogowych elementéw witryny internetowej
organizacji non-profit
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(zr}:%)z SD | 130 | 015 | 1,68 | 1,14 | 1,65 | 141 | 440 | 0,73 | 2,07 | 2,50 | 6,10
% | 400 | 67,1 | 57,6 |24,60 [22,70 39,30 43,40 |22,50 27,00 |25,50 |36,30
. M | 281 | 274 | 580 | 2,89 | 222 | 1,89 |1844 | 2,15 | 493 | 7,11 25,55
éﬂggf SD | 147 | 015 | 1,40 | 164 | 2,16 | 1,09 | 490 | 118 | 1,41 | 217 | 6,29
% |40.20 | 68,50 {6540 |57,80 44,40 47,20 54,30 |30,70 32,80 |32,20 | 45,60

* Liczba elementow (poszukiwanych cech witryny WWW) sktadajacych si¢ na dang grupg 2,506,10.
Zrodto: opracowanie wlasne.

Przyktadowo, w organizacjach tworzacych zbior drugi zidentyfikowano zaledwie 24,6%
elementow sktadajacych si¢ na uzytecznos¢ informacji dla darczyncow, w przypadku zbio-
ru 3 zidentyfikowano prawie 58% takich elementow. Migdzy organizacjami z trzeciego
i pierwszego zbioru zaobserwowane roznice pod tym wzgledem byly wyraznie mniejsze.
Wyjasnienia tego zjawiska mozna szuka¢ w teorii zaleznosci zasobowej (Pfeffer, Salancik
2003; O’Connor, Netting 2009). Teoria ta zaktada kluczowg role otoczenia w sukcesie badz
niepowodzeniu organizacyjnym. Ponadto, jest bardzo pomocna w zrozumieniu, dlaczego or-
ganizacje non-profit wykorzystuja w swojej dziatalnosci Internet. W tym aspekcie, niepoko-
i¢ moze bardzo niewielkie wykorzystanie elementéw bezposrednio tworzacych srodowisko
»dialogowe”, rowniez w grupie organizacji sktadajacych si¢ na zbior trzeci. Zaledwie 30%
organizacji z tego zbioru wykorzystywato na swojej witrynic WWW elementy sktadajace
si¢ na ,,petle dialogu” i niewiele wigcej elementy tworzace grupe bodzcow do ponownego
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odwiedzenia witryny internetowej organizacji. W zbiorze drugim udziat tych elementow byt
na jeszcze mniejszym poziomie.

Podsumowanie

Wyniki badan wskazuja, ze najwigksze polskie OPP cechuje niski potencjat dialogo-
wy. Strategie ksztaltujace relacje z uzytkownikiem witryny WWW koncentruja si¢ przede
wszystkim na technicznym jej aspekcie zwigzanym z takimi grupami cech, jak: utrzyma-
nie uzytkownika na witrynie internetowej organizacji czy uzytecznos¢ informacji dla ogotu
spoleczenstwa. Elementy sktadajace si¢ na te dwa zbiory identyfikowano w ponad polowie
analizowanych witryn. Taka charakterystyka Internetu, jak interaktywnos¢ wykorzystywana
byla w bardzo niewielkim stopniu. Zastosowany w badaniach podziat uzytkownikow na
4 zdefiniowane grupy réwniez uwidocznit pewne negatywne tendencje. Projektujac witryne
WWW, osoby za to odpowiedzialne nie kierujg si¢ potrzebami konkretnej grupy interesa-
riuszy. Kiedy wezmiemy pod uwagg fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ organizacji korzysta
z pracy wolontariuszy, to informacje na witrynie WWW, dedykowane konkretnie tej grupie,
powinny by¢ standardem. Podobng sytuacje mamy w przypadku potencjalnych i aktualnych
darczyncow. Zastosowany przez autoréw podziat organizacji na trzy zbiory uwidocznit pew-
ne réznice. Wsrdd organizacji zajmujacych miejsce w pierwszej 100 najwigkszych organiza-
cji zaroéwno pod wzgledem przychodu, jak i 1% odpisu podatkowego, takie zbiory cech, jak
uzytecznos¢ informacji dla darczyncow i wolontariatu oraz ,,petle dialogu” identyfikowano
wyraznie czesciej. Strategie ksztaltowania relacji w organizacjach z tego zbioru zdecydo-
wanie czgséciej wykorzystuja elementy sprzyjajace powstawania srodowiska ,,dialogowego”
z uzytkownikiem on-/ine witrtyny WWW,
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The Ways of Cultivation of Relationships with the User of Public
Benefit Organisations’ Web Portal

Summary

The Internet with its characteristics seems to be a particularly useful tool in the
development of positive relationships with different groups of organisation stakehold-
ers. The main objective of the research is to identify the ways in which public benefit
organisations use their web sites in building the dialogue potential. The study in-
volved 100 biggest public benefit organisations (PBO) in Poland in terms of total rev-
enue earned at the end of 2015 and in terms of revenue from 1% tax income allowance
from individuals. In their study, the authors used the modified for the needs of public
benefit organisations coding scheme based on the Kent and Taylor concept. They
point out five strategies that can be used in building relationships with stakeholders
through the organisation’s web site. The results indicate a small dialogue potential of
web sites among the biggest Polish PBOs. Only in the case of organisations that be-
long both to the group of the largest in terms of total revenue and in terms of revenue
from 1% tax income a clearly higher dialogue potential was identified.

Key words: relationships, non-profit organisation, web site.

JEL codes: .30, L31, M30

Cnoco0b1 (popMupoBaHKs OTHOLLIEHUIH ¢ N0JIb30BaTeIeM Bed-nopraJjia
00111eCTBEHHO I0JIe3HOI OpraHu3aluu

Pe3rome

OcHoBHas 1[e]Ib UCCIIEN0BATEILCKOM CTaThH — BBIIBUTH CIIOCO0, KaKUM 00IiIe-
CTBEHHO MOJIC3HbIC OPraHU3AIlNK HCIIOIB3YIOT BEO-MOPTal B IOCTPOCHHH AUAJIOTO-
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BOTO MOTEHIHMAJIA C €ro moiab3oBarensiMi. OOcie10BaHNs OXBAaTHIN COOOM camble
KpymHbIe o0mecTBeHHO mone3nble opranm3anuu (OIIO) B [Mompme mo o6veMy
JOCTUTHYTBIX J10X070B OpyTTO 32 2015 rom u mo pa3Mepy J0XOI0B, MOTyYESHHBIX
3a cuer 1% oTumcIeHuit U3 Mo0X0AHOro Hanora pu3ndeckux Jui. B obcnenosa-
HMSIX MCIONIB30BAM MoaupuuupoBanHyo mis Hyxa OIIO cxeMy KoampoBaHus,
ocHoBanHylo Ha Tpyze Teitnopa n Kenra. [TonydeHHbIe pe3yibraThl yKa3bIBaroT He-
00JIBII0} TMATOTOBBIH MOTEHINAT BEO-MIOPTAIOB caMbIX KpYMHBIX rosbekux OI10.
JIums B cirygae OITO, koTOpbIe OTHOCHITHCH K TPYIIIIe KPYIMHEHIINX Kak 0 00IINM
J0xomaM OpyTTo, Tak U 0 1% OTUMCIEHUAM U3 HAJIOTOB, BRLIBUIIN 3aMETHO Ooree
BBICOKHI }]I/IaJ'IOFOBbe/'I MOTCHIMAJI, YEM B CJIydac OCTaJIbHBIX opraHmauHﬁ.

KiroueBble €J10Ba: OTHOLIEHHS, OOIIIECTBEHHO MOJIE3HAsI OpraHU3aIs, BeO-1op-
Ta.

Konwr JEL: L30, L31, M30
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