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z Uczelni Jana Wyzykowskiego
w dziatania wolontariackie

Siewca uczu¢ wyzszych, ktore definiuja cztowieczenstwo, jest wolontariusz, ktéry poprzez swoja
prace bezinteresowna i nieodplatng poswieca siebie i swoj czas by nie$¢ pomoc innym. Che¢ an-
gazowania sie ludzi w wolontariat jest ogromna, gdyz osob potrzebujacych jest naprawde wiele.
Istotny jest fakt, ze korzysci, ktore wyptywaja z pracy wolontariackiej, moga by¢ obustronne. Zdo-
bycie nowych doswiadczen zawodowych, zaspokojenie swojej potrzeby samorealizacji, mozliwo$¢é
zdobywania nowych znajomosci i zwigkszenie poczucia wspélnoty to tylko niektdre pozytywne
aspekty, ktore niesie za soba praca wolontariusza. W opracowaniu zaprezentowano wyniki badan
zrealizowanych wiosna 2018 r. przez osoby pracujace w Studenckim Kole Naukowym ,Wolonta-
riusze”, dzialajacym na Wydziale Nauk Spolecznych w Uczelni Jana Wyzykowskiego. Dotyczyly
one zaangazowania studentéw pedagogiki w dzialania wolontariackie.

Slowa kluczowe: wolontariat, wolontariusz, praca spoteczna, studenci

Wstep

Wolontariat, jako termin nowy, nie ma jeszcze do konca sprecyzowanego za-
kresu znaczeniowego. Jego poczatki w literaturze wigza sie z rozwojem réznych
organizacji spotecznych, ktére w zasadniczy sposob wplywaja na ksztaltowanie
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zycia spofecznego. Wczesniej wszelkie przejawy dzialalnosci spolecznej reali-
zowanej przez ochotnikéw nazywano filantropig lub dobroczynnoscia. ,,Filan-
tropia (od greckiego philanthropos - umilowanie cztowieka), wywodzaca sig
z kultury starozytnej Grecji i Rzymu, oznacza usposobienie zyczliwe, przyjazne
ludziom, braterska mito$¢ i wspdlczucie oraz inspirowana tymi uczuciami dzia-
talno$¢ na rzecz innych ludzi, nawet wymagajaca poswiecenia czy heroizmu. Idea
ta nawigzywala do mitu prometejskiego wyrazajacego bezgraniczne poswigcenie
dla dobra ludzkosci™'. Z kolei ,,Dobroczynnosc¢ [...] jest okresleniem zwigzanym
z chrzesdcijanskim ideatem mifosci blizniego, ktory uosabia biblijna posta¢ mi-
losiernego Samarytanina, i ewangeliczng cnotg mitosierdzia (fac. charitativus,
charitas), ktéra zobowiagzuje do roztaczania opieki nad najstabszymi cztonkami
wspolnoty. Totez wszelkie przedsiewziecia prowadzone przez Ko$ciél nazywa sig
dzialalnoscig charytatywng™.

Kolejne terminy zwigzane z wolontariatem to praca ochotnicza i praca spo-
teczna. Zdaniem Heleny Radlinskiej’, praca spofeczna to: ,,dzialalnos¢ prowa-
dzona sitami spolecznymi realizujaca cele spoteczne”. Gotowos¢ spoteczenstwa
do angazowania si¢ w dzialania spoleczne stanowi filar pracy spotecznej. Istotne
jest rowniez to, Ze nie chodzi tu o zaangazowanie pojedynczego cztowieka, ale
o zorganizowang aktywno$¢ spoteczng.

Wspolczesnie na okreslenie dobrowolnej i bezptatnej pracy spolecznej po-
dejmowanej na rzecz osdb niespokrewnionych najczgsciej postugujemy sie ter-
minem wolontariat. W przekonaniu M. Gdreckiego* w szerszym ujeciu wolon-
triat ,,odnosi si¢ do wszystkich rodzajéw dzialan ochotniczych - formalnych,
nieformalnych i spontanicznych - ktére jakas osoba podejmuje z wlasnej woli,
z wlasnego wyboru i wlasnych powodow bez zaptaty”. Zdaniem autora przynosi
on korzysci zaréwno wolontariuszowi, jak i okreslonym spolecznosciom oraz
calemu spoleczenstwu. W tym sensie wolno go okresli¢ mianem narzedzia, dzig-
ki ktéremu mozna rozwigzywac problemy spoteczne, jak réwniez zaspokajac po-
trzeby ludzkie. Zazwyczaj wolontariat jest podejmowany przez niekomercyjne
organizacje lub jako inicjatywy okreslonych spotecznosci.

Interesujgce sg zapatrywania na temat wolontariatu i wolontariuszy E. Grusz-
czynskiej i J. Zacharskiej-Blaszczyk®. Wedtug autorek wolontariat nalezy rozpary-

! K. Gérniak, Dobroczynnos¢ (indywidualna) Polakéw w badaniach, ,Trzeci Sektor” 2010,
nr 22,s.27.

> Wolontariat - idea, organizacja, doswiadczenia, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/
bwmetal.element.desklight-a89f657¢-8624-4bal-8{26-07787ef46791/c/Kwartalnikl_2013_5.pdf.

* H. Radlinska, Pedagogika spoleczna, Wroctaw-Warszawa-Krakow 1961, s. 378.

* M. Gorecki, Podloze motywacyjne pracy wolontariackiej, [w:] M. Konopczynski (red.),
Pedagogika spoleczna. Przestrzenie zycia i edukacji. Ksigga pamigtkowa dedykowana Profesorowi
Tadeuszowi Pilchowi, Warszawa 2010, s. 83.

5 E. Gruszczynska, J. Zacharska-Blaszczyk, Uwarunkowania, determinanty i efektywnosé w ra-
mach wolontariatu na rzecz potrzebujgcych, ,Perspectiva. Legnickie Studia Teologiczno-Historycz-
ne” 2016, nr 1 (28), s. 30.
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wac jako zjawisko wieloaspektowe, natomiast wolontariusze to osoby realizujace
swoista misje ,pomocy drugiemu cztowiekowi i spotecznosci”. Najczestszymi
obszarami zaangazowania wolontariuszy s3: edukacja, kultura, opieka, ekologia,
bezpieczenstwo publiczne i zdrowie, zycie religijne, duchowe, akcje charytatyw-
ne, a takze organizacja form spedzania czasu wolnego. Zdaniem Z. Tokarskiego®
wolontariat to: ,,fundacje, stowarzyszenia, organizacje, przedsiewzigcia o charak-
terze spotecznym, stuzby publiczne i instytucje, wszystkie non-profit”. Inng defi-
nicje tego pojecia proponuje A.J. Sowinski’, definiujac wolontariat jako: ,,pewna
forme organizacji pracy osob podejmujacych i prowadzacych w okreslonej dzie-
dzinie praktyke wolontariacka. W ujeciu socjologicznym wolontariat jest insty-
tucja spoleczna, ktdrej funkcjonowanie polega na zaspokojeniu waznych potrzeb
danej zbiorowosci. Tym samym wplywa na uklad panujacych w zbiorowosci sto-
sunkow miedzyludzkich i ksztalt struktury spotecznej”.

Podsumowujac, w literaturze przedmiotu termin wolontariat bywa réznie
interpretowany: jako instytucja spoteczna, zjawisko spofeczne lub konkretne
dzialania pomocowe podejmowane przez organizacje pozytu publicznego, jed-
nostki czy grupy oséb zwanych wolontariuszami.

Motywy podejmowania pracy wolontariackiej

Osoby podejmujace prace w wolontariacie to tzw. wolontariusze. Zdaniem
A. Olubinskiego® wolontariusz to: ,,czlowiek, ktéry podejmuje si¢ jakiejs pozy-
tecznej dzialalnosci z wlasnej, nieprzymuszonej woli, nie oczekuje wynagrodze-
nia, kierujac si¢ gléwnie pobudkami etycznymi, emocjonalnymi oraz zawodo-
wymi”. W przekonaniu autora woluntariusze sg potrzebni ,wszedzie tam, gdzie
potrzebna jest pomoc i wsparcie’, a praca ta moze przynie$¢ osobom ja wykonu-
jacym ogromne korzysci w postaci nabywania cennego doswiadczenia i umie-
jetno$ci zaréwno zawodowych, jak i Zyciowych.

Jak trafnie zauwaza A. Olubinski’: ,,zdecydowanie si¢ na bycie wolontariu-
szem jest przyjeciem okreslonego sposobu zycia zwiagzanego ze spoleczng aktyw-
noscia na rzecz dobra innych” Co zatem skfania wolntariuszy do dzialania na
rzecz innych? Co jest motorem ich dzialania? Na to pytanie nie ma jednoznacz-
nej odpowiedzi, gdyz motywacja kazdego z wolontariuszy moze by¢ zupelnie
inna. Jedni oddajg si¢ temu zajeciu z potrzeby serca, z checi niesienia pomocy
potrzebujacym. Inni szukaja nowych doswiadczen zawodowych. Jeszcze inni za-

¢ Z. Tokarski, Wolontariat w Polsce: raport z badan w latach 2000-2003, £6dz 2008, s. 36.

7 A.J. Sowinski, W poszukiwaniu ideatu osobowosci wolontariusza, [w:] B. Kromolicka (red.),
Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan opiekuriczych, Torun 2005, s. 96.

8 A. Olubinski, Humanistyczno-edukacyjne wartosci wolontariatu w przygotowaniu do pracy
socjalnej, [w:] B. Kromolicka (red.), Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwa# opiekun-
czych...,s. 47.

 Ibidem, s. 47.
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spokajaja w ten sposdb wewnetrzng potrzebe samorealizacji. Jak wida¢, motywy
pracy wolontariackiej moga by¢ rézne, ale zapewne najistotniejszy jest fakt, ze
istnieja tacy ludzie, ktorzy bezinteresownie i nieodplatnie poswiecaja swoj czas,
by nie$¢ pomoc innym.

Z analizy literatury wynika, Ze motywy skfaniajace wolontariuszy do anga-
zowania si¢ w prace spoteczne mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne.
Motywy wewnetrzne dzielg si¢ na specyficzne, czyli takie, ktore sa czysta od-
miang motywacji prospolecznych, i niespecyficzne, ktére daja osobie kierujacej
sie tym rodzajem motywacji przyjemnos¢, wynikajaca z wykonywania pewnych
czynnosci. Motywacje zewnetrzne za$ wystepuja wowczas, gdy wolontariusz
oczekuje, Ze jego praca zostanie zauwazona i doceniona.

A. Gotab'® analizujac motywy dziatania wolontariuszy, zwraca uwagg na pro-
spoleczny aspekt ich dzialania. Dokonuje podzialu na trzy rodzaje motywacji to-
warzyszace pracy woluntarystycznej, tj.:

- motywacje¢ egocentryczng, cechujaca si¢ checia realizacji wlasnych po-
trzeb i osiagania satysfakgj,

- motywacje empatyczna, czyli zdolnos¢ jednostki do wspétodczuwania sta-
néw psychicznych innych ludzi,

- motywacje normatywna, charakteryzujaca si¢ dazeniem do realizacji norm
akceptowanych przez jednostke, nabytych w procesie socjalizacji i procesach
uczenia sie.

Z kolei zdaniem K. Segiet"' dzialaniom wolontariuszy towarzyszy pie¢ ro-
dzajow motywacji, tj.:

- motywacja altruistyczna, czyli wewnetrzna potrzeba bezinteresownego
pomagania innym,

- motywacja zadaniowa, zwigzana z do$wiadczeniem i powinnoscig zawo-
dowg oraz neutralizowaniem niedostatku i bezdusznosci profesjonalnej opieki
medycznej,

- motywacja ideologiczna, z ktora wigza si¢ wzorce rodzinne i religijnosc,

- motywacja egoistyczna, polegajaca na potrzebie doréwnania innym, pod-
niesieniem swojego ego, a takze zdobywaniem umiejetnosci umozliwiajacych zdo-
bycie pracy;,

- motywacja afiliacyjna, zwiazana z potrzebg kontaktu z innymi ludzmi.

" A. Golab, Normy moralne a gotowos¢ do udzielania pomocy innym, [w:] J. Reykowski
(red.), Osobowos¢ a spoteczne zachowanie si¢ ludzi, Warszawa 1980, s. 230.

' K. Segiet, Znaczenie wolontariatu dziatajgcego na rzecz dzieci i mlodziezy w réznych ob-
szarach zycia spolecznego, [w:] B. Kromolicka (red.), Wolontariat w obszarze humanistycznych wy-
zwan opiekuriczych..., s. 119.
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Zaangazowanie spoteczne w wolontariat w Polsce

Interesujacych danych na temat zaangazowania Polakéw w prace wolontariac-
kie dostarcza nam raport przygotowany przez zespot badawczy Stowarzyszenia
Klon/Jawor pn. ,,Zaangazowanie spoleczne Polek i Polakéw”'2. Mozemy w nim
przeczyta¢, ze w 2013 r. w formalnych dziataniach wolontariackich uczestniczy-
lo zaledwie 18% naszych rodakéw, natomiast kolejne 27% deklarowalo zaan-
gazowanie w tzw. nieformalng dziatano$§¢ pomocows, podejmowana na rzecz
swojego otoczenia lub 0séb spoza kregu rodziny i znajomych. Ponadto 9% an-
kietowanych przyznawalo, ze angazuje si¢ w prace na rzecz Kosciofa lub zwigz-
kéw wyznaniowych. Autorzy raportu, po uwzglednieniu réznych typéw zaan-
gazowania spolecznego uczestnikéw badaniach, skonkludowali, ze w 2013 r.
aktywnych spolecznie bylo 34% Polek i Polakéw. Czeg$ciej réznego rodzaju dzia-
tania spoteczne podejmuja kobiety i osoby z wyzszym poziomem wyksztalcenia.
Interesujace jest, jak wypadamy w tym zakresie na tle innych krajéw euro-
pejskich. Odpowiedzi na to pytanie dostarczaja nam badania European Social
Survey z 2012 roku. Przedstawiaja m.in. dane na temat wolontariuszy dzialajg-
cych w ramach organizacji spolecznych. Wéréd 29 poddanych analizie krajow
europejskich Polska zajmuje 28. miejsce z wynikiem 19% (zob. tabelal).

Tabela 1. Odsetek osob podejmujacych prace w wolontariacie w krajach europejskich

Kraj % wolontariuszy
Norwegia 64,0
Niemcy 53,0
Irlandia 48,0
Francja 32,0
Czechy 24,0
Polska 19,0
Bulgaria 11,0

Zrédlo: B. Charycka, Wolontariat. Mocny w teo-
rii, staby w praktyce, [Online] fakty.ngo.pl/wiado-
mosc/2005671.html, stan z dn. 02.10.18.

Zatozenia metodologiczne badan
i charakterystyka proby badawczej

Terenem badan byla Uczelnia Jana Wyzykowskiego, ktdrej siedziba miesci sie
w Polkowicach. Jest to uczelnia wyzsza o charakterze regionalnym, zrzeszajaca
okoto 1200 studentéw mieszkajacych na terenie Zagtebia Miedziowego. Powsta-

12 http://wiadomosci.ngo.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/civicpedia/publikacje_oklad-
ki_LAST/20140407_RAPORT _final.pdf.
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ta w 2016 roku w wyniku polaczenia sie Dolnoslaskiej Wyzszej Szkoty Przedsig-
biorczosci i Techniki w Polkowicach oraz Uczelni Zawodowej Zaglebia Miedzio-
wego w Lubinie.

W Uczelni Jana Wyzykowskiego studenci moga ksztalcic¢ si¢ na trzech wy-
dzialach: w Polkowicach - na Wydziale Nauk Spotecznych (na 3-letnich stu-
diach licencjackich na kierunku Administarcja oraz Pedagogika) i na Wydziale
Nauk Technicznych (na 3,5-letnich studiach inzynierskich I stopnia na kierun-
ku Mechatronika oraz Informatyka, a takze na 1,5 rocznych studiach II stopnia
z Mechatroniki), oraz na Wydziale Zamiejscowym w Lubinie (na 3-letnich stu-
diach licencjackich na kierunku Zarzadzanie; na 3,5-letnich studiach inzynier-
skich I stopnia na kierunku Gérnictwo i Geologia oraz Zarzadzanie i Inzynieria
Produkcji; na 2-letnich studiach II stopnia z Zarzadzania, a takze na jednolitych
5-letnich studiach magisterskich z Prawa)".

Na terenie Uczelni Jana Wyzykowskiego dziata 5 kot naukowych, a wsrod
nich powstate w grudniu 2016 roku Studenckie Koto Naukowe ,,Wolontariusze”.
Z jego inicjatywy podjeto projekt badawczy, ktdremu przyswiecaly dwa cele:

1. Rozpoznanie stanu wiedzy uczestniczacych w badaniach studentéw pe-
dagogiki z Uczelni Jana Wyzykowskiego na temat wolontariatu.

2. Poznanie stopnia zaangazowania respondentéw w dziatania wolontariac-
kie.

W trakcie badan poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania, stano-
wiace problemy badawcze szczegdtowe:

1. Czy uczestniczacy w badaniach studenci pedagogiki z Uczelni Jana Wy-
zykowskiego wiedza, czym jest wolontariat?

2. Czy respondenci znaja charakterystyczne cechy dzialan wolontariackich?

3. Czy badani potrafiag wskaza¢ adresatow dziatan wolontariackich?

4. Jakimi - ich zdaniem - motywami kieruja sie osoby, podejmujac dziata-
nia wolontariackie?

5. Jaki odsetek uczestniczacych w badaniach studentéw pedagogiki z Uczel-
ni Jana Wyzykowskiego angazuje si¢ obecnie lub angazowalo si¢ w przesztosci
w dzialalnos$¢ wolontariackag?

6. W jakich akcjach (dzialaniach) wolontariackich brali udzial respondenci?

7. Jakimi motywami kierowali si¢ uczestniczacy w badaniach studenci pe-
dagogiki z Uczelni Jana Wyzykowskiego, podejmujac wolontariat?

8. Jakie korzysci wyniesli respondenci z tych doswiadczen?

W procesie badawczym zastosowano metode sondazu diagnostycznego oraz
technike ankiety audytoryjnej. Narzedziem badawczym byl samodzielnie skon-
struowany kwestionariusz ankiety, ktory skladat si¢ z instrukeji dla respondenta,
20 pytan o charakterze zamknietym i pototwartym oraz metryczki.

13 http://ujw.pl/index.php/wydzialy-uczelni.
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Badania zrealizowano wiosng 2018 r. przez osoby pracujace w Studenckim
Kole Naukowym ,Wolontariusze”, dziatajgcym na Wydziale Nauk Spotecznych
w Uczelni Jana Wyzykowskiego. Uczestniczyli w nich studenci pedagogiki, przy-
jeto bowiem, ze osobom studiujagcym na tym kierunku doswiadczenia zwigzane
z wolontariatem moga by¢ przydatne w przysztej pracy zawodowej. Dobdr proby
badawczej byt celowy. Do badan wytypowano:

1. studentéw licencjackich studiéw niestacjonarnych z Uczelni Jana Wyzy-
kowskiego;

2. studiujacych na I, IT i I1I roku;

3. na kierunku Pedagogika.

Badana grupa byta zr6znicowana pod wzgledem plci, wieku, aktywnosci za-
wodowej oraz stanu cywilnego, co obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Charakterystyka proby badawczej

Zmienna niezalezna N=48 %

, Kobieta 45 93,8
Ple¢ .

Mezczyzna 3 6,2

I 15 31,3

Rok studiéw 1I 16 33,3

111 17 354

Do 25 lat 22 45,8

Wiek 26-35 lat 18 37,5

36-48 lat 8 16,7

. Osoba pracujaca 33 68,7

Aktywnosc zawodowa Osoba niepracujaca 15 31,3

Panna/kawaler 24 50,0

Stan cywilny Megzatka/zonaty 20 41,7

Zwigzek kohabitacyjny 4 83

Zrédlo: Badania wlasne.

Ogodlem w badaniach uczestniczylo 48 oséb, z czego zdecydowang wigk-
szo$¢ stanowily kobiety (93,8%). W probie badawczej zblizony byl odsetek stu-
dentéw z poszczegolnych lat studiéw (od 31,3% z I roku do 35,4% z III roku).
Wiek badanych miescil si¢ w przedziale wiekowym od 20 do 48 lat. Wigkszos¢
ankietowanych byla aktywna zawodowo (68,7%). Polowa respondentéw byla
stanu wolnego (50%), a 41,7% badanych pozostawato w zwigzku malzenskim.

Wyniki badan

W trakcie badan starano si¢ ustali¢, czy uczestniczacy w badaniach studenci wie-
dza, czym jest wolontariat i jakie s3 najwazniejsze cechy dzialann wolontariac-
kich. Ich odpowiedzi dotyczace tych kwestii zawierajg tabele 3 i 4.
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Tabela 3. Opinie studentéw na temat tego, czym jest wolontariat

Ogodtem I rok II rok III rok
N=48 % N=15 % N=16 % N=17 %

Kategorie odpowiedzi

Wolontariat to dobrowol-
na, niekiedy odplatna,
praca na rzecz osob
potrzebujacych (czlon-
kéw rodziny, przyjaciot,
znajomych)

Wolontariat to dobro-
wolna, bezplatna, praca
na rzecz innych oséb,
wykraczajaca poza zwiaz-
ki rodzinno-kolezensko-
-przyjacielskie

29 60,4 10 66,7 11 68,7 9 52,9

Wolontariat to pomoc

osobom potrzebujacym,
oferowana przez innych
ludzi, instytucje lub orga- 17 35,4 4 26,6 4 25,0 6 35,3
nizacje pozytku publicz-
nego w celu poprawy ich
trudnej sytuacji zyciowej
Ogolem odpowiedzi 48 100,0 15 100,0 16 100,0 17 100,0

Zrédlo: Badania wlasne.

Wiekszo$¢ respondentéw (60,4%) udzielifa na to pytanie poprawnej odpo-
wiedzi, twierdzac, ze wolontariat to dobrowolna, bezplatna praca na rzecz innych
0sob, wykraczajaca poza zwigzki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. Zaskaku-
jacy jedynie moze by¢ fakt, ze w podgrupie tej najnizszy byl odsetek studentow
z III roku (59,2%).

Tabela 4. Cechy dziatan woluntarystycznych

. o Ogodtem Irok II rok III rok
Kategorie odpowiedzi
N=48 % N=15 % N=16 % N=17 %
Dobrowolno$¢ 42 87,5 13 86,7 13 81,3 16 94,1
Bezinteresownos$¢ 40 83,3 12 80,0 13 81,3 15 88,2
Determinacja 16 33,3 6 40,0 4 25,0 5 29,4
Bezplatnos¢ 24 50,0 12 80,0 4 25,0 8 47,1
Ogolem odpowiedzi 48 100,0 15 100,0 16 100,0 17 100,0

Zrédlo: Badania wlasne.

Literatura przedmiotu wskazuje na dwie istotne cechy dziatan wolontariac-
kich, takie jak: dobrowolnos¢ i bezptatnos¢. Badani studenci pedagogiki takze
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trafnie je wskazali. Pierwsza z tych cech (dobrowolno$¢) wytypowalo 87,5% re-
spondentéw, a druga (bezplatnos¢) 50% ankietowanych. Wielu badanych zwréci-
fo tez uwagg, ze dzialalnos¢ charytatywna powinna by¢ bezinteresowna (83,3%).

W prowadzonym procesie badawczym interesowato nas takze to, czy re-
spondenci maja rozeznanie, jakim grupom o0s6b najczesciej pomagaja wolonta-
riusze. Dane te przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Adresaci dzialan wolontariackich

. Lo Ogodtem I rok II rok III rok
Kategorie odpowiedzi
N=48 % N=15 % N=16 % N=17 %
Osoby chore 41 85,4 11 73,3 15 93,8 15 88,2
Osoby niepetnosprawne 45 93,8 14 93,3 16 100,0 15 88,2
Osoby starsze 24 50,0 5 33,3 9 56,3 10 58,8
Osoby bezdomne 21 43,8 4 26,7 7 438 10 58,8
Osoby ubogie 35 72,9 12 80,0 12 75,0 11 64,7
Cudzoziemcy 1 2,1 --- --- --- --- 1 100,0
Ogolem wskazan 167 --- 46 - 59 --- 62 ---

Zrédlo: Badania wlasne.

Poniewaz powyzsze pytanie bylo pytaniem wielokrotnego wyboru, dlatego
ogolem badani studenci wskazali az 167 razy na rézne grupy oséb, ktérym pomoc
niosg wolontariusze. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uznala, ze s3 nimi
osoby niepelnosprawne (93,8%), chore (85,4%) i ubogie (72,9%). Znaczacy odse-
tek respondentéw wskazywal réwniez osoby starsze (50%) i bezdomne (43,8%).

Za interesujgce uznano tez zdiagnozowanie stanu wiedzy uczestniczacych
w badaniach studentéw pedagogiki na temat motywow, ktérymi — ich zdaniem —
kierujg si¢ osoby podejmujace prace w wolontariacie. Ich odpowiedzi zawiera
tabela 6.

Tabela 6. Motywy, jakimi kieruja sie osoby podejmujace prace w wolontariacie
w opiniach respondentéow

Ogoétem I rok II rok III rok
N=48 % N=15 % N=16 % N=17 %

Kategorie odpowiedzi

Che¢ niesienia pomocy

. 47 97,9 14 93,3 16 100,0 17 100,0
osobom potrzebujacym

Chec¢ zdobycia nowych
doswiadczen osobistych 26 54,2 10 66,7 9 56,3 7 41,2
i zawodowych

Che¢ odwdzieczenia sie
za dobro kiedy$ 19 39,6 4 26,7 5 31,3 10 58,8
otrzymane
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Che¢ czynienia dobra 40 83,3 13 86,7 13 81,3 14 82,4
Chec sprawdzenia sig 10 | 208 | 3 | 200 4 | 250| 3 | 176
w nowych sytuacjach

Chec zdol?yaa drobnych 5 42 . . 5 125 . .
gratyfikacji finansowych

Che¢ sensownego

zagospodarowania 10 20,8 2 13,3 4 25,0 4 23,5
wolnego czasu

Ogolem wskazan 154 --- 46 --- 53 --- 55 ---

Zrédlo: Badania wlasne.

Badani wskazali ogétem 154 razy na rézne motywy, ktérymi - ich zdaniem —
kierujg si¢ ludzie, podejmujac prace w wolontariacie. Zdecydowana wiekszo$¢
respondentéw zadeklarowala, ze nalezg do nich: che¢ niesienia pomocy osobom
potrzebujacym (97,9%) oraz chec¢ czynienia dobra (83,3%), a ponad potowa an-
kietowanych - ze takze che¢ zdobycia nowych doswiadczen osobistych i zawo-
dowych (54,2%).

Za posrednictwem badan udalo sig¢ tez ustali¢, jaki odsetek respondentéow
czynnie i biernie angazowal si¢ w przesztosci badz angazuje si¢ obecnie, w trak-
cie studiéw w Uczelni Jana Wyzykowskiego, w dzialalnos¢ wolontariacka, co
obrazuje wykres 1.

[%]
100
29,2 25,0

80 1 Zaangazowanie
60 1 41’8 D brak

40 108 [ bierne

209 33,2 B czynne

w przesztosci w UJW

Wykres 1. Odsetek studentéw czynnie i biernie angazujacych sie w dzialalno$¢ wolontariacka

Zrédto: Badania wiasne.

Z danych uzyskanych od studentéw wynika, ze w przesztosci blisko 71%
z nich czynnie angazowalo sie w réznego rodzaju akcje wolontariackie. Natomiast
aktualnie tylko 1/3 respondentéw bierze aktywny udzial w ich organizacji, a nie-
mal 42% badanych studentéw pedagogiki wlacza si¢ w nie na zasadzie uczest-
nictwa biernego, polegajacego na ofiarowaniu darowizny, zakupie ciasta czy
0zdoéb $wigtecznych. Aktualnie odsetek studentéow nieangazujacych sie w ogoéle
w dzialalno$¢ charytatywna nieznacznie si¢ obnizyt — z ponad 29% w przesztosci
do 25%. Spadek czynnego i wzrost biernego uczestnictwa respondentéw w dzia-
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tania wolontariackie zwigzany jest z ich obcigzeniem obowigzkami rodzinnymi,
zawodowymi i pelnieniem roli studenta.

W prowadzonych badaniach ustalono réwniez, w jakie konkretne dziatania
charytatywne angazuja si¢ (biernie lub czynnie) studenci pedagogiki.

Tabela 7. Dzialania wolontariackie, w jakich brali udzial ankietowani

. Lo Ogodlem I rok II rok III rok
Kategorie odpowiedzi
N=36 % N=10 % N=12 % N=14 %

Kiermasze §wigteczne 36 100,0 10 100,0 12 100,0 14 100,0
Koncerty charytatywne 2 5,6 1 10,0 1 8,3 . -
Loterie 28 77,7 6 60,0 12 100,0 10 71,4
WOSP 36 100,0 10 100,0 12 100,0 14 100,0
Szlachetna paczka 5 13,9 2 20,0 1 8,3 2 14,3
Kwesty 25 | 694| 7 | 700 8 | 667 | 10 | 714
w supermarketach

Ogolem wskazan 132 --- 36 --- 46 - 50 -

Zrédto: Badania wlasne.

Odpowiedzi na to i kolejne dwa pytania udzielaly tylko te osoby, ktére wcze-
$niej zadeklarowaty, Ze w przeszlosci lub obecnie podejmowali wolontariat. Ogoé-
tem byto to 36 0so6b, czyli 75% calej badanej grupy.

Z zaprezentowanych w tabeli danych wynika, zZe wszyscy respondenci bra-
li udziat w réznego rodzaju kiermaszach swiatecznych oraz wspierali dziatania
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Wiekszo$¢ z nich wspierata réwniez roz-
maite loterie (77,7% badanych) i kwesty organizowane w supermarketach (69,4%
ankietowanych). Nieliczni studenci byli natomiast zainteresowani akcja ,,Szla-
chetna paczka” (13,9%) czy tez udzialem w koncertach charytatywnych (5,6%).

Na uwage zastuguje tez czgstotliwos$¢ angazowania sie respondentéw w dzia-
tania wolontariackie. Ponad potowa z nich (niemal 53%) zadeklarowata, ze brata
w nich udzial wielokrotnie; 1/4 badanych, ze brata w nich udziat 2- lub 3-krotnie,
a co pigta badana osoba - ze jednorazowo. Z danych przedstawionych w tabeli
wynika réwniez, ze w dzialania wielokrotne zdecydowanie czgsciej angazuja si¢
studenci II i ITI roku niz studenci I roku. Najprawdopodobniej przyczyn tego zja-
wiska nalezy upatrywac w tym, ze wielu studentéw I1 i III roku pedagogiki nalezy
do Studenckiego Kota Naukowego ,Wolontariusze’, ktére systematycznie orga-
nizuje wszelkie akcje charytatywne, takie jak noworoczne bale dla dzieci niepel-
nosprawnych i ich rodzin, kiermasze $§wiateczne i zbiorki na cele charytatywne.

W trakcie badan respondenci udzielali tez odpowiedzi na pytanie o moty-
wy, jakimi si¢ kierowali, angazujac sie w prace w wolontariacie. Dane te zawiera
tabela 8.
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Tabela 8. Motywy, jakimi kierowali si¢ ankietowani, podejmujac wolontariat

Ogodtem I rok II rok III rok
N=36 % N=10 % N=12 % N=14 %

Kategorie odpowiedzi

Che¢ pomagania potrze-
bujacym 36 100,0 10 100,0 12 100,0 14 100,0

Chec¢ zdobycia do-
$wiadczenia osobistego 25 69,4 5 50,0 11 91,7 9 64,3
i zawodowego

Ogolem wskazan 61 - 15 - 23 - 23 -

Zrédlo: Badania wlasne.

Wszyscy pedagodzy-wolontariusze wskazali na dwa motywy, ktérymi sie
kierowali, podejmujac race na rzecz innych ludzi, tj.: che¢ niesienia pomocy
potrzebujacym (100%) oraz che¢ zdobycia cennego do$wiadczenia osobistego
i zawodowego (69,4%).

Ankietowani wskazywali tez na korzysci, jakie wyniesli z pracy w wolonta-
riacie. Dane te ilustruje tabela 9.

Tabela 9. Korzysci, jakie respondenci wyniesli z pracz w wolontariacie

. Lo Ogoétem I rok II rok III rok
Kategorie odpowiedzi

N=36 % N=10 % N=12 % N=14 %
Zdobycie nowych 28 | 778 5 0500 | 11 | 917 | 12 | 857
doswiadczen
Satysfakcja
z czynienia dobra 22 61,1 4 40,0 8 66,7 10 71,4
i pomagania innym
Nauka empatii 8 | 222 1 | 100 3| 250 4 | 286
i cierpliwosci
Docenienie zdrowia,
sprawnosci 13 36,1 3 30,0 6 50,0 4 28,6
i tego, co posiadam
Ogolem wskazan 71 --- 13 --- 28 --- 30 ---

Zrédlo: Badania wlasne.

Z deklaracji uczestniczacych w badaniach studentéw wynika, ze zdecydo-
wana wiekszo$¢ z nich (77,8% badanych) dzieki angazowaniu si¢ w dziatalnos¢
charytatywng zdobyta cenne doswiadczenia, ktdre zamierza wykorzysta¢ w przy-
sztej pracy zawodowej. Nieco ponad 61,1% badanych przyznalo réwniez, ze tym
bonusem byta rados¢, jaka czerpali z czynienia dobra i pomagania innym. Nato-
miast 1/3 respondentéw (36,1%) zadeklarowala, ze dzieki pracy w wolontariacie
docenifa wtasne zdrowie i to, co posiadaja, a blisko 1/4 ankietowanych (22,2%)
przyznala, Ze wolontariat nauczyt ich empatii i cierpliwosci.
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Zakonczenie i wnioski

Siewca tych uczug, ktdre definiujg naszg ludzka nature, jest wolontariusz, ktory
poprzez swoja bezinteresowng i nieodplatng prace poswigca siebie i swoj czas, by
nie$¢ pomoc potrzebujacym. Potrzeba angazowania sie ludzi w wolontariat jest
ogromna, gdyz osob oczekujacych na wsparcie jest naprawde wiele. Istotny jest
fakt, ze korzysci, ktore wyplywaja z pracy wolontariackiej moga by¢ obustron-
ne. Zdobycie do$wiadczen zawodowych, zaspokojenie potrzeby samorealizacji,
mozliwo$¢ nabywania nowych znajomosci i zwigkszenie poczucia wspdlnoty to
tylko niektdre pozytywne aspekty, ktore niesie ze sobg praca wolontariusza.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wiekszo$¢ uczestniczacych w nich
studentéw pedagogiki wie, czym jest wolontariat (60,4%) i jakie sg jego charak-
terystycze cechy. Na pierwsza z nich - dobrowolnos¢ wskazato ogétem 87,5%
badanych, a na drugg - bezptatnos¢ - 50% respondentéw. Poza tym wielu stu-
dentéw zwrdcilo tez uwage, Ze wolontariat jest/powinien by¢ pracg bezintere-
sowna (83,3% ankietowanych). Ankietowani maja dobra orientacje¢, kim sg ad-
resaci pomocy niesionej przez wolontariuszy. Najczesciej wskazali wéréd nich
osoby niepetnosprawne (93,8%), chore (85,4%), ubogie (72,9%), starsze (50%)
i bezdomne (43,8%). Dysponuja tez wiedza na temat motywow ich dzialan.
W przekonaniu uczestniczacych w badaniach studentéw pedagogiki wolonta-
riusze angazujg si¢ w roznego rodzaju prace spoleczne, gdyz chca nies¢ pomoc
potrzebujacym (97,9%), pragna czyni¢ dobro (83,3%) oraz zdoby¢ nowe cenne
doswiadczenia osobiste i zawodowe (54,2%). Podsumowujac, stan wiedzy re-
spondentéw na temat wolontariatu mozna uznac za zadowalajacy.

Mniej optymistyczne sg wyniki badan dotyczace zaangazowania uczestni-
czacych w nich studentéw w dziatania wolontariackie. W przeszloéci czynnie
uczestniczylo w ich organizacji blisko 71% ankietowanych, a obecnie zaledwie
1/3 z nich, przy czym aktulnie 41,8% badanych przyznaje, ze wspiera réznego
rodzaju akcje charytatywne. W zadne dzialania spoleczne nie angazuje si¢ 25%
respondentow.

Studenci-wolontariusze organizowali m.in. kiermasze §wiateczne i zbiera-
li fundusze na Wielkg Orkiestre Swigtecznej Pomocy (100% badanych). Wielu
z nich bralo tez udzial w przygotowywaniu loterii dla potrzebujacych (77%) oraz
kwestowalo na ich rzecz (69,4%). Rzadziej wiaczali si¢ do akcji Szlachetna Pacz-
ka czy do organizacji koncertéw charytatywnych. Przyznawali, ze gtéwnymi mo-
tywami ich dziatan wolontariackich jest chec¢ niesienia pomocy innym (100 re-
spondentéw) oraz zdobycia doswiadczenia osobistego i zawodowego (69,4%).
Ponadto zaangazowani w prace spoleczne studenci deklarowali, ze z dzialalnosci
tej wynosza wiele korzysci, takich jak zdobycie cennego do$wiadczenia (77,8%
ankietowanych), satysfakcja z czynienia dobra i pomagania innym (61,1% ) czy
tez nauka empatii i cierpliwosci (22,2%).
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Powyzsza diagnoza sktania do refleksji, ze wéréd uczestniczacych w bada-
niach studentéw pedagogiki znaczacy byl odsetek oséb czynnie i biernie an-
gazujacych sie w dzialania wolontariackie. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy
moze by¢ fakt, ze w Uczelni Jana Wyzykowskiego od 2 lat funkcjonuje i preznie
dziata Studenckie Kolo Naukowe ,Wolontariusze”. Osoby w nim pracujace co-
rocznie inicjujg kilka akeji charytatywnych, w ktére wiaczaja calg spolecznosc¢
akademicka. Interesujace byloby przeprowadzenie takiej diagnozy takze wsrod
studentéw innych kierunkéw studidw.
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The involvement of students of pedagogy
at Jan Wyzykowski University in voluntary activities

In these hard times, where money rules the world and higher feelings very often do not matter
anymore, every nucleus of goodness and kindness counts. The sower of these feelings is a volunteer
who, through his selfless and unpaid work, sacrifices their life and time to help others. The need to
get people involved in volunteering is huge, because there are a lot of people in need. It is impor-
tant that the benefits that flow from volunteer work can be mutual. Gaining new professional expe-
rience, satisfying your need for self-realization and the opportunity to acquire new friendships and
increase the sense of community are just some of the positive aspects that volunteer work brings.
The study presents the results of research carried out in spring 2018 by people working in the Stu-
dent Volunteers’ Scientific Club, operating at the Faculty of Social Sciences at UJW in Polkowice.
They concerned the involvement of students of pedagogy in volunteering activities.

Key words: volunteering, volunteer, social work, students
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