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Abstrakt: W artykule przedstawiono zagadnienia ogdélne i modele badan funkcjonal-
nosci oraz oddzialywania, wptywu i wartosci bibliotek. Zaprezentowano obszary badan
i normy migdzynarodowe. Omoéwiono najwazniejsze projekty i inicjatywy w Stanach
Zjednoczonych i Europie (z pominigciem Polski).
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Wprowadzenie

Wartos¢ bibliotek od zawsze wydaje si¢ oczywista i niepodwazal-
na. O bibliotekach akademickich méwi sig, ze sa ,,sercem uczelni”.
Jednakze w obecnej sytuacji, kiedy uzytkownicy uniezalezniaja si¢
od bibliotek i poszukuja darmowej informacji w internecie, obser-
wuje si¢ spadek odwiedzin w bibliotekach. Konsekwencja tego jest
kwestionowanie korzy$ci wynikajacych z prowadzenia bibliotek ze
wzgledu na wysokie koszty zasobow, utrzymania budynkow i wy-
posazenia, a zwlaszcza koszty ptac [2, 53, s. 11]. Zmienily sig tez
srodowiska, w ktorych funkcjonuja rézne typy bibliotek, np. w szkol-
nictwie wyzszym na $wiecie obserwuje si¢ silna potrzebg oceny i do-
kumentowania rezultatow ksztalcenia i sukcesow studentow, wiaczajac
w to dziatalno$¢ edukacyjna bibliotek [2, 53, s. 11]. Potrzeba badan
artykutowana jest przez rézne grupy interesariuszy bibliotek i doty-
czy przede wszystkim dowodzenia wartosci ustug bibliotecznych oraz
uzasadniania ich finansowania [53, s. 11].
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W artykule przedstawiono zagadnienia ogolne dotyczace badan funk-
cjonalnos$ci i wptywu bibliotek, stan badan na $wiecie w tym zakresie,
kluczowe normy oraz najwazniejsze inicjatywy badawcze w Europie
i Stanach Zjednoczonych. Material opracowano na podstawie analizy
pisSmiennictwa i informacji znajdujacych si¢ w witrynach internetowych
omawianych projektow. Doboru inicjatyw w poszczegoélnych krajach
dokonano, bazujac na najwazniejszych publikacjach przegladowych oraz
przyktadach najcze$ciej cytowanych w normach i sieciowych zesta-
wieniach linkéw odnoszacych si¢ do badan funkcjonalnosci i wplywu
bibliotek. Przedsigwzigcia analizowano z podziatem na biblioteki pu-
bliczne i akademickie. Z kryteriow doboru wykluczono rodzaj badan —
funkcjonalnosci czy wpltywu — ze wzgledu na ich Scisly zwiazek oraz
wspolistnienie w poszczegdlnych projektach.

Z uwagi na trwajace w kraju i na $wiecie dyskusje terminologiczne
zwiazane z przedmiotem artykutlu i zamienne uzywanie nastepujacych
termindow: ,,efektywnos¢”, ,,funkcjonalnos¢”, a niekiedy i ,,wykonanie
zadan” czy ,,jakos$¢” bibliotek (ang. performance measurement), w ar-
tykule zdecydowano si¢ zastosowaé termin ,funkcjonalnos¢” — ta-
kie ttumaczenie zostalo przyjete w krajowej edycji normy ISO 11620
Information and documentation — Library performance indicators [30].
Natomiast w przypadku terminu ,,wptyw” (impact) w odniesieniu do
badania bibliotek zamiennie postugiwano si¢ okresleniami: ,,znaczenie”
albo ,,0oddzialywanie”.

Badania funkcjonalnosci i wplywu bibliotek —
zagadnienia ogélne

Biblioteki od dawna gromadza i analizuja tzw. dane wejsciowe,
dotyczace np. funduszy, personelu, zbioréw, powierzchni, wyposazenia,
oraz dane wyjsciowe wykonanych ustug. Z czasem badania poszerzono
0 oceng jakosci i optacalnosci bibliotek. Jednak dane ilosciowe i ja-
kosciowe mowiace o wykorzystaniu ustug i jakosci ich realizacji nie
dowodza, czy uzytkownicy odniesli z nich jakie§ korzysci, a jesli tak,
to jakie. Pomiar wptywu ustug bibliotecznych na otoczenie oraz ich
rezultatow dla niego jest zatem dalszym krokiem w badaniach bibliotek
[36]. Jednoczesénie podkresla sig¢ znaczenie badan opartych na dowodach,
bedacych wiarygodnym potwierdzeniem ich wynikow, co w przypadku
pomiaréw oddziatywania i1 warto$ci bibliotek wydaje si¢ niezbgdne [2].

W literaturze przedmiotu przewijaja si¢ rodzaje danych czy zja-
wisk dotyczacych produktow i ustug bibliotecznych, ktére wymagaja
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szczegotowych badan, np. wspomniane dane wejsciowe i wyjsciowe

oraz procesy, rezultaty, wyniki, wptyw, oddziatywanie, warto$¢. Jedna

z pierwszych prob wypracowania ram koncepcyjnych badania bibliotek

podjeta Roswitha Poll, wskazujac nastgpujacy schemat przeptywu: dane

wejsciowe, procesy, dane wyjsciowe, rezultaty i wplyw prowadzace
do wartosci [34, s. 124]. Podobne podejscie prezentuja: Association of

College and Research Libraries [2], Martha Kyrillidou [22] oraz Poll

i Peter de Boekhorst [35]. W normie ISO 16439 uporzadkowano i zde-

finiowano znaczenie tych przedmiotéw badan [19]:

— clementy wejscia (ang. input) — surowe dane, np. finanse, zbiory,
wyposazenie, uzytkownicy, pracownicy, powierzchnia;

— procesy (ang. process) — dziatania, ktore przeksztalcaja elementy
wejscia w elementy wyjécia, np. katalogowanie, wypozyczanie, ushugi
informacyjne;

— elementy wyjScia (ang. output) — produkty procesow i programéw bi-
bliotecznych, np. skatalogowane tytuty, wypozyczenia, pliki pobrane
z zasobow elektronicznych, odpowiedzi na zapytania informacyjne,
przeszkoleni uzytkownicy;

— rezultaty, wyniki (ang. outcome) — bezposredni efekt elementow wyj-
$cia zwigzany z celami i planowanymi zadaniami biblioteki (np. liczba
uzytkownikow, poziom satysfakcji uzytkownika), zmiany w zakresie
umiej¢tnosci, wiedzy, postaw, zachowan, statusu spotecznego ludzi;

— wplyw (ang. impact) — oddziatywanie bibliotek i ich ustug na osoby
fizyczne 1/lub na spoteczenstwo, korzysci odniesione z ustug biblio-
tecznych;

— warto$¢ (ang. value) — znaczenie bibliotek dla interesariuszy (or-
ganizatorow, uzytkownikow, personelu), zwiazane z dostrzeganiem
rzeczywistych lub potencjalnych korzysci z ich istnienia.

Tak uporzadkowane grupy zagadnien moga tworzy¢ model oceny
jakosci biblioteki traktowanej jako system, w ktorym elementy wejscia
przeksztalcane sa w elementy wyjscia poprzez procesy, natomiast ele-
menty wyjscia moga osiaga¢ oczekiwane efekty (rezultaty), aby razem
prowadzi¢ do wywierania wptywu 1 wreszcie mozliwo$ci szacowania
wartosci ustug [19, s. 13; 22, s. 43]. Podkresla sig przy tym zasadnicza
zmiang podmiotu badan. Dane wejsciowe 1 wyjSciowe ukierunkowane
sa na biblioteke, natomiast badanie rezultatéw zdecydowanie oscyluje
wokot uzytkownikoéw oraz korzysci, jakie odnosza oni z ustug bibliote-
ki [2]. Badania rozwijaja si¢ — jak to trafnie uj¢la Kyrillidou w tytule
swojego artykutu — ,,od uzytkownika w zyciu biblioteki do biblioteki
w zyciu uzytkownika” [22]. Szeroko traktowane badania jakosci, funk-
cjonalnosci 1 znaczenia bibliotek powinny obejmowac oceng realizacji
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ustug oraz zadowolenie uzytkownikéw i opinie na temat znaczenia po-

szczegolnych ustug, z uwzglednieniem nastgpujacych aspektow badan:

— wskazniki funkcjonalno$ci mierzace efektywno$¢ i wydajnos¢ ustug
bibliotecznych oraz generujace obiektywne dane ilosciowe;

— badania satysfakcji uzytkownikéw mierzace postrzeganie jakosci

i generujace dane jakosciowe, raczej subiektywne;

— ocena wpltywu bibliotek:

— ocena oddziatywania ustug na odbiorcoéw, czyli korzysci z ich
funkcjonowania dla indywidualnych uzytkownikow i catych spo-
leczenstw,

— ocena wartosci ekonomicznej produktéw i ushug bibliotecznych
[19, 31, 35].

Badania funkcjonalno$ci prowadza do oceny efektywnosci i1 skutecz-
nosci biblioteki w dostarczaniu ustug [35, s. 31]. Pomiaréw dokonuje sig,
obliczajac wskazniki pokazujace zaleznosci migdzy danymi wejsciowy-
mi a wynikami dzialania osiagnietymi na wyjsciu systemu. Wskazniki
pozwalaja tez ocenia¢ efektywnos¢ realizacji proceséw bibliotecznych
[17, s. 58-59]. Natomiast wptyw bibliotek rozpatruje si¢ w odniesie-
niu do osob, instytucji macierzystej, obstugiwanej spotecznosci badz
catego spoteczenstwa. Dotyczy on zmian zachodzacych w tych grupach
(np. w zakresie umiejetnosci informacyjnych, zmian postaw i zachowan,
sukcesow w ksztalceniu, prowadzeniu badan, pracy zawodowej) lub
okreslonej wartosci ekonomicznej ustug bibliotecznych. Oddziatywanie
na instytucj¢ macierzysta biblioteki lub obslugiwana spotecznos¢ (np.
uczelnig, gming) obejmuje wzrost prestizu instytucji, lepsze miejsce
w rankingach, polepszenie reputacji biblioteki w instytucji lub spotecz-
nosci, podniesienie finansowania ze strony organizatora czy granto-
dawcow. Do uznanych metod badania wptywu naleza: wnioskowanie
z pomiaru danych statystycznych i wskaznikéw funkcjonalnoséci oraz
poziomu satysfakcji uzytkownikow, ankiety, wywiady lub inne meto-
dy pozyskiwania informacji i/lub opinii bezposrednio od uzytkownikow,
obserwacje. Pomiarow mozna dokonywaé z wykorzystaniem danych
1 wskaznikow funkcjonalnosci, ktore biblioteki gromadza i obliczaja od
lat. Najistotniejsze sg jednak badania ankietowe, wywiady i inne metody
pozwalajace pozna¢ doswiadczenia uzytkownikoéw z korzystania z bi-
blioteki, ,,zyski” z dostarczonych ushug oraz ogdlne opinie o bibliotece
[19]. Ewa Glowacka analizuje gtdéwne nurty badan w zakresie oddziaty-
wania ushug biblioteczno-informacyjnych na spotecznos¢ oraz stosowane
obecnie metody i narzedzia jego oceny. Do aspektow oddzialywania bi-
bliotek, gtdwnie akademickich, zaliczyta ona: aspekt dydaktyczno-infor-
macyjny (badanie wptywu bibliotek na proces dydaktyczny uczelni oraz
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ksztalcenie uzytkownikow bibliotek w zakresie umiejgtnosci informa-
cyjnych), aspekt badawczy (ocena wplywu bibliotek na proces badaw-
czy pracownikow naukowych i studentéw), aspekt kulturalny (badanie
wptywu ustug bibliotek na rozwdj zainteresowan i aspiracji kulturalnych
uzytkownikow), aspekt srodowiskowy (ocena oddziatywania bibliotek na
spoteczno$¢ lokalng) i aspekt ekonomiczny (ocena wplywu bibliotek na
kondycje finansowa uzytkownikéw oraz spoteczenstwa, na umiejgtnosci
poszukiwania pracy, prowadzenia wiasnych firm itp.) [17, s. 156—194].

Wigcej uwagi warto poswigci¢ ekonomicznemu aspektowi bada-
nia wptywu bibliotek, koncentrujacemu si¢ na analizie indywidualnych
korzysci finansowych osiaganych z ustug bibliotecznych oraz wptywu
bibliotek (wyrazonego w kwotach pienigznych) na zycie gospodarcze
gminy, regionu, a nawet kraju. Warto$¢ biblioteki dla uzytkownikow
mozna z jednej strony oceniaé, np. obliczajac wymierna wartosc ,,zy-
skow” dotyczacych korzystania z niej poprzez obliczanie kosztow ustug
bibliotecznych w poréwnaniu z podobnymi uslugami na rynku (np. wy-
pozyczenie ksiazki rowne jest $redniej cenie ksiazki w ksiggarniach'),
poprzez obliczanie czasu zaoszczgdzonego dzigki korzystaniu z ushug
biblioteki albo poprzez pytanie ludzi, ile byliby sklonni zaptaci¢ za
konkretna ustugg badz za utrzymanie biblioteki [19, 34, 39]. Drugi nurt
tych badan sprowadza si¢ do analizy kosztow w stosunku do korzysci,
w tym obliczania stopy zwrotu z inwestycji (ROI). W wyliczeniach
bierze si¢ pod uwage ceng rynkowa ,produktu” bibliotecznego (np.
audiobooka), liczbe jego wykorzystan w bibliotece oraz koszty dostar-
czania tego produktu. Wysokie wartosci tych wskaznikow oznaczaja, ze
biblioteka efektywnie wykorzystuje $rodki finansowe, ale nie dowodza
osiagania przez uzytkownikow korzysci z ustug bibliotecznych [19].
Glowacka analizuje szczegotowo glowne podejScia w zakresie oceny
korzysci ekonomicznych plynacych z funkcjonowania bibliotek, opisujac
metody: analizy kosztow w stosunku do korzysci, analizy warunkowej,
okreslania wartosci dodanej dla uzytkownika oraz oceny stopy wzrostu
z inwestycji [17, s. 182-194].

Stan badan na Swiecie, normy miedzynarodowe

Literatura dotyczaca badan jakosci, funkcjonalnosci czy wplywu
bibliotek jest bardzo obszerna i sigga poczatkow XX w. Szczegdlne

! Rezultaty stosowania tej metody mozna wykorzystaé w tzw. kalkulatorach
oszczednosci dla uzytkownikow.
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zainteresowanie badaniami i pomiarami jako$ci bibliotek pojawito si¢

w latach 60. ubiegltego wieku [17, s. 12], a najwigkszy rozwoj pro-

jektow benchmarkingowych w tym zakresie zaobserwowano w latach

90. ubiegtego wieku [17, s. 12, 14, s. 8]. W tej samej dekadzie pro-

wadzono pierwsze badania spotecznego i ekonomicznego wptywu bi-

bliotek, ale ich najwigkszy rozwoj obserwuje sig¢ od poczatku XXI w.

[33, 17, s. 24].

W literaturze dominuje tematyka odnoszaca si¢ do badania bibliotek
akademickich oraz publicznych i o ile statystyka i wskazniki funkcjo-
nalno$ci maja zastosowanie we wszystkich typach placowek, to analizy
oddzialywania bibliotek na srodowisko réznia si¢ pod wzgledem przed-
miotu i podmiotow badawczych. Badania wptywu bibliotek publicznych
skupione sa na konkretnych rezultatach osiaganych dzigki udziatowi
w poszczegbdlnych programach bibliotecznych czy odbiorze ustug lub
na ogdlnych korzysciach w okreslonych dziedzinach zycia. Drugi typ
badan jest szerszy i mozna je realizowa¢ w odniesieniu do catego kraju
[52, s. 35, 39, s. 27-29]. W bibliotekach akademickich bada si¢ przede
wszystkim ich wptyw na proces dydaktyczny i badawczy uczelni, wyniki
ksztalcenia studentow, wzrost kompetencji informacyjnych studentow,
uzyskane granty, patenty, wdrozenia, nagrody i wyrdznienia akademic-
kie [17, s. 156-160]. Wérdéd powszechnie uzywanych metod badania
wptywu w bibliotekach publicznych i akademickich mozna wymieni¢
m.in.: analizy wskaznikéw funkcjonalnosci, statystyk, ankiety, wywiady,
obserwacje. Na przyktad w bibliotekach akademickich stosuje si¢ analiz¢
udzialu zasoboéw dostepnych w bibliotece w cytowaniach i bibliogra-
fiach zatacznikowych prac naukowych i prac studentoéw, testy przed
szkoleniami i po nich [17, s. 156].

Do cennych zestawien zrodel na temat badan funkcjonalnosci i wpty-
wu bibliotek naleza:

— serwis IFLA: Useful links related to statistics and evaluation® — za-
wiera linki do zasobow na temat statystyki i darmowych programéow,
do zasobow, projektdow i norm na temat statystyki bibliotecznej
i badan funkcjonalnosci, linki do projektow krajowych i statystyki
mig¢dzynarodowe;j;

— serwis IFLA: Useful links related to Library Evaluation® — zawiera
linki do witryn instytucji, projektow, konferencji, czasopism i biblio-
grafii dotyczacych szeroko pojetych badan bibliotek;

? http://www.ifla.org/statistics-and-evaluation/related-useful-links.
* http://www.ifla.org/statistics-and-evaluation/links-library-evaluation.
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— opracowana przez Poll bibliografia na temat badania wptywu bibliotek
Impact and Outcome of Libraries — zawiera wykaz norm, projektow
i publikacji [33].

Stan badan funkcjonalnosci i wptywu bibliotek na podstawie wio-
dacych na $wiecie projektow zostal przedstawiony w wielu publi-
kacjach, z ktorych kilka warto przytoczy¢. W 2007 r. Poll opisata
5 krajowych projektow benchmarkingowych bazujacych na wskazni-
kach funkcjonalno$ci (niemiecki, australijski, szwedzki, brytyjski oraz
holenderski) i poréwnata je z zaleceniami normy migdzynarodowej
w tym zakresie [32]. W 2009 r. Henk Voorbij poréwnat holender-
ski projekt benchmarkingu do amerykanskich badan ARL, brytyjskich
wskaznikow SCONUL oraz niemieckich BIX [54]. W 2015 r. Jakub
Fry§ i wspotautorzy przeanalizowali 24 systemy badan poréwnaw-
czych bibliotek akademickich w Europie, USA, Australii i Nowej
Zelandii. Do charakterystyk poszczegdlnych projektow wybrano takie
parametry, jak: koordynator, mozliwosci udziatu bibliotek w projek-
tach, optaty, liczba uczestniczacych bibliotek, liczba danych statystycz-
nych, liczba wskaznikow funkcjonalnosci, dostep do danych i analiz
[14]. Cennym materiatem jest tez opracowanie Statystyka biblioteczna
i badania efektywnosci bibliotek. Projekty krajowe, miedzynarodowe
i dokumenty normalizacyjne, wydane w ramach projektu Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich ,,Obserwatorium bibliotek: analiza funk-
cjonowania bibliotek”. Zawiera ono omoéwienie wybranych projektow
w 20 krajach, migdzynarodowych zalecen i norm oraz problemow
zwiazanych z badaniem wptywu i wartosci bibliotek. W opisach sku-
piono si¢ m.in. na oficjalnych statystykach bibliotecznych i/lub ba-
daniach funkcjonalnosci, projektach benchmarkingowych oraz rankin-
gach obejmujacych caly kraj, region albo okreslona grupg bibliotek.
Dokonano przegladu tych projektow, uwzgledniajac udziat instytucji
odpowiedzialnych za gromadzenie i przetwarzanie danych, zgodno$c
z normami migdzynarodowymi, zakres gromadzonych danych i ob-
liczanych wskaznikow, dystrybucje informacji, dostepno$¢ danych
w sieci i sposoby ich analizowania [5].

Prowadzenie badan funkcjonalnosci i wptywu bibliotek jest obecnie
utatwione dzigki zaleceniom zawartym w trzech kluczowych normach
miedzynarodowych [11]:

— ISO 2789:2013 Information and documentation — International
library statistics — norma dotyczaca migdzynarodowej statystyki bi-
bliotecznej. Podano w niej definicje i procedury liczenia wszystkich
rodzajow zasobow i ustug oferowanych przez biblioteki. Statystyka
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biblioteczna obejmuje naktady i rezultaty, zasoby i koszty, wykorzy-
stanie i dostepnoéé [20]*;

— ISO 11620:2014 Information and documentation — Library performan-
ce indicators — norma odnoszaca si¢ do wskaznikéw funkcjonalnosci
petiacych funkcje narzedzi oceny jakosci i efektywnosci zbioréw
oraz ustug i innych dziatan bibliotecznych, a takze oceniajacych wy-
dajno$¢ zasobow (w tym s$rodkéw finansowych) przeznaczonych na
ich realizacje. Zawiera szczegdtowe opisy 52 wskaznikow [18, 307

— ISO 16439:2014 Information and documentation — Methods and
procedures for assessing the impact of libraries — norma okreslaja-
ca metody i procedury badania oceny wptywu i wartosci bibliotek
w odniesieniu do indywidualnych uzytkownikow, do obslugiwanej
populacji, jak rowniez do calego spoteczenstwa [19].

Badania funkcjonalnosci i wplywu bibliotek
w Stanach Zjednoczonych — wybrane przyklady

Najciekawsze inicjatywy amerykanskie zostang oméwione z podzia-
lem na biblioteki akademickie i publiczne, z uwzglednieniem badan,
projektow i rankingéw realizowanych glownie w skali ogdlnokrajowe;.

Narodowe Centrum Statystyki Edukacyjnej (National Center for
Education Statistics, NCES) gromadzi, udostgpnia i umozliwia poréw-
nania danych statystycznych bibliotek akademickich®. Stowarzyszenie
Bibliotek Naukowych (Association of Research Libraries, ARL) utrzy-
muje rozbudowany serwis Statistics & Assessment’, w ktorym dostepne
sq ilosciowe 1 jako$ciowe dane statystyczne, analizy funkcjonalnosci,
raporty przedstawiajace trendy w dziatalnosci bibliotek oraz rankin-
gi. Wickszo$¢ danych i analiz dostgpna jest wylacznie dla bibliotek
zrzeszonych lub odptatnie. Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich
i Naukowych (Association of College & Research Libraries, ACRL)
prowadzi serwis ACRLMetrics®, zapewniajacy subskrybentom dostep do
statystyk bibliotecznych ACRL i NCES i oferujacy kompleksowe rapor-

* Najnowsza edycja normy ISO 2789 zostata wydana w 2013 r. W 2016 r. Polski
Komitet Normalizacyjny opublikuje thumaczenie tej normy na jezyk polski.

’ Najnowsza edycja normy ISO 11620 zostata wydana w 2014 r. W 2012 r. Polski
Komitet Normalizacyjny opublikowal tlhumaczenie na jezyk polski poprzedniej edycji
z 2008 r., zawierajacej 45 wskaznikow.

S http://nces.ed.gov/surveys/libraries/academic.asp.

" http://www.arl.org/focus-areas/statistics-assessment.

¢ http://www.acrlmetrics.com/.
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ty, wieloaspektowe wyszukiwanie, analizy trendow na przestrzeni wielu
lat, generowanie wykresow itp. W serwisie dostgpne sa gotowe szablony
do poréwnan bibliotek, opracowane na podstawie danych wejsciowych,
wyjsciowych i rezultatow (outcomes) [1, 2].

Amerykanskie biblioteki akademickie od wielu lat zajmuja sig tez
badaniem warto$ci i wptywu swoich placowek. W raporcie ACRL Top
trends in academic libraries z 2014 r. podkreslono zwigkszenie nacisku
na oceng postgpow w nauce studentow oraz zmiany w akredytacji uczel-
ni. Realizacja tych celow wymaga réwniez dokumentowania wptywu
ushug bibliotecznych na ksztalcenie studentéw, w czym pomocne sa
specjalne programy stowarzyszen bibliotekarskich’ [3]. Kluczowym do-
kumentem dla bibliotek szkot wyzszych jest zestaw standardow przezna-
czonych do funkcjonowania i doskonalenia bibliotek akademickich jako
partnerow w ksztatceniu studentow i realizacji innych zadan uczelni.
Standardy opracowane zostalty w 2011 r. przez ACRL m.in. w celu
dokonywania porownan instytucjonalnych, z uwzglednieniem nowych
problemow i trendow w bibliotekach, szkolnictwie wyzszym i dziatalno-
sci akredytacyjnej. Ich struktura uwzglednia potrzeby bibliotek dotyczace
wykazywania skutecznosci dziatania na tle uczelni, a dla zarzadzajacych
stanowi gotowy model podejscia do oceny biblioteki bazujacego na
efektach dziatalnos$ci popartych dowodami. Zasadnicza czg$¢ wykazu
standardow stanowi sekcja opisujaca 9 zasad (w zakresie: skuteczno-
$ci instytucji, wartosci zawodowych, roli edukacyjnej biblioteki, wy-
szukiwania informacji, zbioréw, przestrzeni bibliotecznej, zarzadzania,
pracownikéw 1 kontaktow zewnetrznych) i zwiazane z nimi wskazniki
funkcjonalnosci. W praktyce kazda biblioteka dokonuje wyboru stan-
dardéw wiasciwych dla siebie i obstugiwanej populacji uzytkownikow.
Dokument zawiera tez przyktadowe rezultaty dziatania bibliotek oraz
ich mierniki [2].

Inna inicjatywa ACRL jest serwis Value of Academic Libraries',
utatwiajacy dostgp do materiatow 1 biezacych informacji dotyczacych
badania wptywu bibliotek, a wsrdd nich do jednego z najwazniejszych
amerykanskich raportow na ten temat — Value of Academic Libraries
Comprehensive Research Review and Report [53]. W raporcie, opubli-
kowanym w 2010 r., dokonano przegladu literatury, metodologii i naj-
lepszych praktyk w odniesieniu do znaczenia bibliotek akademickich,
a takze analizy kierunkow dalszych badan, oraz przedstawiono propo-

’ Na przyklad ACRL’s Assessment in Action: Academic Libraries and Student Suc-
cess http://www.ala.org/acrl/AiA.
' http://www.acrl.ala.org/value/.
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zycje metod i narzedzi oceny wplywu bibliotek w kontekscie instytu-

cjonalnym. Jest on przeznaczony dla bibliotekarzy akademickich, ale

zawiera rowniez zestawienie literatury przedmiotu dotyczacej bibliotek
szkolnych, publicznych i specjalistycznych, w celu czerpania wzorcow

z ich doswiadczen. Znalazl si¢ w nim takze szczegdélowy program badan

obejmujacy wskazniki oddzialywania biblioteki, zrédta danych i ich

zwiazki oraz rekomendacje dla bibliotekarzy i pracownikoéw uczelni
zaangazowanych w rozwoj bibliotek, z ktoérych najwazniejsze to: stwo-
rzenie systemow dokumentowania wynikéw ustug bibliotecznych i ich
wpltywu na uzytkownikow, gromadzenie nowych typow danych (np.
swiadczacych o roli biblioteki w rekrutacji studentdow oraz o pomocy

w ich ksztatceniu, odbywaniu stazy, poszukiwaniu pracy czy zdobywaniu

cenionych na rynku umiejetnosci; dokumentujacych poziom umiejgtno-

$ci informacyjnych studentow, wkiad biblioteki w zdobywanie grantow

i we wzrost poziomu nauczania oraz wykorzystanie zasobow i ustug

biblioteki przez studentéw i pracownikow), wykorzystywanie danych

statystycznych dotyczacych szkolnictwa wyzszego i1 edukacji, starania

o szersze wlaczanie bibliotek do systemow oceny uczelni, rozwodj za-

wodowy bibliotekarzy w zakresie oceny wartosci ustug bibliotecznych.

Kolejnym waznym przedsigwzigciem w zakresie badania wpltywu
bibliotek akademickich byt projekt LibValue (Values, Outcomes, and

Return on Investment of Academic Libraries)", realizowany przez ARL

w latach 2009-2012 w celu zdefiniowania i zmierzenia warto$ci (glow-

nie ekonomicznej) bibliotek. Projekt sktadal si¢ z trzech faz, z ktorych

dwie pierwsze byly etapami przygotowawczymi (przed 2009 r.):

— I. pomiar wskaznika rentowno$ci (zwrotu z inwestycji, ROI) po-
przez powiazanie wykorzystania materiatow bibliotecznych przez
naukowcow oraz wypracowanych dochoddéw z grantow badawczych.
Rezultatem bylo m.in. obliczenie tego wskaznika przez Uniwersytet
llinois, gdzie ustalono zwrot 4,38 dolara przypadajacy na kazdego
dolara zainwestowanego w bibliotece;

— II. migdzynarodowe badanie ROI dla grantow (8 instytucji), ktore
wykazato zwrot z inwestycji dla kazdej jednostki monetarnej zain-
westowanej w bibliotece w wysokosci od 15,54 do 0,64. W szesciu
z o$miu krajow ROI z grantow jest >1 [47, 48];

— III. LibValue — etap majacy na celu zdefiniowanie i pomiar ROI
w wielu innych obszarach generowania warto$ci ekonomicznej przez
biblioteki, takich jak dydaktyka, badania. Opracowane zostaty sie-
ciowe narzedzia i wzory obliczania ROI oraz pilotazowe analizy

"' http://www.libvalue.org.
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ROI w trzech bibliotekach [29]. W serwisie internetowym LibValue'
znalez¢ mozna materialy zgromadzone w czasie realizacji projektu,
w tym opisy badan realizowanych w zaangazowanych bibliotekach
i kwestionariusze ankiet oraz baz¢ danych literaturowych zawierajaca
1046 pozycji (Toolkit).

Rezultatem omoéwionego raportu Value of Academic Libraries
Comprehensive Research Review and Report oraz projektu LibValue jest
stworzenie serwisu dla bibliotekarzy akademickich Value of Academic
Libraries Toolkit", umozliwiajacego dostep do artykutdéw, stron inter-
netowych, prezentacji, najlepszych praktyk, blogéw i narzg¢dzi oceny
wplywu bibliotek. Omawiajac amerykanskie do$wiadczenia w zakre-
sie badan funkcjonalnosci i wptywu bibliotek, trudno nie wspomnie¢
o dwoch waznych projektach, w ktorych udziat oferuje ARL. Sa to:
LibQUAL+"" (zespot narzedzi i ustug utatwiajacych analize satysfakcji
uzytkownikow z ushug bibliotecznych poprzez pomiar luk pomigdzy
minimalng, aktualnie dostarczana a oczekiwana jakoScia ustug biblio-
tecznych) oraz MINES" (pomoc w prowadzeniu badan uzytkownikow
na temat celow korzystania z zasobow elektronicznych, na podstawie
ujednoliconej ankiety online).

Ogolnokrajowe badania bibliotek publicznych w Stanach Zjedno-
czonych prowadzi Instytut Uslug Muzealnych i Bibliotecznych (Institute
of Museum and Library Services, IMLS) w ramach programu The Public
Libraries Survey (PLS)'’. Dane statystyczne przekazuje okolo 9 tys.
bibliotek. Coroczne raporty zawieraja analizy tych danych, 13 wskaz-
nikoéw funkcjonalno$ci i trendow w dziatalnosci bibliotek na przestrzeni
dziesigciu lat. W serwisie mozliwe jest porownywanie wskaznikéw
okreslonej biblioteki do wartos$ci srednich w grupie podobnych placowek
albo do wartos$ci innej wskazanej biblioteki.

Biblioteki publiczne uczestnicza tez dobrowolnie w uznanym ran-
kingu Library Journal Index — LJ Index'’, opartym na czterech naste-
pujacych wskaznikach funkcjonalno$ci: wypozyczenia na mieszkanca,
odwiedziny na mieszkanca, udziat w programach na mieszkanca, wyko-
rzystanie terminali internetowych na mieszkanca. Wskazniki te obliczane
sa na podstawie danych opublikowanych przez IMLS.

2 http://www.libvalue.org/home.

" http://www.ala.org/acrl/issues/value/valueofacademiclibrariestoolkit.

" https://www.libqual.org/.

' http://www.minesforlibraries.org/home.

' https://www.imls.gov/research-evaluation/data-collection/public-libraries-united-
states-survey.

' http:/lj.libraryjournal.com/category/managing-libraries/lj-index/.
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Rosnacym zainteresowaniem ciesza si¢ badania wptywu i wartosci
bibliotek publicznych, wérdéd ktérych warto zwroci¢ uwage na inicja-
tywy ogolnokrajowe. W 2009 r., w ramach programu Global Libraries
Programme Fundacji Billa i Melissy Gatesow, przeprowadzono badania
na temat pozytkéw z komputeréw z dostgpem do internetu w bibliotece.
Ankiety wypehito blisko 50 tys. uzytkownikoéw z ponad 400 bibliotek.
Wyniki pokazaty, ze dostep do internetu byt wtedy jedna z najpopular-
niejszych ustug bibliotek publicznych — korzystala z niej prawie potowa
wszystkich odwiedzajacych. Okazalo si¢ tez, ze ankietowani zyskali
najwigcej, szukajac w internecie pracy, wybierajac kierunek studiow,
zatatwiajac sprawy urzedowe czy poszukujac informacji na temat zdro-
wia [4]. Badania kontynuowane sa w ramach programu Impact Survey'®,
w ktorym udostgpniono ankiete online opracowana specjalnie dla bi-
bliotek publicznych do badania powodow i sposobow wykorzystania
zasobow 1 ustug elektronicznych przez uzytkownikow. W 2013 r. w pro-
gramie zarejestrowato si¢ ponad 1000 bibliotek, z ktorych okoto 66 tys.
uzytkownikow wypekilo ankietg. 85% respondentéw byto bardzo zado-
wolonych lub zadowolonych z publicznego dostgpu do zasobdéw i ustug
elektronicznych, 53% uznalo te zasoby za wazne lub bardzo wazne dla
nich samych, a 86% — za wazne lub bardzo wazne dla cztonkéw lokalnej
spotecznosci [7]. W 2012 r. w Stanach Zjednoczonych przeprowadzono
badanie dotyczace ogdlnych korzysci, jakie odnosza odbiorcy ushug bi-
bliotek publicznych. Kwestionariusz ankiety opracowano, uwzgledniajac
podobne badania w kilku krajach europejskich [52]. Pytania dotyczyty
22 korzysci pogrupowanych w trzech wymiarach: zycie codzienne i za-
interesowania, czytanie i samoksztatcenie oraz praca i edukacja. Ankiety
online wypetnito 1000 dorostych osob (zaktadana liczba respondentow),
z ktorych wigkszos¢ pozytywnie ocenia wptyw bibliotek publicznych na
ich zycie. Najczesciej wymieniano korzysci odnoszace si¢ do kategorii:
czytanie i samoksztalcenie [44].

Badania wplywu dostepu do technologii w bibliotekach publicznych
sa rowniez przedmiotem zainteresowania projektu EDGE Initiative'
realizowanego od 2011 r. W ramach tej inicjatywy opracowano zestaw
wzorcow, wskaznikdw i1 narzedzi pomocnych w planowaniu strategicz-
nym, podnoszeniu jako$ci ustug, badaniach poréwnawczych, dziataniach
rzeczniczych i promocji. Biblioteki, ktore zdecyduja si¢ wzia¢ udziat
w programie, w pierwszej fazie dokonuja samooceny zgodnie z ze-

' https://impactsurvey.org/.
' http://www.libraryedge.org/.
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stawem wskaznikow, a nastgpnie wraz z ocenami otrzymuja zalecenia

w kwestii dziatan naprawczych.

Stowarzyszenie Bibliotek Publicznych (Public Library Association,
PLA) uruchomito w 2005 r. program Project Outcome: Measuring the
True Impact of Public Libraries®, ktory wprowadza bibliotekarzy w za-
gadnienia dotyczace badan wplywu bibliotek oraz dostarcza przydatne
narzedzia i1 poradniki do ich realizacji w swoich placowkach, a przede
wszystkim do gromadzenia danych shuzacych do prezentacji oddzialtywa-
nia bibliotek na uzytkownikow. Godny polecenia jest tez serwis Library
Research Service®', zawierajacy wiele cennych zrédel i informacji na te-
mat statystyki bibliotecznej, badan funkcjonalnos$ci i wartosci bibliotek.

Na koniec przegladu wybranych przykladow badania funkcjonal-
nosci 1 wptywu bibliotek publicznych w USA warto wspomnie¢ o nie-
zwykle popularnym obliczaniu wskaznika ROI. Badania prowadzone
sa zazwyczaj w skali lokalnej, np. bibliotek stanu Floryda [46], stanu
Teksas [50], stanu Kolorado [45] czy stanu Minnesota [27]. Ich rezul-
tatem bylo wykazanie kwoty zwrotu od kazdego dolara zainwestowa-
nego przez podatnika w biblioteki. Przecigtne wartosci ksztaltuja sie
w przedziale od 4 do 11 dolaréw. Obliczanie wskaznika ROI stuzy
rowniez dzialaniom rzeczniczym, gtownie tworzeniu tzw. kalkulatorow
oszczednosci na witrynach bibliotecznych. Istnieje kilka wzorcow takich
kalkulatorow:

— kalkulator dla uzytkownikow opracowany przez Maine State Library —
Library Use Value Calculator” — 12 kategorii danych;

— kalkulator dla uzytkownikow rekomendowany przez ALA — Library
Value Calculator — opracowany przez Massachusetts Library
Association” — 18 kategorii danych;

— kalkulator dla bibliotekarzy opracowany dla bibliotek stanu Kolorado™.

Badania funkcjonalnosci i wplywu bibliotek w Europie —
wybrane przyklady

Europejskie inicjatywy w zakresie oceny funkcjonowania bibliotek
omoéwione zostana rowniez z podziatem na biblioteki akademickie i pu-

2 https://www.projectoutcome.org/, http://www.ala.org/pla/performancemeasurement.

' http://www.lrs.org/.

2 http://www.maine.gov/msl/services/calculator.htm.

2 http://www.ala.org/advocacy/advleg/advocacyuniversity/toolkit/makingthecase/li-
brary_calculator.

** http://www.lrs.org/data-tools/public-libraries/roi-calculators/.
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bliczne oraz wedtlug krajow. Ze wzgledu na ogrom materiatu szerzej

przedstawione zostana najwazniejsze projekty, a pozostate (w wyborze)

tylko wymienione.

Brytyjskie bibliotekarstwo akademickie ma wieloletnig trady-
cje badan funkcjonalnosci, ktorym podwaliny dal tzw. Raport Folleta
[12]. Instytucja wiodaca w tym zakresie jest Stowarzyszenie Bibliotek
Narodowych 1 Akademickich (Society of College, National and
University Libraries, SCONUL). SCONUL koordynuje gromadzenie
danych statystycznych oraz do 2012 r. publikowato coroczne raporty
zawierajace omowienie sytuacji bibliotek w danym roku, indywidualne
i usrednione dane i wskazniki oraz formularz wymaganych danych
z objasnieniami [40]. Przetwarzaniem danych zajmuje si¢ agencja sta-
tystyczna Library Information and Statistics Unit (LISU). Szczegoétowe
statystyki i mozliwos$ci generowania wskaznikow, porownan, wykresow
itp. dostgpne sa tylko dla zarejestrowanych bibliotek. SCONUL zaini-
cjowato rdwniez prace zwiazane z badaniem wplywu i wartosci biblio-
tek, poczawszy od projektu Impact Initiative, realizowanego w latach
2003-2004 w celu wprowadzenia bibliotekarzy w te zagadnienia. Jego
kontynuacj¢ w latach 2006-2008 stanowit program Value and Impact
Measuremen (VAMP), w ramach ktérego przeprowadzono analiz¢ po-
ziomu aktywnosci bibliotek zrzeszonych w SCONUL w zakresie oceny
wplywu i warto$ci ushug bibliotecznych [26]. Do innych znaczacych
projektow 1 inicjatyw brytyjskich naleza:

— The Library Impact Data Project (LIDP) — projekt realizowany od
2010 r. przez University of Huddersfield, sktadajacy si¢ z dwoch
faz: w pierwszej przebadano ponad 33 tys. studentdéw z o$miu uni-
wersytetow na temat zwiazkéw pomigdzy wykorzystaniem zasobow
bibliotecznych a osiagnigciami w nauce; w drugiej przebadano 3 tys.
studentow w celu poglebienia badan w kwestii zaleznosci od danych
demograficznych, dyscypliny nauki, zdalnego korzystania z zasobow
elektronicznych [43];

— Library Analytics and Metrics project (LAMP)* — projekt bedacy
kontynuacja LIDP i umozliwiajacy bibliotekom przetwarzanie i wizu-
alizacje wielu rodzajow danych dotyczacych codziennej dziatalnosci,
ktére moga by¢ przydatne do prezentowania wartosci bibliotek i ich
wplywu na instytucje, w ktorych funkcjonuja. Byt realizowany w la-
tach 2013-2015 przez Jisc, Mimas oraz University of Huddersfield
[42];

* http://jisclamp.mimas.ac.uk/.
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— UK Scholarly Reading and the Value of Library Resources® — raport
na temat oceny korzysci dla naukowcow, ktore wynikaja z dostepu
do literatury naukowej, szczegolnie artykutow z czasopism. Badania
przeprowadzono w 2011 r. w szesciu uniwersytetach. Wsréd wnio-
skow podano nastgpujace: naukowcy znalezliby 17% mniej publikacji
w razie braku dostgpu do biblioteki, a poszukiwania bylyby bardziej
kosztowne i czasochtonne; naukowcy poswigcaja przecigtnie 448 go-
dzin rocznie na lekture publikacji naukowych, z czego 187 godzin —
na lekture publikacji naukowych dostarczanych przez biblioteki [49];

— eVALUEd Toolkit”” — serwis zapewniajacy materiaty i narzedzia przy-
datne w ocenie elektronicznych serwisow informacyjnych. Znalez¢é
tu mozna np. wzory kwestionariuszy ankiet do oceny szkolen przez
studentow.

Niemiecki projekt BIX — Library Index®® to dobrowolny program,

w ktorym do 2015 r.* uczestniczylo 60-70% bibliotek publicznych

i naukowych. Zostal on zainicjowany w 1999 r. przez Stowarzyszenie

Bibliotek Niemieckich (Deutscher Bibliotheksverband, DBV) z Fundacja

Bertelsmanna. Od 2005 r. realizowany byl przez Sie¢ Kompetencji dla

Bibliotek (Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken) we wspotpracy m.in.

z DBV oraz infas i Hochschule der Medien w Stuttgarcie, odpowiedzial-

nymi za opracowanie danych, ankiet i obliczanie wskaznikow. Gtéwnym

celem projektu byto dokonywanie systematycznych badan poréwnaw-
czych oraz prowadzenie rankingu bibliotek na podstawie wskaznikoéw

(18 miernikéw dla bibliotek akademickich w grupach: ustugi bibliotek,

korzystanie, wydajnos¢ z ekonomicznego punktu widzenia i rozwdj) ob-

liczanych z danych pochodzacych w wigkszosci z oficjalnych statystyk
krajowych. Do badan dotaczaty biblioteki z Austrii, Stowenii, Czech,

Wtoch oraz Szwajcarii. Unikalng metoda stosowana w rankingu byto po-

rownywanie danych ze §rednimi warto$ciami bazowymi, ktére obliczano

na podstawie danych wszystkich bibliotek niemieckich, a nie tylko tych
uczestniczacych w BIX, dzigki czemu wiarygodno$¢ wynikow jest duzo

wyzsza. W 2012 r. lista rankingowa zostata zastapiona ratingowa [15].

Sie¢ Bibliotek Uniwersyteckich w Hiszpanii (Red de Bibliotecas

Universitarias, REBIUN) od 2007 r. odpowiada za gromadzenie da-

* http://www.jisc-collections.ac.uk/Reports/ukscholarlyreadingreport/.

http://www.evalued.bcu.ac.uk/.

% http://www.bix-bibliotheksindex.de/.

» W pazdzierniku 2015 r. ogloszono zamkniecie programu BIX, informujac o pos-
zukiwaniu nowej formuty benchmarkingu bibliotek, np. w powiazaniu z oficjalng
sprawozdawczo$cia krajowa DBS-Bibliotheken.

27
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nych statystycznych wszystkich uczelni*. Na ich podstawie oblicza si¢

i udostepnia publicznie 36 wskaznikéw funkcjonalnosci. Do poglebio-

nych analiz maja dost¢p wylacznie zarejestrowane biblioteki. W 2012 1.

Hiszpanska Federacja Stowarzyszen Archiwow, Bibliotek, Dokumentacji

i Muzeow (Federacion Espafiola de Sociedades de Archivistica, Biblio-

teconomia, Documentacion y Museistica, FESABID) w obliczu koniecz-

nos$ci znacznych cig¢ budzetowych w kulturze podjeta badania wplywu
sieci bibliotek akademickich i publicznych na gospodarke i spoleczen-
stwo oraz zyskow, jakie te placowki generuja. Badaniami objgto uzyt-
kownikéw bibliotek i osoby niekorzystajace z nich, ponadto uwzgled-
niono oficjalne statystyki krajowe oraz systemu REBIUN. W ramach
prac stworzono model stalego monitorowania krajowej sieci bibliotek
1 systematycznej oceny wskaznikéw dotyczacych ich spoteczno-ekono-
micznego wpltywu. Raport z badan zawiera szczegotowe analizy wy-
nikoéw oraz kwestionariusze ankiet. Jednym z ciekawszych rezultatow
byto wyliczenie wskaznika zwrotu z inwestycji ROI, ktorego wysokosé
oszacowano od 2,80 do 3,83 euro, a uzytkownicy byliby sktonni zapta-
ci¢ przecigtnie 32,10 euro ze swoich podatkow na utrzymanie bibliotek

w kraju [13].

Norweskie biblioteki akademickie przekazuja dane statystyczne do
Biblioteki Narodowej, ktora je udostgpnia. Od 2010 r. trwaja prace
nad wyborem zestawu wskaznikéw funkcjonalno$ci stuzacych m.in. do
badanh poréwnawczych. Pierwsza edycja zawierata 24 mierniki’', a po-
niewaz pojawity si¢ problemy z gromadzeniem i interpretacja statystyk,
powotano zespoét roboczy testujacy wskazniki w mniejszych grupach
bibliotek [23].

Z innych przykladow krajowych badan funkcjonalnosci bibliotek
akademickich w Europie warto wymienic:

— w Szwajcarii: Benchmarking Bibliotheken — badania poréwnawcze
prowadzone od 1998 r., od 2003 r. przez Hochschule fiir Angewandte.
W projekcie uczestniczy na zasadach dobrowolnosci 29 bibliotek,
ktoére wnosza roczne optaty. Wyniki badan i analizy 32 wskaznikow
funkcjonalnosci nie sa publicznie dostgpne [14, 25];

— w Holandii: UKB Benchmarking® —badania poréwnawcze Konsorcjum
UKB, zrzeszajacego 13 bibliotek uniwersyteckich, prowadzone od
1999 r., obecnie na podstawie 39 wskaznikow funkcjonalnosci [54];

% https://rebiun.um.es/.
3! http://www.nb.no/content/download/1551/27247/.
32 http://www.ukb.nl/benchmarking.
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— w Finlandii: Finnish Research Library Statistics Database® — oficjal-
ne statystyki biblioteczne gromadzone przez Biblioteke Narodowa.
W serwisie mozna wygenerowacé Srednie wartosci 29 wskaznikoéw
funkcjonalnosci;

— we Wloszech: badania wskaznikow funkcjonalno$ci* prowadzone w la-
tach 2002, 2006 i 2011 przez Migdzyuczelniana Grupg Monitorujaca
Akademickie Systemy Biblioteczne (Gruppo Interuniversitario per il
Monitoraggio dei sistemi bibliotecari di Ateneo, GIM) w 66 biblio-
tekach, na podstawie 23 wskaznikow. W 2012 r. oceng bibliotek po-
szerzono o badania satysfakcji uzytkownikow, poczynajac od dwoch
uniwersytetow, w ktorych przetestowano kwestionariusz ankiety.

Biblioteki publiczne maja silniejsza potrzebg ukazywania wptywu,
jaki wywieraja na obslugiwane populacje, gdyz sa bardziej od bibliotek
akademickich narazone na likwidacje¢ ze wzgledow oszczednosciowych.

Prezentowanie wskaznikow ilosciowych obrazujacych procesy biblio-

teczne jest przydatne, ale niewystarczajace, a niekiedy moze przynie$c

negatywne odczucia spowodowane spadkiem tradycyjnych wskazni-
kow (liczba wypozyczen, liczba odwiedzin itp.). Przeglad inicjatyw
europejskich bibliotek publicznych warto zacza¢ od wspdlnego projek-
tu — badania przeprowadzonego w 2012 r. przez TNS w 17 krajach,
finansowanego przez Fundacj¢ Billa i Melindy Gatesow, a dotyczacego
postrzegania przez uzytkownikow korzysci z dostarczania technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych (ICT) przez biblioteki. 83% uzytkow-
nikow jako gltowne korzysci wskazalo oszczednos$¢ czasu i pieniedzy.

Z pozostatych wymieniano mozliwo$¢ uczestniczenia w nieformalnych

programach edukacyjnych, wsparcie aktywno$ci zwiazanych z praca

oraz zatatwianiem spraw urzedowych. Za gtdéwne motywacje korzystania

z ICT w bibliotekach uznano bezptatny charakter uslug oraz brak takiej

mozliwosci w domu [38].

W Wielkiej Brytanii dane statystyczne bibliotek publicznych, podob-

nie jak akademickich, gromadzi i udostgpnia agencja LISU. W 2001 r.

Departament ds. Kultury, Mediéw i Sportu (Department for Culture,

Media and Sport, DCMS) ustanowit 19 standardowych wskaznikéw dla

bibliotek brytyjskich, ktore w 2004 r. zastapiono 10 wskaznikami (zre-

widowanymi dwa lata pozniej), stuzacymi do okreslania standardow —

Public Library Service Standards (PLSS) [8, 10]. Analizy ich wartosci

publikowano corocznie do 2009 r. W 2008 r. Rada Muzeéw, Bibliotek

3 https://yhteistilasto.lib.helsinki.fi/.
* http://www.gimsba.it/.
3 http://www.lboro.ac.uk/departments/dils/lisu/lampost.html.
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i Archiwéw (Museums, Libraries and Archives Council’s, MLA) opra-
cowala zestaw wskaznikéw przydatnych do badan porownawczych bi-
bliotek publicznych (Library Benchmarks), zaznaczajac, ze maja one
stuzy¢ do dobrowolnego wykorzystywania przez roézne placowki nie
jako standard, ale jako uznane narzedzie do zarzadzania i poprawy
wydajnosci ushug bibliotek publicznych [28]. W 2010 r. DCMS opu-
blikowat raport wskazujacy kierunki dalszych dziatan w zakresie oceny
jakosci i oddzialywania bibliotek publicznych. Raport ten zawierat m.in.
szkic pt. Model of Impact, opisujacy osobiste korzysci oraz posrednie
i dlugoterminowe rezultaty wynikajace z dziatalno$ci bibliotek, przeto-
zone na krajowe wskazniki [9]. Walijskie standardy i wskazniki funkcjo-
nalnosci dla bibliotek publicznych opracowywano od 2002 r., obligujac
biblioteki do sktadania rocznych raportow’®. Ostatnia edycja z 2014 r.
uwzglednia rowniez wskazniki oddziatywania bibliotek na spotecznos$ci
lokalne. Rada Bibliotek Szkockich (Scottisch Library and Information
Council, SLIC) opublikowata w 2007 r. dokument How Good is our
Public Library Service? stanowiacy model podnoszenia jakosci bibliotek
i zawierajacy pig¢ wskaznikow: dostgp do informacji, doswiadczenia
czytelnikow, kultura nauczania, zaangazowanie oséb i catych spotecz-
nosci, wizja i strategia rozwoju [41]. Warto tez wymieni¢ Libraries
Impact Project — raport opracowany w 2005 r. na zlecenie Foundation
Laser na podstawie badan pilotazowych w siedmiu bibliotekach na te-
mat kompleksowej oceny wptywu bibliotek w nastgpujacych obszarach:
edukacja, zdrowie, wykluczenie spoleczne i spojnos$¢ spoteczna. Raport
zawiera metodologi¢ badan oraz ilosciowe i jakoSciowe miary oceny
wplywu 1 wartoéci bibliotek [24]. Obszerny przeglad realizowanych
w Wielkiej Brytanii metod, narzedzi i projektow dotyczacych wptywu
bibliotek przedstawita Christine Rooney-Browne [39].

Znaczacy wsrod europejskich projektow, niemiecki BIX — Library
Index’’, oméwiony zostal w czesci dotyczacej bibliotek akademickich.
W tym miejscu nalezy doda¢, Zze ranking bibliotek publicznych jest
tworzony na podstawie 19 wskaznikow w nastgpujacych grupach: ushugi
bibliotek, korzystanie, wydajnos¢ z ekonomicznego punktu widzenia
1 rozwoj [15].

Hiszpanskie biblioteki publiczne dysponuja przejrzystym i zawiera-
jacym wiele danych serwisem statystyk i wskaznikow funkcjonalnos$ci
obliczanych w skali kraju — Las Bibliotecas Publicas Espafiolas en ci-

3 http://gov.wales/topics/cultureandsport/museums-archives-libraries/libraries/pub-
lic-library-standards/?lang=en.
37 http://www.bix-bibliotheksindex.de/.
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fras®®, prowadzonym przez Ministerstwo Kultury od 1997 r. Biblioteki
publiczne uwzgledniono tez w badaniach FESABID oméwionych w czg-
$ci dotyczacej bibliotek akademickich. Warto tu nadmieni¢, ze dane do
analiz czerpano m.in. z serwisu Las Bibliotecas Publicas Espafiolas en
cifras, a wyniki badan pokazaly, iz przecigtny uzytkownik biblioteki
publicznej ocenit warto$¢ otrzymywanych ushug (np. wypozyczanie,
korzystanie z czytelni, pomoc bibliotekarzy, dostep do internetu, imprezy
kulturalne) na 17,70 euro miesi¢cznie [13].

Statystyki i wskazniki funkcjonalnosci bibliotek finskich gromadzi
i prezentuje Ministerstwo Edukacji i Kultury’®. W 2011 r. na zlecenie tej
instytucji opublikowano zalecenia dla bibliotek publicznych dotyczace
jakosci, stanowiace narzgdzie do samooceny bibliotek oraz podstawe
dziatan wspierajacych biblioteki przez ten organ. Zalecenia zawieraja
krajowy zestaw kryteriow jakos$ci, uwzgledniajacy spoteczny wpltyw
bibliotek publicznych [37]. Nalezy tu wspomnie¢, ze w Finlandii prze-
prowadzono pierwsze ogélnokrajowe badania korzysci, jakie wedlug
0sob dorostych przynosza ustugi bibliotek. Dane zebrano w 2010 r.
od tysiaca aktywnych uzytkownikow, do ktorych skierowano ankiety
droga pocztowa. Respondentdw pytano o 22 korzy$ci pogrupowane
w trzech kategoriach: edukacja, praca, zycie codzienne i czas wolny.
Jako najwigksze korzysci z ustug bibliotecznych respondenci najczesciej
wskazywali lekture beletrystyki i innych ksiazek oraz samoksztalcenie,
a takze edukacj¢ i mozliwos¢ poszukiwania pracy [52]. Analogiczne
badania przeprowadzono nast¢gpnie w Norwegii (w 2011 r. za pomoca
ankiety online, ktéra wypetnita zaktadana liczba 1001 dorostych osob)
i w Holandii (w 2012 r. za pomoca ankiety online, ktora wypehito 1025
uzytkownikow bibliotek publicznych i 477 oséb niecodwiedzajacych
tych bibliotek). Porownanie wynikéw pokazalo, ze poziom korzysci
z ustug bibliotecznych byl znacznie wyzszy w Finlandii niz w Norwegii
i Holandii. Norwegowie 1 Holendrzy bardziej koncentrowali si¢ na trady-
cyjnych obszarach (czytanie, spedzanie czasu wolnego). Odsetek respon-
dentoéw z Finlandii do§wiadczajacych korzysci w innych dziedzinach byt
okoto trzykrotnie wyzszy niz w Norwegii i Holandii. Oddziatywanie
bibliotek na zycie kulturalne w Finlandii byto dwukrotnie wyzsze [51].
Omawiajac we wczesniejszej czgsci artykutu inicjatywy amerykanskie,
wspomniano o badaniach uzytkownikéw w Stanach Zjednoczonych
z wykorzystaniem tej samej metodologii [44].

* http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/bibliotecas/mc/ebp/portada.
html.
3 http://tilastot kirjastot.fi/en-GB/.
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Inne inicjatywy skandynawskie to m.in.:

— Indeks KPI (DanMarksBibliotheksindex)* — statystyki aktywnosci
online bibliotek i katalogow, bibliotecznych serwisow elektronicznych
bibliotek dunskich, mierzone za pomoca skryptu umieszczonego na
odpowiednich stronach internetowych (od 2007 r.);

— Folkebiblioteker*' — prezentacja faktow i liczb dotyczacych biezacych
dziatan publicznych bibliotek Danii;

— The economic value of public libraries™ — raport z badan wptywu
bibliotek dunskich, a w szczegolno$ci wartosci dla uzytkownikow
i 0s6b nieodwiedzajacych bibliotek oraz wplywu na gospodarke
poprzez podniesienie kompetencji obywateli. W badaniach wykorzy-
stano zalecenia z normy ISO 16439 [21];

— norweska inicjatywa opracowania wskaznikdéw funkcjonalno$ci i za-
rzadzania, podjeta w 2008 r. przez agencj¢ rzadowa ABM Utvikling
na potrzeby m.in. prowadzenia benchmarkingu w bibliotekach pu-
blicznych. Publikacja zawiera definicje, formuty i metody obliczen,
interpretacje i zrodta kazdego wskaznika®.

Ze wzgledu na rozwdj badan wptywu bibliotek warto na zakoncze-
nie wspomnie¢ o rozprawie Sary Chiessi, ktora przebadata uzytkowni-
kéw czterech wihoskich bibliotek publicznych pod katem oddziatywania
ustug bibliotecznych na poszczegdlne osoby oraz na cale spotecznosci,
z uwzglednieniem roznorodnych sposobdw i celow korzystania z bi-
bliotek, oraz pod katem wartosci tych ustug wyrazonej w kwotach
pienigznych. Celem pracy bylo rowniez okreslenie efektywnych metod
oceny roznych rodzajow wplywu bibliotek na uzytkownikoéw. Rozprawa
byla jednym z kluczowych materiatow empirycznych wykorzystanych
do opracowania normy ISO 16439 [6].

Podsumowanie

Zaprezentowane amerykanskie i europejskie inicjatywy w zakre-
sie statystyk bibliotecznych, badania funkcjonalno$ci oraz wptywu
i wartosci bibliotek stanowia tylko wybor najwazniejszych projektow,
ktérych celem bylo wskazanie kierunkow badan, stosowanych metod
oraz zaangazowanych instytucji. Szersze omoéwienie wskazanych tu
przyktadéow oraz opisy innych przedsigwzie¢ znalezé mozna w po-

“ http://danmarksbiblioteksindex.dk/.

' http://slks.dk/biblioteker/biblioteksstatistik/biblioteksbarometer/folkebiblioteker;.
2 http:/fremtidensbiblioteker.dk/in-english/economic-impact/.

“ http://www.nb.no/content/download/1550/27243/.
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lecanych wczeéniej publikacjach [5, 33] oraz w najnowszej ksiazce
Gtowackiej Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody
badan jakosci zasobow oraz ustug biblioteczno-informacyjnych [17].
Nalezy podkreslic, ze przedstawione obszary badan — statystyka,
wskazniki funkcjonalno$ci, badania satysfakcji uzytkownikéw, wpltyw
i warto$¢ ushug bibliotecznych — wiaza si¢ ze soba, wzajemnie prze-
nikaja 1 uzupehiaja. I cho¢ podkresla sig, ze tradycyjne dane iloScio-
we nie méwia niczego o oddziatywaniu biblioteki na otoczenie, to
badanie tego oddzialywania wymaga posiadania m.in. wiarygodnych
danych statystycznych. Zalecenia normy ISO 16436, ktéra wskazuje
kierunki najbardziej obecnie pozadanych badan wptywu bibliotek, ta-
cza w sobie wszystkie te pola badawcze. I wiasnie badania wplywu
i wartosci bibliotek stanowia obecnie przedmiot zainteresowania bi-
bliotekarzy praktykow, naukowcow, stowarzyszen zawodowych, wiadz
panstwowych. Pozwola one nie tylko na pokazanie ich organizatorom,
jakie jest oddziatywanie bibliotek i niekiedy na uchronienie przez
likwidacja, ale rowniez na wykorzystanie do prowadzenia dzialan na
rzecz bibliotek.
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