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Ostatnia sesja miata charakter dyskusji panelowej. Sesji przewodniczyla dr hab. K. Iwinska-
-Knop, a w gronie panelistow znalezli si¢: dr hab. G. Smigielska, dr hab. J. Marak,
dr A. Grzesiuk, dr E. Maleszyk, dr hab. W. Ciechomski oraz dr hab. B. Borusiak. Wywigzata
si¢ wrecz burzliwa dyskusja dotyczaca mozliwosci poprawy sytuacji niezaleznych detali-
stow. Czes¢ dyskutantow stata na stanowisku, ze jest to kategoria schytkowa i niewiele moz-
na dla niej zrobi¢, cz¢$¢ za$, iz wregez przeciwnie — warto i nalezy jg wspierac.

Zamknigcia 1 podsumowania konferencji dokonata prof. dr hab. M. Stawinska, ktora
wskazata na wyrazng intensyfikacje badan nad handlem instytucjonalnym, zwigkszenie licz-
by osrodkow, z ktorych rekrutujg si¢ badacze handlu, a takze potrzebe podejmowania ini-
cjatyw w zakresie badan wspdlnych i wymiany doswiadczen, a takze organizacji kolejnych
konferencji.

GRAZYNA SMIGIELSKA

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Sprawozdanie z seminarium pt. Spoleczna odpowiedzialnosé¢
w handlu. Stan obecny i kierunki rozwoju

W dniu 18.05.2011 r. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie odbylo si¢ semina-
rium pt. Spoleczna odpowiedzialnos¢ w handlu. Stan i kierunki rozwoju. Zostato ono zor-
ganizowane w ramach projektu badawczego Katedry Handlu i Instytucji Rynkowych pod
tym samym tytutem. Inspiracja do podjecia badan problematyki CSR (Corporate Social
Responsibility) w handlu stata si¢ zarowno znaczaca (i stale w Polsce rosnaca) pozycja
przedsigbiorstw tego sektora w gospodarce oraz cechy ich funkcjonowania, takie jak m.in.
bliskos¢ klienta i zakorzenienie handlu w spotecznosci lokalne;.

Celem seminarium bylo zaprezentowanie problematyki spotecznej odpowiedzialno$ci
handlu od strony teoretycznej, a nastgpnie zderzenie tej teorii z praktykg firm handlowych.
Z tego wzgledu na seminarium zostali zaproszeni zaréwno pracownicy naukowi
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i innych instytucji badawczych zajmujacy sie
zagadnieniami CSR 1 handlu (IBRKK), jak i praktycy biznesu — przedstawiciele stowarzy-
szen (POHiID, Polska Izba Handlu), firm handlowych duzych i $redniej wielkoéci, takich jak
Grupa Muszkieterowie, Alma Market, Oriflame, ABM S.A. Wyposazenie Sklepoéw, Biuro
Plus, Galeria Rondo w Bochni czy TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.

Na wstepie gosci przywitat kierownik Katedry Handlu i Instytucji Rynkowych,
prof. dr hab. A. Szromnik. Seminarium, w imieniu wtadz Wydzialu Zarzadzania UEK, otwo-
rzyta dr hab. R. Oczkowska. Uczczono rowniez minutg ciszy pamig¢é niedawno zmartego,
wieloletniego kierownika KHilR, prof. dr hab. E. Garbacika, ktory wniost znaczacy wktad
w rozwdj teorii handlu. Nastgpnie rozpoczeto pierwsza czes¢ seminarium. Jako pierwsza
gtos zabrata dr A. Paliwoda-Matiolanska, ktora w swojej wypowiedzi skoncentrowata si¢
na istocie koncepql spotecznej odpowiedzialnosci. Uznata ona za paradoks wspolczesnego
zarzadzania fakt, Ze przedsigbiorstwa muszg godzi¢ cel, ktorym jest osiaganie zysku, z im-
peratywem spoiecznej odpowiedzialnosci. Wskazata Jednak mozliwos$ci rozwigzania tego
problemu, tkwigce m.in. w takich teoriach, jak teoria interesariuszy czy teoria zrownowazo-
nego i trwalego rozwoju. Przedstawila rowniez wyzwania dla rozwoju tej koncepcji, m.in.
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przekonanie menedzerow, ze spoteczny aspekt procesow decyzyjnych ma znaczenie czy
sposoby zmian zachowan przedsigbiorstw.

Dr hab. G. Smigielska, przenoszac rozwazania dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci
na grunt handlu detalicznego i uzasadniajac wage rozwazanego problemu, zwrdcita uwage na
miejsce handlu w gospodarce (jego wysoki udziat w tworzeniu PKB i znaczenie jako praco-
dawcy) oraz przemiany w nim zachodzgce. Przedstawita rowniez gtdéwne obszary spotecznej
odpowiedzialnosci w stosunku do konsumentow, dostawcow, srodowiska naturalnego, pra-
cownikow, spotecznosci lokalnej 1 udzialowcow oraz podstawowe zasady ich komunikacji.
Wskazata rowniez na rozwoj instytucji istotnych dla rozwoju CSR, takich jak kodeksy do-
brych praktyk, Forum Odpowiedzialnego Biznesu czy Fair Play, tworzonych w handlu lub
jego otoczeniu, w ktorych przedsigbiorstwa tego sektora powinny aktywnie uczestniczy¢.

Osig rozwazan kolejnego prelegenta, dr A. Figla, byta zalezno$¢ miedzy dziataniami CSR
areputacjg i w konsekwencji ich wptyw na wartos$¢ przedsigbiorstwa. W swoim wystapieniu
wskazal zar6wno wymierne korzysci ptynace z orientacji spotecznej dla przedsigbiorstwa,
jak i zagrozenia, do ktorych zaliczyt przede wszystkim coraz wigksze roszczenia interesariu-
szy zewne;trznych W tej sytuacji zasugerowat podejscie kolaboracyjne, polegajace na tym,
ze firmy nie angazujq si¢ nadmiernie w dzialania CSR jako wlasciwa odpowiedz na stojace
przed nimi wyzwania w tym zakresie.

Te czg$¢ seminarium zakonczyta krotka dyskusja, w ktorej m.in. zabrata glos prof. dr hab.
J. Filek. Postulowata, aby zamiast sformutowania ,,CSR” uzywac polskiego okreslenia ,,spo-
feczna odpowiedzialno$¢”. Uznata rowniez, ze niektore firmy handlowe, ktorych dziatania
z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci przedstawiono, nie sa dobrymi przyktadami.

Po przerwie glos oddano praktykom biznesu obecnym na sali. Pani M. Lukasiewicz
z Grupy Muszkieterowie rozpoczgta swoje wystgpienie od scharakteryzowania struktury
Muszkieterow, w ktorej sklad wchodzg firmy Intermarché, Bricomarche i stacje benzyno-
we, oraz zasad jej dziatania. Jedng z podstawowych zasad jest wspieranie idei spotecznej
odpow1edz1aln0s01 biznesu, czym zajmuje si¢ Fundacja Muszkieterow. Wsparcie odby-
wa si¢ zardOwno poprzez liczne akcje prospoteczne organizowane samodzielnie (Konwoj
Muszkieterow, Place Zabaw — Muszkieterowie, Konwoj dla Powodzian), jak 1 przytaczanie
si¢ do programu ogolnopolskiego Podziel si¢ positkiem. Jako wazny obszar odpowiedzial-
nosci spotecznej prelegentka wskazata program wyrdzniania producentéw marki wiasnej
sieci mianem ,,Dostawcy Godnego Polecenia”. Firma za swojg dziatalno$¢ otrzymata liczne
wyrdznienia, przy czym jednym z najcenniejszych, poniewaz przyznawanym przez dostaw-
cow, jest Retailer of the Year 2010.

Pani M. Hawkes z Fundacji Oriflame Dzieciom na wstepie swojego wystapienia zajeta
stanowisko w kwestii wptywu dziatan z zakresu CSR na pozycje firmy. W swietle wiedzy,
jaka ma Oriflame: 1) konsumenci poszukuja firm zaangazowanych spotecznie, 2) 65% na-
bywcoéw pozostaje lojalnymi wobec spotecznie odpowiedzialnych firm lub marek, 3) filan-
tropia zwigksza o 67% warto$¢ rynkowa firmy. Przedstawita rowniez wybrane dziatania
Fundacji Oriflame Dzieciom oraz wyrdznienia otrzymane z tego tytulu. Wiele dziatan CSR
jest prowadzonych w ramach programu ¢ KUKU, m.in. wlgczanie si¢ firmy w takie akcje,
jak SOS wioski dziecigce, Spetniamy marzenia czy Zapewnianie dzieciom szczesliwego dzie-
cinstwa. Program zostal nazwany a KUK U, aby oddzieli¢ dziatalnos$¢ charytatywna od dzia-
falnos$ci biznesowe;j i zapobiec spekulacjom co do intencji firmy. Watek ten nalezy uznac za
szczegolnie istotny w §wietle prowadzonych przez KHilR badan.

Kolejny prelegent, pan W. Leszczynski z firmy Biuro Plus, zaopatrujacej instytucje
w materiaty biurowe, mocno zaakcentowat potrzebe ,,przyzwoitosci biznesowej” w prowa-
dzeniu spotecznej odpowiedzialnos$ci w reprezentowanej przez niego firmie, polegajacej na:
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1) elektronicznym limitowaniu wydatkow klientow, co pozwala im na sprawowanie kontroli
nad dokonywanymi zakupami, 2) prowadzeniu ,,Akademii efektywnego biznesu” skierowa-
nej do menedzeréw, 3) dziataniach na rzecz edukacji historycznej i propagowania turystyki
w spolecznosm lokalnej. Prelegent podkreslit role zamawiajacego, ktory w procedurze prze-
targowej moze okresli¢ ekologiczne standardy dla produktow. Wskazat rowniez problemy
firm spotecznie odpowiedzialnych, nekanych czesto prosbami o réznoraka pomoc.

Pan M.A. Falinski, reprezentujacy POHiD, podniost problem racjonalnosci dzia-
fan i dotarcia z rachunkiem tej racjonalnosci do przedsigbiorcow. Podkreslil, ze edukacja
w tym zakresie jest znacznie bardziej przekonujaca niz opis. Wazng role w tej edukacji
moga odgrywac przyktady przedsicbiorstw, ktore odniosty sukces, a takze majacy autorytet
pracownicy nauki. Zwrdcit uwage na fakt, ze dzialania CSR mogg prowadzi¢ rdwniez mate
przedsigbiorstwa, beda si¢ one jednak roznily skalg i wykorzystywanym instrumentarium.
Rozpowszechnianiu dziatan z zakresu CSR beda sprzyjaly zachodzace na polskim rynku
procesy integracyjne, gdyz w sieciach sg one (lub beda wpisane) w strategie, jak nastapito
to np. w Gruple Muszkieterow. Rownie wazne znaczenie maja konsumenci i dostawcy ,,wy-
muszajacy” poprzez swoje decyzje odpowiednie dzialania.

Do tej wypowiedzi nawigzata prof. dr U. Klosiewicz-Gorecka (IBRKK), wskazujac, ze
w chwili obecnej ewolucyjnie wchodzimy na zupethie nowy obszar konkurowania w han-
dlu. CSR bedzie odgrywat kluczowa role w toczacej sie obecnie walce o przestrzen rynkowa
i z tego wzgledu temat ten jest istotny z punktu widzenia poznawczego i aplikacyjnego.
Jednoczes$nie prelegentka podniosta ztozonos¢ problemu z uwagi na natur¢ handlu, moéwiac
»Handel jest jak soczewka skupiajaca wszystkie aspekty spotecznej odpowiedzialnosci”
i duzg liczbe interesariuszy.

Nastepnie glos w dyskusji zabrata pani J. Zajaczkowska, reprezentujaca sie¢ Alma
Market, zauwazajac, ze brakuje metod oceny i przetozenia dziatan CSR na wynik finan-
sowy, a tego oczekujg wiasciciele firm. Konsumenci natomiast majg ,,§wiadomos¢ I stop-
nia”, tzn. dostrzegaja dziatania podejmowane na rzecz spotecznosci lokalnych, ale dobrych
praktyk z kooperantami czy dostawcami juz nie dostrzegajq Prasa i klienci sa nadal nieufni
w stosunku w sytuacji komunikowania dzialan CSR, uwazajac, ze w ten sposob firmy sta-
rajg si¢ zapewnic¢ sobie bezptatng reklame¢. Czynniki te niewatpliwie zmniejszajg zaintere-
sowanie firm zarowno prowadzeniem, jak i komunikowaniem dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci.

Pani M. Morawska z ABM S.A. stwierdzila, Ze od lat prowadzi r6znego rodzaju dziata-
nia (przede wszystkim na rzecz pracownikow), ktore mieszczg si¢ w koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci. Nigdy wezesniej nie myslata jednak o nich w takich kategoriach, gdyz
wynikaly one z pewnej wewngtrznej potrzeby. Moze jednak zaswiadczy¢, ze skutkuja one
niska rotacjg pracownikow (staz pracy w wielu przypadkach wynosi ponad 10 lat, a nawet
sq osoby z 15-letnim stazem pracy). Dodata rowniez, ze jej firma od kilku lat uczestniczy
i zdobywa statuetki w konkursie Fair Play, przy czym dopiero w ostatnim roku informacja
o tym zostala zamieszczona na stronie internetowej firmy.

Na zakonczenie seminarium prof. dr hab. A. Szromnik serdecznie podzigkowal wszyst-
kim jego uczestnikom oraz zachecit do dalszej wspotpracy. Przebieg seminarium dowiddt,
ze istnieje duze zainteresowanie problematyka spotecznej odpowiedzialnosci w handlu i jest
to temat wazki. Z wypowiedzi uczestnikow wynika, ze wszystkie firmy, ktorych przedsta-
wiciele byli obecni, prowadzq dzialania z zakresu CSR, przy czym sg one mniej lub bardziej
usystematyzowane oraz réznig si¢ poziomem zaangazowania i zakresem. Badania tej pro-
blematyki moga shuzy¢ zdobywaniu wiedzy i edukacji, ktora jest warunkiem niezbednym
skutecznosci CSR.



