HANDEL WEWNETRZNY 2015;5(358):203-216 203

Lidia Kuczewska
Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur — Warszawa

Ustugi biznesowe w podnoszeniu zdolnosci do konkurowania
korzystajacych z nich przedsi¢biorstw (wyniki badania)

Streszczenie

W artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie, czy ustugi biznesowe przy-
czyniaja si¢ do podnoszenia poziomu konkurencyjnosci korzystajacych z nich firm.
Tak sformutowany cel zrealizowano na podstawie wynikow badania przeprowa-
dzonego metoda wywiadow bezposrednich na ogodlnopolskiej probie 500 pod-
miotow gospodarczych. Zidentyfikowano zaré6wno znaczenie ustug biznesowych
w zwigkszaniu zdolnosci do konkurowania na tle innych narzedzi stuzgcych temu
celowi, jak i sposoby uzyskiwania dzigki nim przewagi konkurencyjnej. Scharak-
teryzowano takze rol¢ réznych rodzajow ustug w zwigkszaniu konkurencyjnosci
ankietowanych firm.

Rodzime przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ niskim poziomem $wiadomo-
$ci odnosnie do mozliwosci wykorzystania innowacyjnych ustug biznesowych do
kreowania konkurencyjnosci i chetniej wykorzystuja inne sposoby uzyskiwania
przewagi konkurencyjnej. Jednoczesnie respondenci wskazywali na wiele korzysci
uzyskiwanych z zakupu ustug biznesowych (np. wzrost sprzedazy, lepsze rozpo-
znania potrzeb klientow, podnoszenie wizerunku firmy itp.), ktore moga stanowic
skuteczne narzedzie konkurowania.

Stowa kluczowe: ustugi biznesowe, konkurencyjnosc.

Kody JEL: C81, D22, L84

Wstep

Ustugi biznesowe obejmujg zrdéznicowane rodzaje dziatalnosci, od najprostszych czyn-
nosci wymagajacych ,,wykonawczych”, a nawet manualnych kwalifikacji, az po ushugi an-
gazujace pracownikow o bardzo wysokim poziomie kompetencji. W pierwszej grupie znaj-
duja si¢ ushugi stosunkowo tatwo poddajace si¢ standaryzacji (np. sprzatanie, ochrona os6b
czy mienia); ustugi z drugiej grupy okresla si¢ mianem ,,inteligentnych” lub ,,intensywnych
nauka” i na ogoét przyjmuja forme¢ indywidualnych projektow (np. ushugi prawnicze, do-
radztwo gospodarcze, badania naukowe). Pewne ushugi (np. reklama, badania marketingo-
we) maja cechy jednej i drugiej grupy. Wszystkie rodzaje Swiadczen wchodzacych w zakres
ustug biznesowych maja jednak jeden ,,wspolny mianownik” — ich odbiorcami sa podmioty
gospodarcze (Kuczewska 20006, s. 9-10).

Ekonomiczne znaczenie ushug biznesowych mozna rozpatrywac zaréwno w skali makro-,
jak i mikroekonomicznej. W pierwszym przypadku ich rola wyraza si¢ we wptywie na dyna-
mizowanie rozwoju gospodarki i podnoszenie poziomu jej konkurencyjnosci (Daszkowska
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1998, s. 74; Majchrzak 2012, s. 57-59). Ustugi biznesowe wnosza takze istotny wktad w in-
tensyfikacje procesu integracji polskiej i unijnej gospodarki oraz proces jej globalizacji

W skali mikroekonomicznej celowos¢ korzystania z ustug biznesowych wynika z uwa-
runkowan czasu i miejsca. Przedsigbiorstwo moze petni¢ wiele funkcji we wtasnym zakresie
badz zleca¢ je do wykonania innym firmom. Od wielu juz lat obserwuje si¢ proces ekste-
rioryzacji ushug, z ktorym wigze si¢ rezygnacja z utrzymywania niektorych stuzb w przed-
sigbiorstwie oraz upraszczanie (,,odchudzanie”) jego struktur organizacyjnych. Przyczyn
takiego postepowania upatruje si¢ w coraz bardziej skomplikowanym przebiegu procesow
gospodarowania, daleko posunietym podziale pracy i bedacej jego efektem specjalizacii, ro-
snacej konkurencji, postepie technicznym (Dgbrowska, Kuczewska, Mastowski 2004, s. 43).
Z tych powodoéw wigkszos¢ podmiotow rynkowych nie jest w stanie wykonywa¢ pewnych
funkcji we wlasnym zakresie (by¢ samowystarczalna) i korzysta ze specjalistycznych ustug.

Tabela 1
Struktura badanej proby
Wyszczegdlnienie Liczba firm Udzial (w %)
Podstawowy rodzaj dziatalno$ci
Produkcja 201 39,8
Handel 147 29,1
Ustugi 157 31,1
Razem 505 100,0
Wielkos¢ przedsigbiorstwa mierzona liczba pracujacych
Mate (10-49) 158 31,3
Srednie (50-249) 199 39.4
Duze (250 i wigcej ) 148 29,3
Razem 505 100,0
Pozycja przedsi¢cbiorstwa na rynku
Silna 184 36,4
Srednia 308 61,0
Staba 13 2,6
Razem 505 100,0
Sytuacja ekonomiczna

Dobra 279 55,2
Przecigtna 209 41,4
Z1a 17 3,4
Razem 505 100,0

Zrédlo: badanie wiasne.
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Rownie waznym motywem korzystania z ustug firm zewnetrznych jest mozliwosé
zmniejszania kosztow dziatalnosci. Wspotczesny rynek wywiera duza presj¢ na ich reduk-
cje. Korzystanie z ushug biznesowych pozwala osiggna¢ ten cel stosunkowo szybko i tatwo
(bez wysitku ze strony wlasnych pracownikow). Co wigcej, ustugi §wiadczone przez pro-
fesjonalne firmy sg na ogot nie tylko tansze niz realizowane we wlasnym zakresie (dzigki
wykorzystywaniu efektu skali), ale takze wyzszej jakosci (efekt specjalizacji) (Kuczewska
20006, s. 18).

W artykule podjeto prébe odpowiedzi na pytanie, czy ustugi biznesowe przyczyniaja si¢
do podnoszenia poziomu konkurencyjnosci firm korzystajacych z tych ustug. Realizacji tak
sformutowanego celu postuzyly wyniki badania zrealizowanego na potrzeby projektu finan-
sowanego przez Narodowe Centrum Nauki pt. [nnowacyjnosé¢ ustug biznesowych w podno-
szeniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw — ujecie modelowe, przeprowadzonego na prze-
tomie lat 2014 1 2015. Objeto nim 500 przedsigbiorstw z terenu catej Polski. Narzedziem
badawczym byt kwestionariusz wywiadu. Dobor proby badawczej dokonany zostat metoda
celowa, z uwzglednieniem dodatkowych — poza warunkiem korzystania z ustug bizneso-
wych — kryteriow warstwowania, z ktorych w artykule uwzgledniono: podstawowy rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, wielko$¢ przedsiebiorstwa (mierzong liczbg pracujacych), pozy-
cje firmy na rynku oraz jej sytuacje ekonomiczng (por. tabela 1).

Uslugi biznesowe a inne sposoby konkurowania

Przedmiotem prezentowanego badania byly ustugi biznesowe charakteryzujace si¢ wyso-
kim poziomem innowacyjnosci, bowiem to gléwnie one moga przyczyniac si¢ do podnoszenia
konkurencyjnosci podmiotow, ktore z nich korzystaja. Oceny poszczegoélnych rodzajow ustug,
z tego punktu widzenia, byly wysokie (por. tabela 2). Przypisywany im poziom innowacyj-
nosci w duzym stopniu wynikat jednak z ich istoty. Najbardziej innowacyjne firmy $wiadcza
ustugi zwigzane z oprogramowaniem oraz w zakresie informacji. Charakteryzujg si¢ wyso-
ka chtonnoscig postgpu technicznego i wptywaja na mozliwosci funkcjonowania i rozwoju
kazdego podmiotu gospodarczego. Co wigcej, wchodza w sktad dynamicznie rozwijajacego
si¢ sektora ICT uznawanego za ,,lokomotywe” rozwoju spoleczno-ekonomicznego. Podobna
role spehniaja badania naukowe i prace rozwojowe. W ustugach prawniczych, ksiggowych,
zwigzanych z zatrudnieniem mozliwo$ci wdrazania innowacji sg bardziej ograniczone i czgsto
sprowadzaja si¢ do wykorzystywania ustug komputerowych i informatycznych.

Zakres korzystania z innowacyjnych ustug biznesowych byt znacznie zréznicowany
w zaleznosci od rodzaju ustugi. Wszystkie firmy nabywaty ustugi telekomunikacyjne, ponad
3/4 korzystato z ustug rachunkowo-ksiggowych/doradztwa podatkowego, ok. 2/3 z ustug
zwigzanych z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz ustug prawni-
czych, najrzadziej (co piata firma) siggano po ustugi badania rynku i opinii publicznej (por.
tabela 3)!.

' W badaniu uwzgledniono ustugi telekomunikacyjne (w literaturze nie zawsze zaliczane do ustug biznesowych), gdyz w ich
sktad wchodza m.in. ustugi transmisji danych oraz ustugi udostgpniania Internetu (zaréwno za pomoca telefonii stacjonarnej, jak
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Tabela 2

Ocena innowacyjnosci ustug biznesowych, z ktérych korzystaly ankietowane

przedsiebiorstwa®

Rodzaje ustug % wskazan

Telekomunikacyjne 75,3
Zwigzane z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki 84,4
W zakresie informacji 80,9
Prawnicze 61,8
Rachunkowo-ksiggowe/doradztwo podatkowe 64,2
Doradztwo zwiazane z zarzadzaniem 78,3
W zakresie badan naukowych i prac rozwojowych 81,2
Reklamowe 77,1
Badania rynku i opinii publiczne;j 71,3
Zwigzane z zatrudnieniem 70,2

* W tabeli uwzgledniono odpowiedzi: ,,raczej innowacyjne” oraz ,,bardzo innowacyjne” tacznie.

Zrodto: jak w tabeli 1.

Przedsi¢biorstwa poddane badaniu nisko ocenity ustugi biznesowe — na tle innych czyn-

nikow — jako narzedzie stuzace zwigkszaniu zdolnosci do konkurowania (por. tabela 4).

Tabela 3

Zakres korzystania z ushug biznesowych

Rodzaje ustug biznesowych Liczba % wskazan
Telekomunikacyjne 505 100,0
Zwiazane z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki 338 66,9
W zakresie informacji 262 51,9
Prawnicze 327 64,8
Rachunkowo-ksiggowe/doradztwo podatkowe 385 76,2
Doradztwo zwiazane z zarzadzaniem/konsultingiem 161 31,9
W zakresie badan naukowych i prac rozwojowych 117 232
Reklamowe 279 55,2
Badania rynku i opinii publiczne;j 101 20,0
Zwigzane z zatrudnieniem 201 39,8

Zrodto: jak w tabeli 1.

i komorkowej), niezwykle istotne dla prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstw. Ustugi telekomunikacyjne stanowia takze
istotng czg$¢ sektora ICT, ktorego znaczenia dla podnoszenia konkurencyjnosci podmiotow gospodarczych nie sposob przecenic.
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Tabela 4
Czynniki wplywajace na konkurencyjnos¢ ankietowanych przedsiebiorstw (% wskazan)

Zdecydo- Raczej . Raczej Zdecydo-
e . Przecigtne . . .
Wyszczegdlnienie wania mate mate . duze wanie duze
. . | znaczenie . .
znaczenie | znaczenie znaczenie | znaczenie
Niskie ceny 32 42 18,4 438 30,5
Wysoka jakos¢ produktow 1,2 2,8 13,7 432 39,2
Wysokie kompetencje pracownikow 2,2 1,4 154 455 354
Korzys.tame.z nowoczesnych zrodet 77 8.1 28.5 36.4 19.2
pozyskiwania kapitalu
Marka/wizerunek przedsi¢biorstwa 1,8 0,8 16,4 51,3 29,7
Elastycznosc.W df)stosowywamu si¢ 1.6 12 15.0 08 39.4
do potrzeb klientow
Warunki i okres gwarancji na produkty 53 3.8 19,8 45,1 25,9
Korzystanie z ustug biznesowych 53 8,5 29,7 40,6 15,8

Zrodto: jak w tabeli 1.

Tabela 5

Uslugi biznesowe jako istotny czynnik wptywajacy na konkurencyjno$é
wg rodzaju dzialalno$ci, wielkoS$ci, pozycji i sytuacji ekonomicznej
ankietowanych przedsigbiorstw (% wskazan)

Znaczenie ustug biznesowych w podnoszeniu konkurencyjnosci
Wyszczegodlnienie badanych firm:
raczej duze zdecydowanie duze
Podstawowy rodzaj dziatalno$ci

Produkcja 41,3 19,4
Handel 40,1 15,0
Ustugi 40,1 12,1

Wielko$¢ przedsigbiorstwa mierzona liczba pracujacych
Mate (10-49) 39,2 12,7
Srednie (50-249) 37,2 15,6
Duze (250 1 wigcej ) 46,6 19,6

Pozycja przedsigbiorstwa na rynku
Staba 23,1 15,4
Srednia 37,3 18,5
Silna 473 11,4
Sytuacja ekonomiczna

Zta 17,6 11,8
Przecigtna 349 22,5
Dobra 46,2 11,1

Zrodto: jak w tabeli 1.
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Wiekszosci zidentyfikowanych czynnikow konkurowania przypisywano ,raczej duze
znaczenie”, a nastepnie ,,zdecydowanie duze znaczenie”. Najwigkszg liczbg wskazan na te
dwie odpowiedzi tacznie otrzymaty:

- wysoka jakos¢ produktow — 82,4%,
- elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do potrzeb klientow — 82,2%,
- wysokie kompetencje pracownikoéw — 80,9%.

Ustugi biznesowe uzyskaly najmniejszg liczbe wskazan — 56,4%. Jednoczesnie, wraz
z korzystaniem z nowoczesnych zrodet pozyskiwania kapitatu, otrzymaty one najwigcej
wskazan na odpowiedzi ,,zdecydowanie mate znaczenie” i ,,raczej mate znaczenie” — tacznie
odpowiednio 13,8% 1 15,8%.

Ci respondenci, ktorzy uznali, ze ustugi biznesowe maja raczej duze znaczenie w pod-
noszeniu konkurencyjnosci reprezentowanych przez nich firm najczgsciej wywodzili sig
z duzych produkcyjnych przedsigbiorstw, o silnej pozycji na rynku i dobrej sytuacji ekono-
micznej. Opinie o zdecydowanie duzym znaczeniu najczgéciej wyrazali respondenci takze
z duzych produkcyjnych firm, jednak ich pozycja rynkowa i sytuacja ekonomiczna ksztalto-
wala si¢ na §rednim poziomie (por. tabela 5).

Tabela 6
Korzy$ci uzyskiwane z zakupu ustug biznesowych (% wskazan)*
Wyszczegodlnienie % wskazan

Wprowadzanie nowych/ulepszonych produktoéw na rynek 16,9
Wchodzenie na nowe rynki zbytu 14,9
Poprawa efektywnosci dziatania mierzona wskaznikami finansowymi 15,6
Podnoszenie konkurencyjnosci firmy 36,2
Obnizanie kosztow dziatalnosci 314
Poprawa wizerunku firmy 23,3
Pozyskiwanie nowych klientow 32,0
Doskonalenie relacji z klientami 21,3
Podnoszenie wydajnosci pracy 18,5
Usprawnienia organizacyjne 14,9
Usprawnienia technologiczne 11,9
Doskonalenie zasad wspolpracy z dostawcami i/lub innymi partnerami

biznesowymi 10,1
Promocja przedsigbiorstwa, w tym reklama 9,2
Podnoszenie skutecznosci dziatan marketingowych 2,7
Usprawnienia organizacyjne 0,7

* Respondenci mieli do wyboru najwyzej 3 odpowiedzi.
Zrodto: jak w tabeli 1.
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W pewnej sprzecznosci z opinig o niskim znaczeniu ustug biznesowych w podnoszeniu
konkurencyjnosci sa wypowiedzi na temat korzysci uzyskiwanych z zakupu ustug bizne-
sowych (por. tabela 6). Za podstawowa uznano bowiem wtasnie mozliwo$¢ podnoszenia
konkurencyjnosci. Uzyskata ona najwieksza liczbe wskazan (36,2%), wyzsza nawet od ta-
kich korzysci, jak pozyskiwanie nowych klientow (32,0%), czy podstawowy motyw zakupu
ustug biznesowych, jakim jest redukcja kosztow funkcjonowania firmy (31,4%).

Pozostalym korzy$ciom przypisywano znacznie mniejsza range; za najmniej istotne
uznano podnoszenie skuteczno$ci dziatan marketingowych (2,7%) oraz usprawnienia o cha-
rakterze organizacyjnym (0,7%).

Ushugi biznesowe jako narzedzie konkurowania

Wiekszos¢ respondentow (ponad 60%) zapytana o to, czy ustugi biznesowe wplywaja
na konkurencyjnos¢ ich firmy wyrazita opinig, ze raczej tak (por. wykres 1). Respondenci,
ktorzy uznali, ze ustugi biznesowe raczej wplywaja na podnoszenie konkurencyjnosci naj-
czesciej reprezentowali przedsiebiorstwa produkcyjne lub ustugowe, $redniej wielkoscli,
majace srednig pozycje na rynku i bedace w dobrej sytuacji ekonomicznej. Ci, ktérzy uznali
ten wptyw za zdecydowany takze wywodzili si¢ z firm produkcyjnych, bedacych w dobrej
sytuacji ekonomicznej, w tym przypadku byly to jednak duze firmy, o silnej pozycji rynko-
wej (por. tabela 7).

Wykres 1
Wplyw ustug biznesowych na konkurencyjnos¢ ankietowanych przedsiebiorstw

70%

60,2%

60%

50%

40%

30%

20,4%

20%
14,5%

10%

5,0%

0%

Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak

Zrodlo: badanie wlasne.
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Tabela 7

Postrzeganie wplywu ustug biznesowych na konkurencyjnos¢ wg rodzaju prowadzonej

dziatalnos$ci, wielkoS$ci, pozycji rynkowe;j i sytuacji ekonomicznej ankietowanych

przedsiebiorstw (% wskazan)

Wplyw ustug biznesowych na konkurencyjnosé:
Wyszczegdlnienie
raczej tak zdecydowanie tak
Podstawowy rodzaj dziatalno$ci
Produkcja 60,7 17,9
Handel 59,2 12,9
Ustugi 60,5 11,5
Wielkos¢ przedsigbiorstwa mierzona liczba pracujacych
Mate (10-49) 57,0 8,2
Srednie (50-249) 64,8 12,1
Duze (250 i wigcej ) 57,4 243
Pozycja przedsigbiorstwa na rynku
Staba 30,8 7,7
Srednia 62,0 9,7
Silna 59,2 22,8
Sytuacja ekonomiczna
Zta 47,1 5,9
Przecigtna 58,4 11,0
Dobra 62,4 17,6

Zrodto: jak w tabeli 1.

Zakup ushug biznesowych pozwala na podnoszenie poziomu konkurencyjnosci w efek-

cie (por. tabela 8):

handel_wew_5-2015.indd 210 @

wzrostu sprzedazy — ogdlny odsetek wskazan 42,2%, przy czym na ten efekt najczgsciej
wskazywaty firmy produkcyjne, duze, o silnej pozycji rynkowej i dobrej kondycji eko-
nomicznej;

lepszego rozpoznania potrzeb klientow - analogicznie 40,8%; najczesciej dotyczylo to
firm handlowych, matych, o $redniej pozycji na rynku i ztej sytuacji ekonomiczne;j;
podnoszenia wizerunku firmy — 32,9%; firmy uslugowe, mate, o stabej pozycji na rynku
1 ztej sytuacji ekonomicznej;

wzrostu kompetencji pracownikow — 30,2%; firmy handlowe, $redniej wielkosci, o silnej
pozycji rynkowej i ztej sytuacji ekonomicznej;

wzrostu skuteczno$ci instrumentéw promocji — 28,4%; firmy ustugowe, duze, o $redniej
pozycji rynkowej i zlej sytuacji ekonomicznej;

rosngcego udziatu w rynku — 28,1%; takze duze firmy ushugowe, ale o silnej pozycji na
rynku i bedace w dobrej sytuacji ekonomicznej;
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- identyfikacji dzialan konkurentow — 18,0%; firmy produkcyjne, zarowno S$rednie jak
i duze, majace srednig pozycje rynkowg oraz zta kondycje ekonomiczna.

Tabela 8

Efekty uzyskiwane dzieki zakupowi ustug biznesowych wg rodzaju dzialalnosci,
wielkosci, pozycji i sytuacji ekonomicznej ankietowanych przedsiebiorstw

(% wskazan)*

Lepsze Podno- Wzrost Warost Identyfika-
, rozpo- . skuteczno- | Wzrost S
Wyszczego6l- Wazrost . szenie | kompeten- |, .. . cja dziatan
. . znanie . . $ci instru- | udziatu
nienie sprzedazy wizerunku | cji pra- , konkuren-
potrzeb o mentow | w rynku \
S firmy | cownikéw " tow
klientow promocji
Podstawowy rodzaj dziatalnosci
Produkcja 48,1 38,6 30,4 27,2 29,1 29,1 20,9
Handel 41,5 43,4 34,0 34,9 24,5 24,5 16,0
Ustugi 34,5 41,6 35,4 30,1 31,0 30,1 15,9
Wielko$¢ przedsigbiorstwa mierzona liczba pracujacych
Mate (10-49) 36,9 44,7 37,9 26,2 26,2 14,6 15,5
Srednie
(50-249) 39,9 41,8 32,0 37,9 26,8 28,8 19,0
Duze
(250 1 wigeej ) 49,6 36,4 29,8 24,0 32,2 38,8 19,0
Pozycja przedsigbiorstwa na rynku
Staba 40,0 20,0 60,0 20,0 0,0 0,0 0,0
Srednia 37,1 41,6 31,7 29,9 31,2 21,7 20,4
Silna 49,7 40,4 338 31,1 25,2 384 15,2
Sytuacja ekonomiczna
Zta 333 44,4 55,6 333 55,6 11,1 22,2
Przecigtna 33,8 38,6 30,3 324 25,5 22,1 19,3
Dobra 48,0 42,2 33,6 28,7 29,1 32,7 17,0

* Respondenci mieli do wyboru najwyzej 3 odpowiedzi.
Zrodto: jak w tabeli 1.

Respondenci, ktorzy nie dostrzegali wplywu ustug biznesowych na podnoszenie konku-
rencyjnos$ci swoich firm najczesciej twierdzili, ze nie spodziewaja si¢, aby zakup ustug bizne-
sowych przyniost jakiekolwiek korzysci — 39,1% wskazan. Inne powody miaty mniejsze zna-
czenie. Niski poziom innowacyjnosci ustug biznesowych uzyskat 18,8% wskazan, za$ niskie
kompetencje pracownikéw zatrudnionych w firmach biznesowych — 15,6%. Wskazywano
takze na nierzetelnos$¢ firm biznesowych — 10,9% oraz niska jakos¢ ustug — 10,2%.

Ustugami najbardziej sprzyjajacymi poprawie konkurencyjnosci ankietowanych firm
okazaty si¢ ustugi reklamowe - 40,6% wskazan na odpowiedz ,,w bardzo duzym stopniu”
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133,1% na odpowiedz ,,raczej w duzym stopniu”. W przypadku pozostalych rodzajow ustug
najczesciej wybierano te drugg odpowiedz, przy czym najwiekszg liczbg wskazan uzyskaty
ustugi telekomunikacyjne (39,4%), prawnicze (38,6%) oraz doradztwa zwigzanego z zarza-
dzaniem (37,8%). Nalezy jednak podkresli¢, ze wielu respondentéw nie miato zdania na ten
temat i wybierali odpowiedz: ,,trudno powiedzie¢” (por. tabela 9).

Tabela 9

Ocena wplywu poszczegolnych rodzajéw ustug biznesowych na konkurencyjnos¢é
ankietowanych przedsiebiorstw (% wskazan)

W bardzo Raczej Raczej W bardzo
Rodzaje ustug matym w malym | w duzym duzym Trydng ,
stopniu stopniu stopniu stopniu powiedzie¢

Telekomunikacyjne 6,3 26,5 394 23,6 42
Zwigzane z oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie informatyki 6,5 12,5 36,8 32,7 11,5
W zakresie informacji 4,0 12,5 35,7 33,5 14,3
Prawnicze 4.2 18,6 38,6 24,2 14,5
Rachunkowo-ksiggowe/doradztwo
podatkowe 5,5 21,4 32,9 28,3 11,9
Doradztwo zwigzane z zarzadzaniem 4.4 15,6 37,8 21,2 21,0
W zakresie badan naukowych i prac
rozwojowych 5,7 13,7 31,3 25,0 24,4
Reklamowe 2,2 11,5 33,1 40,6 12,7
Badania rynku i opinii publicznej 5,7 17,0 31,5 19,8 25,9
Zwigzane z zatrudnieniem 5,1 17,6 34,3 24,8 18,2

Zrodto: jak w tabeli 1.

Firmy produkcyjne i ustugowe uznaty, ze podnoszeniu ich konkurencyjnos$ci najbardziej
sprzyjaja ustugi reklamowe, jednak te pierwsze niemal rownie wysoko ocenity ustugi w za-
kresie informacji (por. tabela 10).

Firmy handlowe postawity na ustugi zwigzane z zatrudnieniem, co moze wynikac z ogol-
nie znanego faktu, iz w branzy tej duza jest rotacja zatrudnienia. Firmy mate i $rednie takze
najwyzej ocenily reklame, natomiast duze — ustugi zwigzane z oprogramowaniem.

Wszystkie przedsiebiorstwa — niezaleznie od ich pozycji na rynku — wysokie znaczenie
przypisaty reklamie. Jednak te o silnej pozycji nieznacznie wyzej ocenily ustugi zwigzane
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki, zas$ te o stabej pozycji — teleko-
munikacyjne, identyczng za$ wage jak reklamie przypisaty ustugom rachunkowo-ksi¢go-
wym/doradztwa podatkowego oraz zwigzanym z zatrudnieniem. Sytuacja ekonomiczna nie
réznicowata opinii na temat znaczenia poszczeg6lnych ushug jako narzegdzia konkurowania.
Niezaleznie od tego, czy byta ona dobra, przecigtna, czy zta najwiecej wskazan dotyczyto
reklamy. Jednak najsilniejsze ekonomicznie przedsi¢biorstwa uznaty, ze takze ustugi zwia-
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zane z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz w zakresie informacji
znacznie podnosza ich konkurencyjnos¢.

W najmniejszym stopniu podnoszeniu poziomu konkurencyjnosci, wedtug firm produk-
cyjnych i ushugowych, sprzyjaja ustugi badania rynku i opinii publicznej, dla firm handlo-
wych natomiast sg to ushugi w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych. Firmy $red-
nie i duze najgorzej ocenily ustugi badania rynku i opinii publicznej, za$ mate — zwigzane
z zatrudnieniem. Ustugom badania rynku i opinii publicznej najnizsze oceny wystawity tak-
ze przedsiebiorstwa o $redniej i silnej pozycji rynkowej, natomiast te, ktore swoja pozycje
okreslity jako stabg wskazaly na ustugi w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych.
Przedsi¢biorstwa bedace w ztej sytuacji ekonomicznej uznaty, ze podnoszeniu ich konkuren-
cyjno$ci najmniej sprzyjaja ustugi telekomunikacyjne, te, ktorych sytuacja jest przecietna
wskazaly na ustugi prawnicze, za$ te majace najlepsza sytuacj¢ ekonomiczng — na ushugi
badania rynku i opinii publicznej.

Podsumowanie

Weciaz niedocenianym motywem zakupu ustug biznesowych jest mozliwos¢ zwigkszania
poziomu konkurencyjnosci podmiotow korzystajacych z tych ustug. Wyniki przedstawio-
nego w artykule badania przekonuja, ze z jednej strony ushugi biznesowe — na tle r6znych
sposobow uzyskiwania przewagi konkurencyjnej, takich jak niskie ceny produktow, wy-
soka ich jakos¢, marka itp. — traktowane sg jako malo istotne narzedzie stuzace osiaganiu
tego celu, z drugiej jednak ws$rdd korzysci uzyskiwanych z ich nabywania na pierwszym
miejscu wymieniano mozliwo§¢ podnoszenia konkurencyjnosci. Wzrost konkurencyjnosé,
dzigki korzystaniu z ustug biznesowych, nastepuje w efekcie zwigkszania sprzedazy, lepsze-
go rozpoznania potrzeb konsumentow, podnoszenia wizerunku firmy, wzrostu kompetencji
pracownikow, rosngcej skutecznosci instrumentow promocji, postgpujacego udziatu w ryn-
ku, ,,podpatrywania” dzialan konkurentow. Ustugami najbardziej sprzyjajacymi poprawie
konkurencyjnosci okazaty si¢ ushugi reklamowe, najmniej — ustugi badania rynku i opinii
publicznej.

Préba badawcza, na bazie ktorej sformutowano wnioski nie byta w pelni reprezenta-
tywna 1 w stosunku do catej populacji podmiotow gospodarczych w Polsce korzystajacych
z ustug biznesowych niezbyt liczebna. Mimo to wyniki badania upowazniajg do sformuto-
wania bardziej uniwersalnego wniosku, ze sfera regulacyjna powinna podja¢ dziatania maja-
ce na celu wypracowanie i wdrazanie narzedzi stymulujacych dziatalno$¢ innowacyjng firm
biznesowych. Ma to szczegdlne znaczenie wobec kluczowej roli w stymulowaniu rozwoju
gospodarczego zardwno innowacji, jak i ustug biznesowych.

Bibliografia

Daszkowska M. (1998), Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa.

handel_wew_5-2015.indd 214 @ 2015-12-21 14:21:50



LIDIA KUCZEWSKA 215

Dabrowska A., Kuczewska L., Mastowski A. (2004), Ocena roli ustug okotobiznesowych w gospo-
darce i perspektywy ich rozwoju, praca wykonana na zlecenie Departamentu Regulacji Wewngtrz-
nego Obrotu Gospodarczego Ministerstwa Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004

Kuczewska L. (20006), Stan i tendencje rozwoju ustug biznesowych w Polsce, IRWiK, Warszawa.

Majchrzak M. (2012), Konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstw podsektora ustug biznesowych w Polsce.
Perspektywa mikro-, mezo- i makroekonomiczna, CeDeWu, Warszawa.

Business Services in Raising Abilities to Compete by Enterprises Using
Them (Research Findings)

Summary

In her article, the author undertook an attempt to answer the question whether
business services contribute to raising the level of competitiveness of the compa-
nies using them. The so formulated objective was implemented on the grounds of
findings of the research carried out by the method of direct interviews on the na-
tional sample of 500 economic entities. There were identified both importance of
business services in increasing abilities to compete against the background of other
tools serving this objective and ways of gaining owing to them competitive advan-
tage. There was also characterised the role of various types of services in increasing
competitiveness of the surveyed firms.

National enterprises are characterised by a low level of awareness of the pos-
sibilities to make use of innovative business services to create competitiveness and
they more readily make use of other ways of gaining competitive advantage. At the
same time, respondents indicated many benefits gained from purchase of business
services (e.g. growth of sales, better recognition of customers’ needs, improvement
of company’s image, etc.) which may be an efficient tool of competing.

Key words: business services, competitiveness.

JEL codes: C81, D22, L84

busHec-ycjiyru B noBbIIIEHUU CIIOCOOHOCTH KOHKYPHPOBATh
NnpeAnpUsTUSIMH, NOJb3YIOIUMNCHA UMH (Pe3ybTaThbl U3yUeHM 1)

Pe3rome

B crarbe npeAnpruHSIN MONBITKY OTBETHTH Ha BOIPOC, CIIOCOOCTBYIOT JIM OU3-
HEC-YCIIYTH MOBBILICHHIO YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH (DUPM, TTONB3YIOLINXCS
umH. Tak MOCTaBICHHYIO LENb OCYIIECTBIIIM Ha OCHOBE PE3yNbTaToB 00CIe0Ba-
HHS, TIPOBEICHHOTO MO METOIY NPSMBIX WHTEPBHIO HA HALMOHAIBHON BBIOOpPKE
B 500 X03sHCTBEHHBIX CyOBEKTOB. BRIIBIIIN Kak 3HA4eHHE OM3HEC-YCIYT B MOBHI-
IIEHHH CIIOCOOHOCTH KOHKYPUpOBAaTh Ha (pOHE APYTHMX MHCTPYMEHTOB, KOTOpBIC
CITy’KaT 3TOMW LIeJH, TaK U CIIOCOOBI MOyueH s O1aroaapsi UM KOHKYPEHTHOTO Tpe-
uMymectsa. Jlana Takoke XapakTepUCTHKA POJIU Pa3HbIX BUIOB YCIYT B MOBBILIE-
HHUHU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ONpPAIIMBACMbIX (DUPM.
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HarmonanbHple TPEMIPUSITHS XapaKTePU3yIOTCSl HU3KHM YPOBHEM CO3HA-
HHSI B OTHOIICHUH BO3MOXKHOCTH HCIIOJIb30BaTh WHHOBAIMOHHBIE OU3HEC-YCITyrH
Ut pOPMHUPOBAHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH W OHH 00Jiee OXOTHO HCIIOIB3YIOT
JIpyrue crnocoObl MOMy4eH s KOHKYPEHTHOTO npenmyiiectBa. OIHOBPEMEHHO pe-
CIIOHJICHTHI YKa3bIBaJIM MHOTHE BBITO/IBI, TIOTy4aeMble OT MOKYIKH OM3HEC-yCIyTr
(Hamp. poCT MPOAAK, JIydIlas OCBEOMICHHOCTb HaCUEeT MOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB,
COBEPILICHCTBOBAHHE UMHU/IKA (PUPMBI U JIP.), KOTOPBIE MOTYT MPEICTABISTH COOOM
3¢} heKTHBHBIA HHCTPYMEHT KOHKYPHUPOBAHHIA.

KiroueBble clioBa: OH3HEC-YCIYTH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

Konwl JEL: C81, D22, L84
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