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Strategia zrownowazonego rozwoju w hotelarstwie
na przykladzie grupy Accor

Streszczenie

Zasady zréwnowazonego rozwoju staja si¢ obszarem zainteresowania coraz
wickszej czgscei srodowisk biznesowych. Celem rozwazan jest przedstawienie za-
gadnien dotyczacych obszarow strategii zrownowazonego rozwoju realizowanych
przez przedsigbiorstwa hotelarskie dotyczacych m.in. prowadzenia dziatalno$ci
W sposob niezagrazajacy zasobom naturalnym, wspotpracy ze spoleczno$ciami
lokalnymi oraz uwzgl¢dniania aspektow zdrowotnych oferty turystycznej. W opra-
cowaniu, jako metode badawczg wykorzystano studium przypadku jednej z grup
hotelarskich posiadajacych strategi¢ zarzadzania zcGwnowazonym rozwojem - gru-
py Accor. Stworzyla ona dla swoich hoteli program Planeta 21, ktory sktada si¢
z 7 filarow realizujacych ide¢ zrownowazonego rozwoju przez 21 zobowiazan. Re-
alizacja programu przyczynia si¢ mi¢dzy innymi do zmniejszania emisji dwutlenku
wegla, wspotpracy z lokalnymi spoteczno$ciami czy wigkszym udziatem kobiet na
stanowiskach menadzerskich. Artykut jest studium przypadku.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwoj, ekologia, hotelarstwo, grupa Accor, Pla-
neta 21.

Kody JEL: Q5

Wstep

Wobec rosnagcych dochoddéw ludnosci i powszechnej sktonnosci do przeznaczania ich
nadwyzek na atrakcyjne zagospodarowanie czasu wolnego, istotng czgscig zrownowazonej
konsumpcji staje si¢ zrownowazona turystyka. Jej koncepcja oznacza rozwdj z zachowa-
niem réwnowagi mi¢dzy potrzebami odwiedzajacych, ochrong srodowiska oraz interesem
1 kulturg spotecznosci lokalnej. Spos$rod wymienionych elementow rownowagi szczegdlna
rola przypada ochronie $rodowiska, jako ze zachowane w niezmienionym stanie walory
naturalne determinujg istnienie ruchu turystycznego, zwlaszcza w zakresie turystyki wypo-
czynkowej i poznawczej.

Wazng czg$¢ zagospodarowania turystycznego stanowi baza noclegowa, ktorej rozwoj,
warunkujac mozliwo$¢ korzystania z atrakcji turystycznych, jednoczesnie zagraza im przez
ingerencj¢ w otoczenie, zarbwno na etapie budowania obiektow, jak tez ich pozniejszego
funkcjonowania. Dlatego coraz powszechniejszym trendem charakteryzujacym wspotcze-
sne hotelarstwo jest dgzenie do zrownowazonego rozwoju, z wyrazng przewagg dziatan na
rzecz ochrony srodowiska. W podejmowanych dziataniach hotele musza uwzglgdnia¢ takze
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oczekiwania konsumentow, dla ktorych proekologiczne nastawienie przejawia si¢ nie tylko
w oddziatywaniu przedsi¢biorstwa na srodowisko, ale takze w sposobie $wiadczenia ustug.

Strategia zrownowazonego rozwoju w hotelarstwie

Wdrozenie strategii zrOwnowazonego rozwoju przez przemyst turystyczny przyczyni-
to si¢ do powstania koncepcji ,,zrownowazonej turystyki” (sustainable tourism), sformu-
towanej podczas Swiatowej Konferencji na temat Zrownowazonej Turystyki w kwietniu
1995 roku. Juz w 1992 roku na Konferencji ONZ w Rio de Janeiro uznano, iz przemyst
turystyczny jest w stanie realnie przyczyni¢ si¢ do uzdrawiania zycia na Ziemi, a w oglo-
szonej Deklaracji na Rzecz Ochrony Srodowiska Naturalnego i Rozwoju sformutowano
zasady, ktorymi przemyst turystyczny jest w stanie si¢ kierowaé¢. W zaproponowanym przez
Rad¢ Europy z 1997 roku modelu turystyki dla okreslonego regionu turystycznego zawar-
to szereg zasad postgpowania, eksponujace glownie ekologiczny wymiar zrownowazenia
(Kazimierczak 2010).

W koncepcji zréwnowazonego rozwoju przemyshu turystycznego potozono nacisk na
trzy aspekty: ekonomiczny (efektywnos¢ finansowa), ekologiczny (minimalizacja negatyw-
nego wptywu na $rodowisko naturalne) i spoteczno-kulturowy (tworzenie nowych miejsc
pracy, podnoszenie jakosci zycia). Zasady te podkreslaja, iz przedsigbiorstwa sektora tury-
stycznego w dlugofalowej perspektywie musza by¢ optacalne ekonomicznie nie tylko jako
podmiot gospodarczy, ale takze dla spotecznosci lokalnej respektujac jednoczes$nie zobowia-
zania ekologiczne i zasady sprawiedliwosci spolecznej. Te trzy elementy wiaza si¢ w jedna,
spojng cato$¢ bedaca czescia gospodarki turystycznej. Wymienione aspekty powinny by¢
tak samo istotne, poniewaz jedynie ich rozsadne potaczenie ma szans¢ zaowocowac powsta-
niem i rozwojem zrownowazonej turystyki, czyli zapewniajacej polepszenie jakosci zycia
jednostek i spoteczenstw (Kazimierczak 2010; Kowalczyk 2011; Lesiak 2012).

Hervé Houdré, menadzer jednej z najwickszych sieci hotelarskich na $wiecie (Wilard
InterContinental Hotels) wymyslit termin ,,zréwnowazonego hotelarstwa”, ktory powstat
w celu podkreslenia istotnej roli hoteli i hotelarstwa w tym, co jest powszechnie znane
w sferze przedsigbiorstw jako koncepcja zrownowazonego rozwoju (Houdré 2008). Jego
zdaniem, hotel jest doskonalym miejscem do podniesienia §wiadomosci spoteczenstwa na
temat zrownowazonego rozwoju. Co roku dziesigtki tysigcy klientow, w tym kadra kierow-
nicza, szefowie panstw i osoby publiczne, przebywaja w hotelach. Branza hotelarska jest
réwniez dobrze przygotowana do dawania przykladu dziatan na rzecz zrownowazonego
rozwoju w branzy turystycznej. Jako jeden z gldéwnych podmiotow w sektorze, hotelarstwo
moze dotrze¢ do wielu 0sob przez dobry plan komunikacji. Podroze i turystyka stanowig
jedno z najwazniejszych zrodet aktywnosci gospodarczej na $wiecie, a ich czgsci sa bardzo
ze sobg silnie powigzane; dlatego pojedynczy hotel moze wplywaé na wiele podmiotéw
z branzy.

Proekologiczne prowadzenie zaktadu hotelarskiego, zwtaszcza zlokalizowanego na te-
renach niezurbanizowanych, lezy w jego interesie, gdyz nie tylko przyczynia si¢ do zacho-
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wania ,,czystego” srodowiska — gtdéwnego atutu dla potencjalnych klientow, ale daje takze
oszczednosci finansowe przez obnizenie kosztow eksploatacji (ograniczenie zuzycia energii,
wody). Zastosowanie nowoczesnych technologii w tym zakresie moze przynies¢ hotelowi
oszczednoscei rzedu 30-50%, bez pogorszenia jakosci §wiadczonych ustug (Kasprzak 2006).

Dzialania na rzecz ochrony $rodowiska powinny rozpoczyna¢ si¢ juz w momencie po-
wstawania obiektu, przez stosowanie energooszczgdnego budownictwa, w ktérym na przy-
ktad wykorzystuje si¢ odnawialne Zrodta energii w systemach ogrzewania czy o$wietlania.
Do rozwiazan stosowanych juz na §wiecie naleza np. fasadowe moduty fotowoltaiczne, za-
mieniajace $ciany wiezowcow w elektrownie stoneczne, czy panele stoneczne na dachach
budynkéw. Pozwalaja one chroni¢ srodowisko, ale jednoczesnie daja bardzo interesujace
efekty architektoniczne. Panele fotowoltaiczne maja rowniez zastosowanie w urzadzeniach
o$wietleniowych, na przyktad w lampach ogrodkow hotelowych. W nowopowstajacych bu-
dynkach instaluje si¢ ponadto nowoczesne urzadzenia kontrolne monitorujace na biezaco
zuzycie i produkcje energii przez budynek. Oszczgdnosci energetyczne mozna uzyskac dzig-
ki nowoczesnym kompleksowym systemom grzewczym, wykorzystujacym energi¢ stonecz-
ng lub pochodzaca z innych zrodet odnawialnych. W Polsce podejmuje si¢ proby wykorzy-
stania w tym celu bogatych zasobéw wod geotermalnych, o wysokiej jakosci, co potwierdzit
badawczy odwiert pod Toruniem (uzyskano wodg o temperaturze powyzej 60°C). Obecnie
na terenie kraju dziata sze$¢ cieptowni geotermalnych wykorzystywanych do ogrzewania
budynkdéw i innych obiektow w miejscowosciach: Banska — Bialy Dunajec, Banska Nizna
— Biaty Dunajec, Pyrzyce, Mszczonéw, Uniejow, Stomniki k. Krakowa. Wody geotermalne
wykorzystywane sa takze w uzdrowiskach (np. w Konstancinie) do podgrzewania wody
w basenach.

Niezaleznie od proekologicznych kosztownych inwestycji, dla ograniczenia zuzycia
energii i wody oraz utylizacji odpadow mozna zastosowac prostsze i tatwiej dostgpne spo-
soby, takze przynoszace pozadane skutki (Poskrobko 1998; Kasprzak 2006). W celu ograni-
czenia zuzycia energii mozna np.:

- wydzieli¢ obszary o nieuzasadnionym zuzyciu energii w celu jego redukcji,

- wlaczac urzadzenia tylko w uzasadnionych przypadkach,

- zrobi¢ przeglad termostatow regulujacych temperature cieptej wody,

- uszczelni¢ okna i drzwi, zainstalowa¢ zastony zatrzymujace ciepto,

- wprowadzi¢ izolacje instalacji cieptej wody uzytkowe;,

- sprawdza¢ stan wszystkich urzadzen pobierajacych energi¢ elektryczna,

- wprowadza¢ energooszczedne zarowki, karty magnetyczne wytaczajace automatycznie
energie w pomieszczeniach, regulatory ogrzewania pomieszczen.

Na zmniejszenie ilo$ci odpaddéw i ograniczenie zuzycia papieru pozwala:

- wydzielenie obszarow z mozliwym ograniczeniem odpadow w celu ich redukcji,

- dokonywanie zakupu produktow w duzych lub zwrotnych opakowaniach,

- eliminowanie jednorazowych naczyn oraz opakowan matych porcji artykutéw zywno-
sciowych (cukier, masto, dzem, napoje) i toaletowych (dozowniki zamiast matych opa-
kowan),

- opracowanie programu recyklingu odpadow, kompostowanie odpadéw organicznych,
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- ograniczanie liczby broszur informacyjnych dla klientéw, drukowanie na papierze z od-
zysku, korzystanie z poczty elektronicznej.

Oszczgdza¢ wode mozna przez:

- wydzielenie obszarow umozliwiajacych oszczedzanie wody w celu wprowadzenia ogra-
niczen zuzycia,

- pomiary w poszczeg6lnych punktach zuzycia wody (np. umywalki, sptuczki),

- wtorne zuzycie wody tam, gdzie jest to mozliwe,

- naprawg nieszczelnych urzadzen (np. krany, spluczki),

- ograniczenie zuzycia biezacej wody,

- wprowadzanie ogranicznikdw zuzycia wody (samowytaczajace si¢ krany, czujniki na
podczerwien),

- zbieranie wody deszczowej 1 jej wykorzystywanie do podlewania terenow zielonych,

- nienaduzywanie detergentow, stosowanie srodkoéw czystosci ulegajacych biodegradacii
i wolnych od fosforu — to dziatanie zmniejszy zanieczyszczanie wody.

W zwiazku z coraz wigkszym znaczeniem zaréwno idei zrownowazonego rozwoju, jak
i obszaru dziatan proekologicznych przedsigbiorstwa hotelarskie moga brac udziat w progra-
mach eko-etykietowania oraz ,,Czysta turystyka” realizowanych przez Fundacj¢ Partnerstwo
dla Srodowiska. W pierwszym programie ponad 1/3 licencji na korzystanie z etykiety nalezy
do firm $wiadczacych ustugi hotelarskie, ktore s jedng z 22 kategorii produktéw i ustug,
w ktorych etykiety sg przyznawane (Kronenberg 2011). Obecnie jedynymi polskimi hotela-
mi z logo europejskiej zielonej stokrotki sg hotele Scandic (http://ec.europa.eu/ecat 2014).

Przedsigbiorstwa stosujace zasady zrownowazonego rozwoju czerpig z nich dodatkowa,
niebagatelng wspotczesnie korzysc, jaka jest whaczenie ich w zakres wizerunku obiektu, kto-
ry mozna uzna¢ za proekologiczny czy ,,zielony”. Ma to znaczenie zwlaszcza na dynamicz-
nie zmieniajacym sie, konkurencyjnym rynku hotelarskim tego rodzaju dziatania pozwalaja
bowiem stworzy¢ niepowtarzalny zestaw wartosci dla klienta. Jest to szczegdlnie wazne dla
miedzynarodowych systeméw hotelowych, ktore jako przedsigbiorstwa posiadajace silng,
globalng marke, dbaja o wykreowanie silnego, wyrazistego wizerunku instytucji dbajacych
o klienta, w co dobrze wpisuja si¢ zasady zrownowazonego rozwoju. W niektorych spote-
czenstwach nurty proekologiczne s tak silne, ze klient oczekuje od hotelu stosowania tego
typu rozwigzan (tzw. zielony konsumeryzm). Dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju
s zatem elementem budowy wizerunku nowoczesnego przedsigbiorstwa, czemu stuzy np.
wyroznienie w miedzynarodowych przewodnikach lub rankingach. Dobry przyktad stanowi
uwzglednienie hotelu lub o$rodka w przewodniku Clean breaks (Hammond, Smith 2009),
prezentujacym 500, wedtug autoréw, najbardziej przyjaznych dla ludzi i Ziemi obiektow
na $wiecie. Znalezienie si¢ na tego typu listach wymaga zabiegow marketingowych, ale
rowniez konkretnych dzialan i osiagnie¢ z zakresu zréwnowazonego rozwoju (Kronenberg
2011).

Jak wynika z badan przeprowadzonych na poczatku 2010 roku w Polsce przez sie¢ hote-
lowg Starwood Hotels & Resorts, w ktorych uczestniczyto 500 respondentow (36% Polakow
164% obcokrajowcow) — gosci szesciu hoteli, dla zdecydowanej wigkszo$ci (94%) ekologia
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ma znaczenie. Klienci zwracali uwage na rozwigzania ekologiczne oferowane przez firmy,
deklarowali zachowania ekologiczne w zyciu codziennym. Ponad potowa ankietowanych
stwierdzita, ze inicjatywy ekologiczne hotelu moga by¢ czynnikiem decydujacym o wy-
borze wlasnie tego obiektu, przy czym odsetek ten byt wyzszy w grupie Polakoéw (69%).
Najwigksze uznanie ankietowanych gosci wzbudzit realizowany program ,,Zielony pokoj”,
zgodnie z ktérym reczniki 1 posciel zmieniane sg na zyczenie gosci, ale doceniono takze
uzywanie detergentow tagodnych dla srodowiska oraz mozliwos¢ segregacji $mieci.

Uwarunkowania prawne zrOwnowazonego rozwoju w hotelarstwie

Obiekt hotelarski, jako przedsigbiorstwo, moze korzysta¢ w swej dzialalnoséci z zasobow
naturalnych (wody, energii elektrycznej, cieplnej) odprowadzajac jednoczesnie do srodowi-
ska $cieki i $mieci na zasadach okre$lonych w przepisach szczegétowych. W Polsce zasady
te zawarte s3 w ustawie Prawo ochrony $srodowiska z 2001 roku z p6zniejszymi zmianami
(aktualny ujednolicony tekst: Dz.U. z 2004 r. Nr 92, poz. 880). Zgodnie z nig, ochrona
srodowiska rozumiana jest jako podejmowanie dziatan umozliwiajacych zachowanie i przy-
wracanie rOwnowagi przyrodniczej lub zaniechanie dziatan szkodliwych. Ochrona ta polega
w szczeg6lnosci na:

- racjonalnym ksztaltowaniu srodowiska i gospodarowaniu zasobami $rodowiska zgodnie

z zasada zrbwnowazonego rozwoju;

- przeciwdziataniu zanieczyszczeniom;
- przywracaniu elementéw przyrodniczych do stanu wlasciwego.

Wymieniona w pierwszym punkcie zasada zrownowazonego rozwoju, zgodnie z usta-
wa 0 ochronie przyrody (Dz.U. z 2004 r. Nr 92, poz. 880), polega na zapewnieniu takiego
rozwoju spoleczno-gospodarczego, w ktorym nastgpuje proces integrowania dziatan po-
litycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz
trwatosci podstawowych procesow przyrodniczych. Celem podejmowania dziatan ma by¢
zagwarantowanie mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spo-
tecznosci lub obywateli zarowno wspotczesnego, jak i przysztych pokolen.

Przedsigbiorstwo, ktore rozpoczyna swoja dziatalnos¢, a wigc takze zaktad hotelarski,
musi podporzadkowaé si¢ miejscowemu planowi zagospodarowania przestrzennego. Ten
za$, w mys$l ustawy, powinien by¢ tworzony zgodnie z zasadg zrbwnowazonego rozwoju
i ochrony $rodowiska, co obejmuje takze konieczno§¢ zachowania w mozliwie najwiek-
szym stopniu walorow krajobrazowych. Szczegdlne ograniczenia w zakresie inwestycji bu-
dowlanych wynikajace z ochrony przyrody dotycza: parku narodowego, rezerwatu przyro-
dy, parku krajobrazowego, obszaru chronionego krajobrazu, obszaru Natura 2000, zespotu
przyrodniczo-krajobrazowego, uzytku ekologicznego, stanowiska dokumentacyjnego, po-
mnikow przyrody oraz ich otulin.

Ustawa wskazuje takze sposoby zapewniajace skuteczng realizacj¢ zasad ochrony $rodo-
wiska przez przedsiebiorstwo, do ktorych naleza:
- odpowiednia organizacja pracy;
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- powierzanie funkcji zwigzanych z zapewnieniem ochrony srodowiska osobom z odpo-
wiednimi kwalifikacjami zawodowymi;

- zapoznanie pracownikdw, z wymaganiami w tym zakresie,

- podejmowanie dziatan w celu wyeliminowania lub ograniczenia szkod w srodowisku.

Strategia zrownowazonego rozwoju w Grupie Accor

Grupa Accor jest jedna z pierwszych firm hotelarskich, ktore podjety si¢ wdrazania stra-
tegii zrownowazonego rozwoju w swojej dziatalnosci. Juz w potowie lat 70. kierownictwo
firmy podkreslito, iz jednym z zasobow turystyki jest srodowisko. W 1994 roku w stra-
tegii firmy znajdowaty si¢ elementy dziatan proekologicznych; wigzalo si¢ to z utworze-
niem departamentu srodowiska, zas od 2002 roku grupa Accor zaczeta stosowac w strategii
holistyczne podejscie do zrownowazonego rozwoju (Houdré 2008; http://www.accor.com
2014). W tym samym roku zostat stworzony dzial zrownowazonego rozwoju grupy, zajmu-
jacy si¢ oprocz kwestii srodowiskowych takze zagadnieniami spotecznymi. W nastgpnych
latach grupa Accor podjeta miedzy innymi takie dziatania, jak: udziat w projekcie promuja-
cym technologie solarne w branzy hotelarskiej czy tez certyfikacja hoteli w obszarach zrow-
nowazonego rozwoju (ISO 14001, HQE) oraz zaangazowanie w wiele projektow istotnych
spotecznie powigzanych z prewencja i wsparciem chorych na AIDS czy malarig.

W roku 2011 grupa Accor stworzyla program Earth Guest Research otwarty na wszystkie
przedsiebiorstwa sektora hotelarskiego. W ramach tego przedsiewzigcia zostaty zrealizowa-
ne pierwsze mi¢dzynarodowe badania wsrod gosci hotelowych dotyczace oczekiwan wzgle-
dem zrownowazonego rozwoju. Na bazie tego przedsiewzigcia w 2012 roku powstata ini-
cjatywa Planeta 21, ktora stanowi obecnie strategi¢ zrownowazonego rozwoju grupy Accor
(http://www.accor.com 2014). Program sktada si¢ z 7 filarow, w ramach ktorych realizowane
s idee zrownowazonego rozwoju przez 21 zobowigzan.

Pierwszy z filarow dotyczy zdrowia i bazuje na trzech zobowigzaniach: tworzeniu zdro-
wych wnetrz, promocji zbilansowanej diety oraz przeciwdziataniu chorobom. W 2013 roku
ponad 95% hoteli grupy Accor uzywato co najmniej jednego ekologicznego srodka czysz-
czgcego oraz oferowato prawidtowo zbilansowane positki. Prewencja choréb dotyczy HIV
(AIDS); w 2013 roku zostato przeszkolonych w tym zakresie ponad 20 tys. pracownikow
systemu (63%), za$ do konca 2015 roku podobnym szkoleniom ma by¢ poddanych 95%
zatrudnionych.

W obszarze srodowiska naturalnego (drugi filar) hotele Accor daza do zmniejszenia zu-
zycia wody, wzrostu stopnia recyklingu oraz ochrony bior6znorodnosci. W 2013 roku hotele
grupy Accor zmniejszyly zuzycie wody w stosunku do 2011 roku o ponad 5%, co wiaze si¢
z wykorzystaniem systeméw monitorujacych zuzycie wody, regulatorow przeptywu wody
w kranach oraz wtdrnego wykorzystania wody deszczowej. Recyklingowi poddawanych
jest 86% odpadow, z czego w ponad 95% udaje si¢ odzyskac baterie, zarowki oraz papier.
Dziatania w ramach bioréznorodnos$ci odnoszg si¢ mi¢dzy innymi do udziatu pracownikow
prawie 90% hoteli w programie Plant for the Planet, w ramach ktorego posadzono 3,5 milio-
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na drzew. Ponadto hotele uzywaja certyfikowanego papieru oraz proekologicznych srodkow
ogrodniczych.

W ramach filaru dotyczacego dwutlenku wegla, Accor zmniejsza zuzycie energii oraz
emisj¢ CO,a podnosi wykorzystanie energii ze zrodet odnawialnych. Niestety, pierwsze dwa
zobowigzania w ramach tego filaru przynosza znikome efekty (na poziomie 0,5% w 2013
roku w poréwnaniu z 2011 rokiem). Jedynie w obszarze wykorzystania energii odnawialnej
wzrost wyniost 7%, co jest konsekwencja stosowania w hotelach systemu paneli stonecz-
nych oraz wykorzystania energii geotermalne;.

Czwarty filar, dotyczacy innowacji, ma na celu promocj¢ proekologicznych hoteli
1w zwiazku z tym wspieranie zrownowazonego budownictwa oraz odpowiedzialne spotecznie
ustugi 1 technologie. Filar ten wigze si¢ ze wszystkimi nowymi proekologicznymi rozwigza-
niami w obszarze budowy oraz wyposazenia i wystroju obiektow hotelarskich, w tym rozwia-
zan na bazie technologii LED w o§wietleniu czy wtornego wykorzystania energii z wentylacji.

Dziatania lokalne w programie Planeta 21 (filar piaty) maja na celu ochrong dzieci; takie
zobowigzanie zostalo przyjete przez 44% hoteli w 2013 roku, a do 2015 zobowigzato si¢
do tego 3/4 hoteli grupy Accor. Ponadto ponad 80% hoteli kupuje zywnos¢ lokalna, a 66%
uzywa produktoéw fair trade (m.in. kawa, herbata, czekolada).

W przedostatnim filarze grupa Accor podejmuje takze dziatania na rzecz pracownikow,
ktore majg na celu rozwoj umiejetnosci i kompetencji personelu, zachowanie odpowiednich
parytetow plci oraz ocen¢ jakosci warunkoéw pracy. Dziatania te przyczynily si¢ do tego,
iz w 2013 roku 80% menadzeréw hoteli stanowili pracownicy, ktorzy zostali awansowani
w ramach struktur wewngtrznych. W tym samym roku 27% menadzeréw hoteli stanowity
kobiety; liczba ta ma wzrosna¢ o 7% do 2015 roku.

Ostatnim filarem Planety 21 jest dialog, bazujacy na 3 zobowigzaniach dotyczacych
otwarto$ci i1 transparentno$ci dzialan, przekazywania najlepszych praktyk. Accor jest jed-
nym z czterech znanych na §wiecie inwestorow spetniajacych standardy odpowiedzialnosci
spotecznej, w 2013 roku az 36% hoteli wszystkich marek posiadato certyfikat ISO 14001
(z wyjatkiem segmentu ekonomicznego).

Podsumowanie

Charakteryzujac dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju prowadzone przez grupg
Accor nie nalezy zapominac, ze sa one stosowane rowniez przez inne przedsi¢biorstwa hote-
larskie, zwlaszcza o charakterze sieciowym (mi¢dzynarodowe systemy hotelowe), takie jak
firma Marriott, ktéra angazuje si¢ w ochrone srodowiska realizujac proekologiczng strategi¢
Spirit to Preserve. Dziatania w jej ramach prowadza do ograniczenia zuzycia wody, ener-
gii 1 zasobow naturalnych przez hotele nalezace do sieci, zachecaja pracownikow i gosci
do dokonywania proekologicznych wyboréw na co dzien. Marriott International bierze po-
nadto udziat w wielu proekologicznych akcjach na $wiecie, jak np. oczyszczanie Sekwany
w Paryzu, sprzatanie plaz i sadzenie roslin wokot hotelu w Doha, uprzatanie boisk szkol-
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nych w New Jersey, sprzatanie warszawskiego ZOO. Prowadzi tez program ochrony lasow
deszczowych Amazonii przeznaczajac na ten cel ponad dwa miliony dolarow (Kwiecien
miesigcem Swiadomosci ekologicznej... 2010).

Bardzo rozbudowanym programem na rzecz zréwnowazonego rozwoju, zwlaszcza
w aspekcie ochrony srodowiska, moze si¢ pochwali¢ system hotelowy Willard InterContinental
ktory jest w duzym stopniu ukierunkowany na odpowiedzialnos¢ spoteczng i ochrong $ro-
dowiska. W 2008 roku zarzad Grupy IHG oddzial w Ameryce otrzymatl nagrode Forum
Marketingowego Ztote Halo dla najlepszej kampanii na rzecz srodowiska lub dzikiej przyrody
Chase the Extraordinary. Akcja, obejmujaca ponad 30 stanéw i 12 krajoéw, dotyczy nowych
inicjatyw pracownikow na rok 2007 i kolejne lata. Kluczowym elementem programu byta
inicjatywa, aby zastapi¢ wigcej niz 250 000 zarowek zarowych swietlowkami kompaktowy-
mi w hotelach zarzadzanych przez firm¢ w Ameryce Pdtnocnej i Poludniowej, co pozwo-
lito zaoszczedzi¢ ponad 5 milionow dolarow na kosztach energii. Inicjatywa srodowiskowa
miata rowniez wptyw na zmniejszanie emisji dwutlenku wegla ponad 17 000 samochodow.
Szczegodlnie innowacyjna cze$cia programu byto rozdanie dodatkowych 15 000 swietlowek
kompaktowych pracownikom firmy do zastosowania w ich domach (Houdré 2008).

Tym, co wyrdznia system Accor sposrod innych przedsigbiorstw hotelarskich dziataja-
cych w skali globalnej jest bez watpienia pionierski charakter dziatan; firma Accor jako
pierwsza zaczeta realizowaé paradygmat zrownowazonego rozwoju. Ponadto strategia
zrownowazonego rozwoju, znana jako program Planeta 21, duzy nacisk ktadzie na dziatania
proekologiczne. Firma jako pierwsza opublikowata dokument przedstawiajacy wskazowki
dotyczace ochrony $rodowiska, stworzyta komiks oraz ,,przewodnik srodowiska” dla kie-
rownikéw hotelu, aby szkolili swoich pracownikoéw na temat wszystkich aspektow ochrony
srodowiska. Swiadczy to o zaangazowaniu zarzadu i pracownikow systemu w dziatania na
rzecz $rodowiska, co przektada si¢ na jego popularnosc i pozytywny, nowoczesny wizeru-
nek w oczach klientow.

Reasumujac, nalezy pozytywnie oceni¢ wszystkie dziatania podejmowane przez sieci ho-
telarskie, w tym grupg Accor, w ramach zrownowazonego rozwoju. Mozna mowi¢ obecnie
o pewnym rodzaju konkurencji migdzy systemami hotelowymi dotyczacej bardziej zréwno-
wazonych, proekologicznych i innowacyjnych rozwiazan. Taki przyklad z gory pozytyw-
nie wptywa na lokalne, mate przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku ustug hotelarskich,
a takze posrednio podnosi swiadomos¢ gosci hotelowych. W najblizszych latach mozemy
si¢ spodziewac, iz wraz z rozwojem nowych technologii zar6wno program grupy Accor, jak
1 inne rozwigzania stosowane w hotelarstwie w jeszcze wigkszym stopniu przyczynig si¢ do
lepszej efektywnos$ci programéw zréwnowazonych hoteli.
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The Strategy of Sustainable Development in the Hotel Industry
on the Example of the Accor Group

Summary

The principles of sustainable development become an area of interest of an ever
growing part of the business circles. An aim of considerations is to present the is-
sues concerning the areas of the strategies of sustainable development implemented
by hotel enterprises concerning, infer alia, running the activities in the way not
endangering the natural resources, cooperation with local communities, and taking
into consideration the health-related aspects of their tourist offer. In their study, the
authors used as the research method case study of one of the hotel-industry groups
with the strategy of sustainable development management, the Accor Group. It has
created for its hotels the programme named Planet 21, which consists of 7 pil-
lars implementing the idea of sustainable development through 21 commitments.
Implementation of the programme contributes, inter alia, to reduction of carbon
dioxide emission, cooperation with local communities or a higher share of women
in managerial positions. The article is of the case study nature.

Key words: sustainable development, ecology, hotel industry, Accor Group, Planet 21.

JEL codes: Q5

Crparerust ycTOi4nBOIo pa3BUTHS B TOCTUHMYHOH OTpacu
Ha puMepe rpynnsi Accor

Pe3ome

[IpHHIKIBI YCTORYHBOTO PA3BUTHS CTAHOBSTCS C(Hepoil 3aMHTEPECOBAHHOCTH
BCé OoJblieil yacTu cpenpl Ou3Heca. 1{enb paccykaeHuil — mpencTaBuTh BOIPO-
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CBI, Kacarommuecs chep CTpareruii yCTOHYMBOTO Pa3BUTHS, OCYIIECTBISIEMbIX T0-
CTHHHYHBIMH TIPEINPHATHAMHE, KACAIOMIMXCS, B YACTHOCTH, OCYIIECTBICHUS JIesi-
TEJIBHOCTH CII0OCOO0M, HE YTPOXKAIOIMM IIPHUPOAHBIM PECypcaM, COTpYAHHYECTBA
C MECTHBIMH OOIIECTBAMHM, & TAK)KE y4eTa aCleKTOB 3APAaBOOXPAHEHUS B TYpH-
CTHYECKOM IpeUIoKeHNU. B pa3paboTke B KadecTBE MCCIIENOBATENBCKOIO METO-
J1a VICTIOJIB30BAJIM N3yYEeHHE KOHKPETHOTO CIlydast OTHOW M3 TPYIIT TOCTHHHMII, pac-
HOJIAralolIMX CTpaTerueil yrnpaBleHUs yCTOMYMBBIM Pa3sBUTHEM, IPYyMIbI Accor.
Oma cozzana Iy CBOUX roCTHHUI porpammy «[lmanera 21», koTopast cocTouT 3
7 CTOITIOB, OCYIIECTBIAIONINX HJICI0 YCTOHYMBOTO Pa3BUTHS MOcpencTBOM 21 00s-
3aresbeTB. OCyIIECTBICHNE TIPOrPaMMbl CIIOCOOCTBYET, B YACTHOCTH, CHIKEHHUIO
OMUCCUH JIByOKUCH YIVIEPOJia, COTPYAHUYECTBY C MECTHBIMHU OOIIIECTBAMHU HJIU JKE
GoJIbIIIeH J10J1e KEHIIMH B MeHe/PKMEeHTe. CTaThs — M3y4eHNE KOHKPETHOTO CITyyast.

KuroueBble ciioBa: yCTOHUMBOE pa3BUTHE, IKOJOTHSA, TOCTUHUYHAS WHIYCTPHUS,
rpynna Accor, «Ilnanera 21».
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