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Streszczenie: Artykul dotyczy problematyki identyfikacji i podziatu kosztow jakosci w
przedsigbiorstwach. Koszty te stanowia najwazniejsza czgs¢ rachunku kosztow jakosci — na-
rzedzia wykorzystywanego do efektywnego zarzadzania nimi. Zasadniczym celem opracowa-
nia jest przedstawienie najwazniejszych klasyfikacji kosztow jakosci. Pierwsza czg$¢ pracy
zawiera historyczny zarys pierwszych podziatow kosztow jakosci. W drugiej i trzeciej czgsci
autorzy skupiaja si¢ na nowych podejsciach do klasyfikacji tych kosztow oraz prezentacji
wspotezesnych modeli. Obiektem badan sg koszty jakosci wystepujace w przedsigbiorstwach.
W opracowaniu autorzy zastosowali metod¢ krytycznej analizy pismiennictwa naukowego z
zakresu zarzadzania jakoscig i rachunkowosci oraz wykorzystano metody indukcji i dedukcji.
Podsumowaniem artykutu jest wskazanie przez autoréw uniwersalnej klasyfikacji kosztow
jakosci dla przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: jakos¢, klasyfikacja, koszty jakosci.

Summary: The article deals with the problems of identification and division of quality costs
in companies. These costs are the most important part of the quality costs calculation — a
tool used to effectively manage them. The main objective of this paper is to present the most
important classifications of quality costs. The first part of the article includes a historical view
of'the first divisions of quality costs. In the second and third parts the authors focus on the new
approaches to the classification of those costs and presentation of contemporary models. The
object of the study are the quality costs occurring in companies. In the elaboration the authors
used a method of critical analysis of the scientific literature in the field of quality management
and accounting and methods of induction and deduction. In conclusion, the authors point to
the universal classification of quality costs in companies.

Keywords: quality, classification, quality costs.
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1. Wstep

Fundamentem systemu rachunku kosztow jakos$ci sg koszty jakosci. Wzrost zainte-
resowania jakoscig w latach 50. XX wieku przyczynit si¢ do zintensyfikowania prac
badawczych nad strukturg i podzialem kosztow jakosci dla przedsiebiorstw. Podej-
mowane przez praktykow i teoretykéw z zakresu zarzadzania jakoscig, ekonomii
i rachunkowosci rozwazania dotyczace definicji terminu kosztow jakosci potwier-
dzity brak wspolnej i precyzyjnej definicji [Sadkowski 2016]. Bogactwo okreslen
tego terminu wiaze si¢ z jego roznymi klasyfikacjami stworzonymi przez badaczy.
Na zarzadzanie wspdlczesnymi przedsigbiorstwami wplywaja zjawiska za-
chodzace w gospodarce rynkowej. Do najwazniejszych decyzji podejmowanych
przez menedzerdw naleza dziatania wspierajagce poprawe efektywnosci jednostki
[Kotodziejczuk, Szydetko 2016]. Osiagniecie zamierzonych celéw mozliwe jest po-
przez zarzadzanie kosztami, takze tymi zwigzanymi z jako$cia. Realizacja wymaga
posiadania informacji o miejscu generowania i wysokosci kosztow jakosci.
Zasadniczym celem opracowania jest przeglad klasyfikacji kosztow jakosci.
Autorzy probuja znalez¢ taki podziat kosztow jakosci, ktory znajdzie zastoso-
wanie w kazdym przedsigbiorstwie. Opracowanie ma charakter interdyscyplinarny.

2. Historyczny zarys kosztow jakosci

Podstawowym i koniecznym warunkiem efektywnego zarzadzania kosztami jako-

$ci jest poznanie ich rodzajow, ktore pozwala okresli¢ strukturg tych kosztow w

przedsiebiorstwie. Analizujac problematyke klasyfikowania kosztow jakosci, moz-

na je podzieli¢ na cztery grupy:

e koszty odnoszace si¢ do procesu wytworzenia wyrobu (waskie ujecie),

e wszystkie koszty ponoszone przez organizacje,

e koszty, ktore ponosi uzytkownik,

* oparte na zalozeniu, ze koszty te s3 ponoszone w ciggu calego cyklu zycia wyro-
bu przez wszystkich uczestnikow rynku (szerokie ujecie) [Ciechan-Kujawa
2005].

Potwierdzeniem takiego podejscia do podziatu i klasyfikacji kosztow jakosci
jest rys.1. Koszty te moga by¢ postrzegane w bardzo waskiej perspektywie, ktora
ogranicza si¢ tylko do procesu wytwarzania dobra, §wiadczenia ushugi, ale réwniez
w szerszym ujeciu — gdy zaktadamy wystepowanie tych kosztow w ciagu cyklu zy-
cia wyrobu. Podmiotami ponoszacymi koszty zwigzane z jakoscia sa zar6wno przed-
sigbiorstwa oferujace produkty, ustugi, jak i uzytkownicy, ktérzy je nabywaja. Nato-
miast okres ich naliczania jest zwigzany z procesem ich wytwarzania lub dtugoscia
cyklu zycia wyrobu.
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Rys. 1. Podejscia do klasyfikowania kosztow jakosci

Zrodto: [Bugdol, Jedynak 2012, s. 28].

Pierwsze, historyczne analizy kosztow zwigzanych z zapewnieniem jakosci
miaty miejsce w USA juz w latach 40. XX wieku. Kamieniem milowym w tej dzie-
dzinie bylo natomiast opracowanie przez General Electric w 1946 roku Quality Cost
Management System, w ktorym zaprezentowano pierwszy sposob podziatu kosztow
jakosci na:

e koszty zapobiegania wystgpowaniu brakow, zapobiegania btedom,
e koszty kontroli,
* koszty wynikle z wytwarzania brakow, koszty wadliwosci [Kwintowski 2013].

Pierwsze modelowe ujecie struktury kosztow jakosci jest dzietem W. Massera,
ktory w 1957 roku podzielit koszty jakosci na trzy kategorie:

* koszty prewencji (prevention costs),
e koszty oceny (appraisal costs),
e koszty btedow (failure costs) [Zymonik 2003].

Rozwinigciem struktury kosztoéw W. Massera zajat si¢ A. Feigenbaum i w 1961

roku dokonal nowego podziatu kosztéw jakosSci na:
* koszty sterowania jakoscia,

* koszty braku sterowania jakoscig (koszty btedow).
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Za koszty sterowania jakoscig uznat on koszty prewencji i oceny, ktore postrze-
gane sg jako naktady inwestycyjne. Natomiast koszty bledow to straty, ktore ten
badacz podzielil na koszty bledow wewnetrznych i koszty btedow zewngtrznych
[Zymonik 2003].

Do kosztow prewencji A. Feigenbaum zaliczyt m.in. planowanie jakosci, kontro-
le procesow, zarzadzanie i rozwdj systemu jakosci. Audity jakos$ci (czas), czynnosci
badawcze i kontrolne (czas) czy kontrole sprawnos$ci wyposazenia do badan i po-
miarow to tylko niektore z kosztow oceny.

Kosztami btedow wewnetrznych sa odpady, poprawki, materialty do poprawek
oraz zaangazowanie pracownikow w rozwigzywanie probleméw jakosci (czas). Re-
klamacje gwarancyjne, odpowiedzialnos¢ za produkt, wycofanie produktu z eksplo-
atacji identyfikuje on jako koszty bledow zewnetrznych [Zymonik 2003].

Powotujac sie na przedstawiony podzial kosztéw jakosci przez A. Feigenbau-
ma, Komitet Kosztow Jakosci utworzony w ramach ASQC (American Society for
Quality Control) opublikowat w 1967 roku Quality Cost — What and How, pre-
zentujac nowa strukture kosztéw jakosci, ktéra zostala rozpowszechniona przez
J.M. Jurana w jego dzietach [Szymula 2005].

J.M. Juran identyfikuje koszty jakos$ci na cztery poziomach:

* koszty dziatalnos$ci zapobiegawczej,

* koszty oceny jakosci,

* koszty niskiej jakosci (wewngtrzne),

* koszty niskiej jakosci (zewnetrzne) [Kendirli, Tuna 2009].

Koszty dzialalnosci zapobiegawczej (precaution costs) sa to koszty zwigzane
z dziataniami zapobiegawczymi, takimi jak: planowanie jako$ci produktu, szkole-
nia pracownikoéw w zakresie jakos$ci.

Koszty oceny jakosci (evaluation costs) zajmuja si¢ pomiarem poziomu jakosci
w firmie. Zalicza si¢ do nich: proby i kontrole materiatdw, badania laboratoryjne,
analizy wynikéw prob i kontroli.

Koszty niskiej jakoSci wewnetrzne (internal failure costs) wiaza si¢ z kosztami
korekty wadliwej produkcji, m.in. przerobki, naprawy, prace dodatkowe zwigzane
z przystosowaniem materiatdéw do wymagan jakosciowych.

Koszty niskiej jako$ci zewnetrzne (external failure costs) dotycza pojawiaja-
cych si¢ brakow, wad, po dostarczeniu produktu/ustugi do klienta. To reklamacje
klientow, przerobki zwrdéconych wyrobdw, btedy techniczne [Kendirli, Tuna 2009].

J.M. Juran przedstawit rowniez inng klasyfikacj¢ kosztow jakosci, dzielac je na:
* dobre koszty jakosci,

o zle koszty jakosci.

Dobre koszty jakosci sa kwotami przeznaczanymi na zapewnienie $wiad-
czenia ustug/wyrobu produktéw na poziomie spelniajagcym lub przewyzszajacym
oczekiwania klientow, a wiec naktady na szkolenia, planowanie, wtasciwy prze-
ptyw informacji. Natomiast zte koszty jakosci to te wydatki, ktérych mozna by
unikna¢, gdyby produkty i procesy byty perfekcyjne, czyli koszty niewtasciwego
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wykonawstwa, koszty ponownego wykonania, koszty inspekcji oraz usuwania uste-
rek [Ciechan-Kujawa 2005].

3. Nowe podejscia do klasyfikacji kosztow jakosci

Tradycyjne podejscie do kosztow jakosci krytykuje Kelada, gtéwnie dlatego ze bie-
rze si¢ w nim pod uwage jedynie bezposrednie i namacalne koszty. Proponuje on
nowy podziat na bezposrednie i posrednie koszty jakosci [Firescu 2003].

Bezposrednie koszty jakosci (direct quality costs) podzielone zostaty przez Ke-
lad¢ na policzalne (ztom, poprawki) i niepoliczalne (utrata kontroli klientéw). Na-
tomiast posrednie koszty jakoSci (indirect quality costs) sktadaja si¢ z policzalnych
(utrzymywanie zapasow, oceny dostawcow, standaryzacja) i niepoliczalnych (trzy-
manie kosztow pod kontrolg) [Stanciu, Pascu 2014].

Europejskie poglady na kwestie¢ jakosci znalazty swoje odzwierciedlenie w bry-
tyjskiej normie BS 6143, ktora dokonata podziatu kosztéw na cztery kategorie:

* prewencje,

* oceng,

* bledy wewnetrzne,
* Dbledy zewngtrzne.

Elementy prewencji sa ujgte w sposob bardzo szczegdtowy, uporzadkowano
koszty dotyczace fazy przed- i poprodukcyjnej. Wsrdd kosztow bledow zewnetrz-
nych uwage zwracaja pojecia: utrata sprzedazy (rynku), wycofanie produktow oraz
koszty roszczen odszkodowawczych z tytutu wad produktéw. Jako koszty bledow
wewngtrznych pojawiaja si¢ koszty zwigzane z obnizka cen z powodu zanizonej
jakosci oraz rozroznienie brakow na naprawialne i nienaprawialne [Zymonik 2003].

Nawigzujac do normy BS 6143, J. Bank ujmuje koszty jakosci w bardzo szero-
kim zakresie w wydanej w 1992 roku ksigzce The Essence of Total Quality Manage-
ment, ktora zostata przethumaczona na jezyk polski pod tytutem Zarzqdzanie przez
Jjakos¢. Autor zaznacza wyraznie, ze termin ,,koszty jakosci” dotyczy wszystkich
kosztow majacych zwigzek z jakoscig. Skupia si¢ na tych elementach kosztow, ktore
byty dotychczas stabo lub wcale nieujmowanie. Dzieli on koszty na trzy podstawo-
we kategorie:

e koszty zgodnosci,
* koszty niezgodnosci,
* koszty utraconych korzysci.

Na koszty zgodnos$ci sktadajg si¢ koszty zwiazane z profilaktyka (szkolenie
pracownikow, opracowanie programow jakosci uswiadamiajacych role jakosci w
przedsiebiorstwie) oraz z oceng (inspekcje, kontrole, przeglady dokumentow).

J. Bank podzielit koszty niezgodnosci na: koszty btedow wewngtrznych (odrzu-
ty, poprawki), koszty btedéw zewnetrznych (koszty gwarancji, korygowanie bted-
nych faktur) oraz koszty przekroczenia wymagan (zbedne dokumenty lub ich kopie,
niepotrzebne raporty).
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Badacz wprowadzil w kosztach niezgodnos$ci trzeci element, ktory wiaze si¢
m.in. z dostarczaniem niepotrzebnych informacji — koszty przekroczenia wymagan
jakosciowych. Charakterystycznym rodzajem kosztow, wystepujacym w jego kate-
goryzacji, sg te zwigzane z utraconymi korzysciami (utrata potencjalnych klientow,
utrata przychodéw wynikajaca z odejscia dotychczasowych klientow) [Zymonik
2003].

Brytyjska norma BS 6143 dokonata stosownego podziatu kosztow jakosci. Nor-
my francuskie rowniez prezentujg swoj punkt widzenia dotyczacy tego zagadnienia.
Koszty jakosci sktadaja sie z:

* kosztow zwigzanych z uzyskaniem jakos$ci (koszty dotyczace jakosci),
e kosztow niedotyczacych jakosci.

W ramach tych dwoch gtownych grup identyfikowane sa nastepujace koszty:

* prewencji (m.in. koszty weryfikacji koncepcji, kontroli, ksztatcenia personelu),

* wyceny lub wykrywania (m.in. koszty prob, kontroli faktur, inwentaryzacji),

* koszty wlasne wynikle z niedotrzymywania warunkow umowy (m.in. koszty ko-
rekt, opodznien w zaopatrzeniu, nadwyzek zapasow),

* koszty powstate w rezultacie niedopatrzenia warunkéw umowy (m.in. koszty
zanieczyszczen, absencji i wypadkow przy pracy, napraw),

* koszty zewngtrzne wynikajace z niedotrzymania warunkow umowy (m.in. kary

za opoOznienia, reklamacje, zwroty) [Ciechan-Kujawa 2005].

Koszty jakosci moga powstawa¢ w roznych obszarach dziatalnosci przedsie-
biorstwa — m.in. sSrodowiskowym, informatycznym, handlowym, finansowym, kon-
trolnym oraz reklamacyjnym. Pozwala to sadzi¢, ze wszystkie dziaty i struktury
wewngtrzne zaangazowane w proces produkeji dobra lub swiadczenia ustugi gene-
ruja koszty zwigzane z jakoScia.

Postepujaca globalizacja i coraz ostrzejsza konkurencja doprowadzila do roz-
szerzenia koncepcji kosztow jakosci rowniez na pozostate uprzemystowione kraje w
Europie, czego wynikiem byto powstanie migdzynarodowych norm ISO serii 9000.

Wielkie zainteresowani jako$cig i prowadzone badania spowodowatly powstanie
licznych klasyfikacji kosztow jakosci, ktore probujg wyjs¢ naprzeciw oczekiwa-
niom mysli gospodarczej XXI wieku.

4. Wspolczesne klasyfikacje kosztow jakosci

Autorskie podejscie do kosztow jakosci opartych na zasadzie ryzyka prezentuje
Z. Zymonik. Klasyfikuje koszty jakosci jako koszty zgodnosci oraz koszty niezgod-
nosci.

Koszty zgodnosci uznaje ona za wktad do sukcesu przedsigbiorstwa, natomiast
koszty niezgodnosci wigze z marnotrawieniem zasobow. Ponadto Z. Zymonik
uwzglednia wartos$¢ dodang i ryzyko pojawienia si¢ wad w produkcie. Uszczegoto-
wiony podziat kosztow jako$ci na zgodnosci i niezgodnos$ci zawiera tabela 1.
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Tabela 1. Klasyfikacja kosztow jakosci wg Z. Zymonik

Podzial kosztow jakosci wg Z. Zymonik

Koszty zgodnosci

Koszty niezgodnosci

koszty rozeznania wymagan jakosciowych
klientow i ich rentownosci,

koszty wspotpracy z klientami,

koszty planowania bezpieczenstwa produktu,
koszty tworzenia bezpieczenstwa obstugi,
koszty opracowania pelnej informacji o pro-
dukcie,

koszt szkolen zwigzanych z tworzeniem $wia-
domosci pracownikéw dotyczacej skutkow nie-
odpowiedniej jakosci,

koszty dokumentowania przebiegu proce-
sow pozwalajacych na dostarczenie dowodow
uwalniania sie od odpowiedzialnosci,

koszty dziatan zwigzanych z oznakowaniem
produktdw i ich prezentacja,

koszty obserwowania produktu na rynku i gro-
madzenia informacji o ewentualnych zagroze-
niach,

koszty gromadzenia i utrzymania S$rodkow
umozliwiajacych wycofanie produktu wadli-
wego z rynku,

koszty rejestrowania i analizowania sygnatow
z rynku dotyczacych zachowania si¢ produktu
wiasnego i produktow konkurencyjnych,
koszty opracowania i uaktualniania programu
wycofania produktow niebezpiecznie wadli-
wych z rynku,

koszty opracowania programow dzialan zwia-
zanych z informowaniem odpowiednich orga-
néw panstwowych i samorzagdowych o ewen-
tualnych zagrozeniach produktem wadliwym,
koszty wspolpracy z towarzystwami ubezpie-
czeniowymi jako bankami informacji o przy-
padkach szkoéd spowodowanych wadliwym
produktem,

koszty ubezpieczenia z tytutu odpowiedzialno-
$ci cywilnej za produkt.

e koszty wydhuzenia cyklu produkcyjnego spo-

wodowanego powstaniem btedow,

koszty niejawnych kontroli,

koszty awarii i przestojow stanowisk pracy
spowodowane powstaniem btedow,

koszty rejestrowania skarg i zazalen klientow,
reklamacji, kwot odszkodowawczych,

koszty analizowania skarg i zazalen klientow,
reklamacji, kwot odszkodowawczych,

koszty dodatkowych badan produktu w razie
podejrzenia, ze nie spelnia on wymagan bez-
pieczenstwa,

koszty poinformowania opinii publicznej o za-
grozeniach zwigzanych z produktem,

koszty wycofania wadliwego produktu z rynku
i z uzytkowania,

koszty zniszczenia wadliwego produktu,
koszty przegranych spraw sadowych z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej za produkt,

koszty odszkodowan zaptaconych poszkodo-
wanym klientom,

koszty utraty lojalnosci klientow,

koszty odbudowy lojalnosci klientow,

koszty utraty renomy firmy,

koszty odbudowania prestizu i zaufania utraco-
nych na skutek wadliwego produktu.

Zrédto: [Zymonik 2003, s. 88].

Nowa koncepcja klasyfikacji kosztoéw zwigzanych z jakosciag Z. Zymonik pod-
kresla sprzezenie zwrotne miedzy klientem a produktem/ustuga oraz akcentuje
strategiczny charakter kosztow jako$ci. Na podstawie kosztow zgodnosci i niezgod-
nosci w bardzo czytelny sposob mozna zbudowac odpowiednie konta syntetyczne i
analityczne systemu rachunkowos$ci danego przedsiebiorstwa.
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Koszty jakosci moga by¢ rowniez rozpatrywane w waskiej i szerokiej perspekty-
wie. Koszty, ktore ponosi przedsigbiorstwo w zwiazku z wytwarzaniem produktow
(zaczynajac od badan i rozwoju, przez projektowanie, wytwarzanie, marketing, dys-
trybucjeg, konczac na obstudze klienta), odnosza si¢ do waskiego ujecia. Natomiast
w szerokiej perspektywie sg to tzw. spoteczne koszty jakos$ci, dotyczace kosztow w
catym cyklu zycia produktow, ponoszonych nie tylko w samym przedsiebiorstwie,
ale réwniez poza jego obszarem, przez klientow, posrednikow czy sprzedawcow
[Kokot-Stepien 2014].

Spotecznymi kosztami jakosci dla G. Broniewskiej sa koszty dysfunkcji spo-
fecznych oraz koszty ochrony srodowiska. Do pierwszej grupy badaczka zalicza
koszty wynikajace z niewlasciwego wykorzystania potencjatu ludzkiego, dotyczace
wszelkich niedogodnosci psychospotecznych wystepujacych u pracownikow, koszty
powstate wskutek niewtasciwych warunkow ergonomicznych pracy zatogi. Wsrod
kosztow ochrony $rodowiska, nazywanych tez kosztami ekologicznymi, wyrdznia
si¢ straty ekologiczne spowodowane zanieczyszczeniem srodowiska, straty wynika-
jace z niewlasciwej utylizacji odpaddw, straty powstate z wyczerpania si¢ rzadkich
zasobow naturalnych [Nowak, Wierzbinski 2010].

Jedng z cech charakteryzujacych koszty jakosci jest ich nieoczywistos¢ wyste-
powania i trudno$¢ w mierzeniu, co powoduje problemy w zidentyfikowaniu ich w
przedsigbiorstwie. Dlatego tez istnieje podziat na:

e mierzalne koszty jakosci (measured quality costs),
e ukryte koszty jako$ci (hidden quality costs).

W celu zobrazowania tego podzialu wykorzystywana jest przez badaczy gora
lodowa (iceberg) [Durmaz, Sevil 2012]. Wiele organizacji zajmuje si¢ tylko koszta-
mi, ktore zlokalizowane sa na wierzchotku gory lodowej, podczas gdy wiekszos¢
kosztow jakos$ci lezy ponizej jej powierzchni. Rysunek 2 pokazuje gore lodowa
kosztoéw jakosci.

Pojecie ukrytego kosztu (hidden cost) lub niewidocznego (invisible cost) jest
uzywane do wskazania kosztow, ktére sg nieodpowiednio rejestrowane w syste-
mach rachunkowych firmy, i/lub kosztow btedéw, ktére nigdy nie zostang rzeczy-
wiscie odkryte [ Yang 2008]. Badacze oszacowali, ze ukrytych kosztow jakosci jest
ponad trzy razy wigcej niz tych widocznych i oczywistych. ,,Niewidoczno$¢” moze
wyjasnia¢, dlaczego tak wiele organizacji nadal toleruje i godzi si¢ na tak wysoki
poziom unikania tych kosztow. W efekcie nie jest to tolerowanie, lecz po prostu ich
ignorowanie. Dwie nowe kategorie ukrytych kosztow jakosci (hidden quality costs)
przedstawia C.-C. Yang, ktory dzieli je na:

* dodatkowo powstate koszty (extra resultant costs),
e ukryte koszty szacunkowe (estimated hidden costs) [Yang 2008].

Pierwszy rodzaj ukrytych kosztow to dodatkowo powstate koszty, ktore sktada-
ja sie z elementow spowodowanych awariami lub btgdami, mozna je zaobserwowac
i szacowaé. Na przyktad, pojawienie si¢ bledu w linii montazowej powoduje, ze
czesci wykorzystywane w tym kroku operacyjnym nadaja si¢ jedynie do ztomo-
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inspekcja,
poprawki,
bledy,
wady,
kontrola,
ztom,
przerobki,
szkolenia

\{ierzalne koszty jakosci

zwroty od klientéw,
ulgi dla odbiorcéw,
absencja,
spéznione oplaty,
konflikty,
powtérne szkolenia,
straty czasu, Ukryte koszty jakoSci
niskie morale zalogi,
awarie systemu,
spadek sprzedazy,
niezadowolenie klientow,
przestoje,
nadgodziny,
naprawy maszyn,
spadek produktywnosci,
gwarancje

Rys. 2. Gora lodowa kosztow jakosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Wood 2007, s. 7].

wania, a czas dziatania jest marnowany. Sa to wewnetrzne koszty bledéw/awarii.
Rownoczesnie takie btedy operacyjne moga spowodowac, ze kolejne czesci zostang
uszkodzone i czas powiazany z nimi bedzie zmarnowany. Takie koszty w literaturze
sg klasyfikowane jako ukryte koszty. Jednak koszty materiatow i poprawek moga
by¢ analizowane i okreslane ilosciowo. Poniewaz sg to wszystkie dodatkowe koszty
spowodowane przez jeden blad operacyjny, mogg by¢ okreslane jako dodatkowo
powstate koszty (extra resultant costs) [ Yang 2008].

Druga nowa kategoria odnosi si¢ do ukrytych kosztow szacunkowych i obejmu-
je wiele pozycji kosztow, ktore sg trudne do analizy i oszacowania — na przyktad
utracone przychody ze sprzedazy, bedace wynikiem niskiej jakosci w przesztosci.
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Jedynym sposobem obliczania tych kosztow jest szacowanie ich na postawie infor-
macji dotyczacych utraconych zamoéwien lub utraconych udziatéw w rynku. Inne
podobne koszty, sa rowniez trudne do oszacowania. Utrata reputacji, konsekwen-
cje nieudanej dziatalnos$ci zapobiegawczej, koszty rozwoju nieudanych produktéw/
ustug — to tylko nieliczne z przyktadéw trudnych do skalkulowania pozycji kosz-
towych. Jezeli firmy chca obliczaé takie koszty, to muszg analizowaé wazne straty
powstate w wyniku krytycznych bledow. Wtedy jednostki moga szacowac te koszty
na podstawie analiz strat, ktore zostaly zapisane, i informacji. Dlatego tez moga
by¢ one okreslane jako ukryte koszty szacunkowe [Yang 2008]. W celu lepszego
zobrazowania ewolucji kategorii kosztow jakosci oraz pojawienia si¢ nowych rodza-
jow kosztéw ukrytych w klasyfikacji kosztow jako$ci, na rysunku 5 zamieszczony
zostat odpowiedni schemat.

Koszty jakosci
r y y :
Koszty Wewnetrzne Zewngtrzne
zapobiegania Koszty oceny koszty btgdow koszty btedow
Koszty jakosci
v L L ¢ A
Koszty Wewngtrzne Zewngtrzne
zapobiegania Koszty oceny koszty btedow| | koszty btedow Koszty ukryte
Koszty jako$ci
Y
Koszty
tradycyijne Koszty ukryte
v v v
Koszty Koszty oceny Wewngtrzne Zewnetrzne Dodatkowo Ukryte koszty
zapobiegania koszty btedow | |koszty bledow| | powstate koszty || szacunkowe

Rys. 3. Kategorie kosztéw jakosci i ich ewolucja wg C.-C. Yanga

Zrédto: [Yang 2008, s. 181].

Przedstawione klasyfikacje kosztow jakosci potwierdzaja roznorodnos¢ podejs$c
do problematyki zwigzanej z tym zagadnieniem. Wraz z rozwojem zainteresowania
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jakoscia powstaly rézne kategoryzacje kosztow, ktorych rodzaje przenikaja si¢ w
strukturze (koszty zapobiegania, koszty oceny i koszty bledow), a takze pojawiaja
si¢ nowe elementy wykorzystane do podziatu, takie jak dodatkowo powstale koszty
(extra resultant costs) oraz ukryte koszty szacunkowe (estimated hidden costs).

Najwazniejszym kryterium podziatu kosztow zwigzanych z jakoscig jest do-
stepnos¢ — wigkszos¢ stanowia koszty ukryte (hidden quality costs), a tych wi-
dzialnych i tatwo mierzalnych (measured quality costs) jest stosunkowo niewiele.
Kluczowe i sprawiajace najwigcej problemow z punktu widzenia przedsigbiorstwa,
ktore dazy do zwigkszenia efektywnosci systemow zarzadzania, poprawy jakosci
i optymalizacji kosztow z nig zwigzanych, staje si¢ wlasciwe zidentyfikowanie ich
miejsc powstawania, tak by ewidencjonowane byly wedlug rzeczywistych miejsc
powstawania, a nie miejsc ujawniania.

5. Zakonczenie

Zaprezentowane rozne klasyfikacje kosztow jakosci §wiadczg o braku jednej,
wspolnej perspektywy na te kwestie. Postepujacy proces globalizacji gospodarki
$wiatowej przyczynit si¢ do pojawiania si¢ nowych podziatow tych kosztow. Zmie-
niajace si¢ trendy §wiatowe na przestrzeni lat rOwniez odcisngty silne pi¢tno na no-
wych kategoriach kosztow jakosci.

Rosngca §wiadomos¢ jakosci wsrdd przedsigbiorcéw spowodowata komplekso-
wa analizg tego obszaru w organizacjach, ktérymi zarzadzaja. Duzym utrudnie-
niem jest identyfikacja kosztéw jakos$ci, poniewaz zdecydowana wiekszos¢ z nich
to koszty ukryte. Najlepszym rozwigzaniem jest wydzielenie w dziatach rachunko-
wosci zespotow jakosciowych, ktore bedg miaty za zadanie monitorowaé wszystkie
procesy w przedsigbiorstwie pod katem generowania kosztow zwigzanych z jako-
$cig.

Problematyka przedstawiona w artykule nawigzuje do szeroko dyskutowanego
zaré6wno w literaturze przedmiotu, jak i praktyce gospodarczej zagadnienia rachun-
ku kosztow jakosci, czyli narzedzia do efektywnego zarzadzania kosztami jakosci.

Autorzy w oparciu o klasyfikacje zawarte w opracowaniu rekomendujg do wy-
korzystywania w przedsi¢cbiorstwach podziat kosztow jakos$ci przygotowany przez
C.-C. Yanga. W swoim modelu badacz ten uwypukla problem ukrytych kosztow
jakosci, ktore najtrudniej zidentyfikowacé. W §wietle zaprezentowanych modeli au-
torzy postuluja kontynuacje badan w zakresie identyfikacji ukrytych kosztow jako-
$ciowych i ich wptywu na rachunek kosztow jakosci.
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