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Streszczenie: Cz¢$¢ podmiotdéw gospodarczych funkcjonuje w gospodarce rynkowej w ra-
mach tzw. rynkoéw regulowanych. Regulacja danej czesci rynku, najczesciej zwigzana jest
z dostarczaniem ustug okreslanych mianem powszechnych. Celem artykutu jest ocena stoso-
wanego przez operatora pocztowego rachunku kosztow dziatan w kontekscie przydatnosci do
szacowania kosztow ustug powszechnych oraz niepowszechnych (biznesowych), uwzgled-
niajac fakt wykorzystania jednego systemu rachunku kosztow dla obu obszarow dziatalnosci.
Potaczenie w jeden system kalkulacji kosztow na potrzeby regulacyjne i biznesowe moze
w praktyce nastr¢cza¢ wielu problemow z jako$cia pozyskiwanych informacji, glownie wyni-
kajacych z dysfunkcji stosowanego rachunku kosztow. Artykut zawiera konkluzje, iz nie jest
mozliwe stosowanie rachunku kosztow dzialan wg wymagan regulatora, ktory jednoczesnie
spehialby pelne oczekiwania w zakresie informacji zarzadcze;.

Stowa kluczowe: rachunek kosztow dziatan, ushugi powszechne, menedzerski rachunek
kosztow.

Summary: Some traders operate in the market economy within the framework of the so-
called regulated markets. Adjustment of the part of the market is most often associated with
the provision of the public products or services referred to as universal. The aim of the article
is the assessment used by the postal operator activity based costing (ABC) in the context of
suitability to estimate the cost of universal service and not common (business), taking into
account the use of a cost accounting system for both areas. The thesis of the article is that a
call in one system, the cost calculation for regulatory and business practice can pose a lot of
problems with the quality of the information collected, mainly resulting from the dysfunction
of the used cost accounting. The article concludes that it is not possible to use the ABC
account according to the requirements of the regulator, which fulfills both the requirements in
terms of management information.

Keywords: activity based costing, universal services, activity based management.
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1. Wstep

Ze wzgledu na wazny interes spoleczny czgs¢ podmiotow gospodarczych funkcjo-
nuje w gospodarce rynkowej w ramach tzw. rynkéw regulowanych. Regulacja danej
cze$ci rynku najczesciej zwigzana jest z dostarczaniem spoteczenstwu produktow
badz ustug okreslanych mianem powszechnych. Ustuga powszechna jest szczegdl-
nym rodzajem ustug publicznych, w stosunku do ktérych panstwo podejmuje dzia-
fania regulacyjne i nadzorcze (np. ustugi telekomunikacyjne, pocztowe) w celu za-
pewnienia okreslonych warunkow ich $wiadczenia. Jednoczesnie podmioty
swiadczace ustugi powszechne cze$¢ swoich produktéw i ustug oferuja na wolnym
rynku, bez jakichkolwiek ograniczen regulacyjnych. Skutkuje to powstawaniem
probleméw w zakresie pozyskiwania informacji finansowych i zarzadczych spet-
niajacych zarowno wymogi regulacyjne, jak i oczekiwania biznesu.

Celem artykutu jest ocena stosowanego przez operatora pocztowego rachunku
kosztow dziatan (ABC)' w kontek$cie jego przydatnosci do szacowania kosztow
ustug powszechnych oraz niepowszechnych (biznesowych), z uwzglednieniem fak-
tu stosowania jednego systemu rachunku kosztow dla obu obszaréw dziatalno$ci®.
Potaczenie w jeden system kalkulacji kosztow na potrzeby regulacyjne i biznesowe
moze w praktyce nastrecza¢ wielu problemow z jakoscia pozyskiwanych informa-
cji oraz ich zakresem, wynikajacych gtownie z dysfunkcji stosowanego rachunku
kosztow.

W artykule przyblizono rol¢ rachunku kosztéw ABC w procesie wyceny ustug
zgodnie z zasadami rachunkowosci regulacyjnej [Ustawa z 23 listopada 2012] oraz
przeanalizowano jej wptyw na wycen¢ pozostatych ustug zaliczanych do grupy
ushug niepowszechnych. W opracowaniu zidentyfikowano czynniki mogacych two-
rzy¢ problemy w szacowaniu kosztéw ustug powszechnych i niepowszechnych w
ramach jednego rachunku ABC. Na podstawie analizy aktow prawnych i sposobu
funkcjonowania rachunku kosztéw zaproponowano kierunki zmian w sposobie kal-
kulacji kosztéw, by informacje — poza spetlnieniem wymogow regulatora rynku? —
byly przydatne w procesie wyceny ushug biznesowych i dostarczaty wiarygodnych
danych w innych przekrojach (np. o efektywnosci placowek czy grup klientow, czy
tez do podejmowania decyzji cenowych).

2. Rachunek kosztow dzialan a zakres dzialalnosci
operatora pocztowego

Koncepcje rachunku kosztéw dziatan opracowali amerykanscy przedstawiciele ra-
chunkowos$ci R. Cooper i R. Kaplan. Podstawowa teza lezaca u podstaw tego ra-

' Z ang. Activity Based Costing.
2 Przychody z ustug powszechnych stanowia ok. 50% przychodow ogotem spotki.
3 W przypadku polskiego rynku jest to Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.
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chunku to stwierdzenie, ze bezposrednig przyczyna powstawania kosztéw w dzia-
falnosci sa wykonywane w niej procesy. Rachunek kosztow ABC jest szeroko
opisany w literaturze, poczynajac od definiowania jego celow [Nowak, Piechota,
Wierzbinski 2004, s. 162-163], poprzez wskazywanie odmienno$ci co do tradycyj-
nych systemoéw kalkulacji [Kaplan, Anderson 2008, s.18; Miller 2000, s. 43], az po
argumentacje jego przewag w rozliczaniu kosztow posrednich [Gmytrasiewicz (red.)
2005]. W literaturze szeroko rowniez opisano istote samego rachunku, odnoszaca
si¢ do obiektow kosztow, dzialan, zasobow, procesow, nosnikéw kosztow dziatan
czy nosnikow kosztéow zasobow [Nowak, Piechota, Wierzbinski 2004, s. 164]. Do-
stepne zrodta zwracajg rowniez uwagg, co potwierdza praktyka, ze cechg rachunku
ABC jest calkowita alokacja kosztéw zasobow, dziatan i obiektow kosztow oraz
pomiar efektywnosci poszczegolnych dziatan [ Wnuk-Pel 2010, s. 505].

Ustugi powszechne sg szczeg6lnym rodzajem dobr (ustug) publicznych. W li-
teraturze brak jest zgodnosci na temat tego, co jest immanentng cechg ustug po-
wszechnych. Cze$¢ autorow wskazuje, ze jest to finansowanie ze srodkow publicz-
nych [Hyman 1996, s. 130-131]. Inni natomiast wigksza uwage przywiazuja do
istotno$ci ustug z punktu widzenia polityki spoteczno-ekonomicznej oraz wyste-
powania zawodnos$ci rynku [Cohen, Henry 1997, s. 9-42] czy jego niedoskonalosci
[Raulinajtys-Grzybek 2012, s. 254]. Autorzy sugeruja mozliwos¢ wprowadzania za-
sad rynkowych w sfer¢ konsumpcji ustug powszechnych celem ograniczania mar-
notrawstwa 1 poprawy gospodarowania zasobami publicznymi [Dylewski, Filipiak
2005, s. 456]. Cechy ustug powszechnych wskazuja na szczegdélng rolg regulacji
dotyczacych ich wyceny oraz zasadno$¢ wykorzystania w tym procesie informacji
kosztowej tworzonej w odpowiednio zaprojektowanym systemie rachunkowosci.

Badany operator pocztowy $§wiadczy ustugi, ktore naleza do trzech podstawo-
wych grup:

* ustugi powszechne, ktore realizuje obecnie jako operator wyznaczony* i jest zo-
bowigzany do $wiadczenia okreslonych ustug na szczegdlnych zasadach [Usta-

wa z 23 listopada 2012, art. 45-70],

e ushugi niepowszechne pocztowe obejmujace wszystkie ustugi pocztowe’, ktore
nie wchodza w sktad ustug powszechnych,
* ushugi pozostate — niepocztowe (np. bankowe, ubezpieczeniowe, ochrony).

Sposob swiadczenia ustug powszechnych, a takze obowiazki spoczywajace na
operatorze wyznaczonym, m.in. w kontekscie zasad prowadzenia rachunkowosci
regulacyjnej czy kalkulacji cen, zostaty szczegdlowo opisane w Prawie poczto-
wym®. Operator wyznaczony, $wiadczgc ustugi powszechne, ponosi specyficzne
koszty wynikajace z tego obowiazku, ktorych zwykle nie ponosza inne podmioty
(konkurenci) obecne na danym rynku. W przypadku operatora pocztowego nalezy

4 Definicj¢ ,,operatora wyznaczonego” zawiera art. 3, pkt 13 Prawa pocztowego.
5 Definicja ,,ustugi pocztowej” znajduje si¢ w Prawie pocztowym, art. 2, pkt 1.
¢ W szczegolnosei w rozdziatach 4, 6, 7, 9 oraz 10 Prawa pocztowego.



Dysfunkcje rachunku kosztow dziatan pomiotu §wiadczacego ustugi powszechne 35

do nich zaliczy¢ np. konieczno$¢ utrzymywania $cisle okreslonej liczby placowek’
oraz skrzynek nadawczych, sieci logistycznej umozliwiajacej dostarczanie przesy-
fek 5 dni w tygodniu, z odpowiednim wskaznikiem czasu przebiegu, w sposob jed-
nolity i porownywalny w skali catego kraju. W rozporzadzeniu [Rozporzadzenie
z 6 maja 2013] w sprawie kosztu netto zawarto zasady wyznaczania dodatkowego
obciazenia, jakie spoczywa na operatorze wyznaczonym w zwigzku ze $wiadcze-
niem przez niego ustug powszechnych (tzw. kosztu netto ustug powszechnych), kto-
re w okreslonych przypadkach moze podlega¢ rekompensacie.

Badany operator pocztowy posiada nadal stosunkowo silng pozycje rynko-
wa. Jednym z elementow zgodnos$ci z regulacjami ochrony konkurencji [Ustawa
z 16 lutego 2007] jest stosowanie takiego rachunku kosztéw przy ustalaniu cen, aby
z jednej strony nie narazi¢ si¢ na zarzut stosowania cen drapieznych, a jednoczes-
nie oferowa¢ ceny konkurencyjne rynkowo. Efektywny rachunek kosztéw powi-
nien umozliwia¢ stosowanie cen pokrywajacych koszt dostarczenia danej ustugi do
klienta i jednoczesnie umozliwiajacych nawigzanie walki konkurencyjnej z innym
podmiotom.

Powyzsze sklania do sformulowania celéw i cech charakterystycznych, ktore
w praktyce realizuje stosowany rachunek kosztow dziatan u operatora ustug po-
wszechnych:

e determinuje sposob przypisywania kosztow zasobow i dziatan do poszczegol-
nych ushug,

e stanowi podstawe szacowania kosztow pelnych ustug powszechnych,

e jest podstawa ustalania dolnej granicy ceny (LRAIC)? zgodnie z wymogami pra-

wa antymonopolowego [Kulczycki 2014],

* jest podstawa podejmowania decyzji biznesowych dla ustug niepowszechnych

w zakresie rentownosci ustug, kontraktow, klientdéw itp.,

e stanowi podstawowe zrodto informacji do raportowania danych o kosztach jed-
nostki.

Wycena kosztéow $wiadczenia ustug powszechnych jest podstawa do ustalenia
rentownosci danej ustugi. Skutkiem wyceny jest odpowiedni poziom cen’® ustug po-
wszechnych (koszt pelny powigkszony o rozsadny zysk) ustalany w porozumieniu z
regulatorem. Ponadto szacowanie kosztow ustug powszechnych w powigzaniu z ich
przychodami daje podstawe do wyznaczania wyniku na ustugach powszechnych,
ktory jest podstawa ewentualnej rekompensaty dla operatora z tytutu $wiadczenia
ustug powszechnych. Koszty $wiadczenia ustug powszechnych (wptywajace np. na
rentownos$¢ placowek) sg sktadowa przy szacowaniu kosztu netto ustug powszech-
nych [Rozbiecki, Rosiak 2014], ktorego wystgpowanie jest warunkiem koniecznym
do ubiegania si¢ o wspomniang rekompensat¢ jako nieuzasadnionego obcigzenia
operatora [Borowiec 2011]. Wynik na ustugach powszechnych oraz ich koszty sg

7 Aktualnie 6920 placowek w skali kraju.
8 Z ang. Long Run Average Incremental Cost.
% Jednolity w skali kraju.
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bazg do weryfikacji ewentualnego niedozwolonego subsydiowania skro$nego'®, kto-
re moze wystapi¢ u operatora pocztowego.

3. Rachunek kosztow dzialan w badanym podmiocie

0Od 2012 roku do kalkulacji kosztow na poszczeg6lne ustugi badany operator pocz-
towy wykorzystuje rachunek kosztow dziatan. Rozpoczgcie prac nad rachunkiem
ABC z rekomendacji regulatora nastapito w 2004 roku''. Do konca 2011 roku
w podmiocie obowigzywat ,,tradycyjny” rachunek kosztow oparty na metodzie do-
liczeniowej. Od 2012 roku rachunek ABC byl jedynym stosowanym rachunkiem
kosztow. Do konca 2014 roku model ABC byl wykorzystywany réwniez do sporza-
dzania sprawozdan statutowych w rachunkowosci finansowej — wariant kalkulacyj-
ny rachunku zyskow i strat. W 2015 roku Spotka podjeta decyzje o zmianie polityki
rachunkowosci i przej$ciu na wariant porownawczy'?. Oznacza to, ze rola modelu
ABC zostata ograniczona do koniecznosci pozostania w zgodzie z przepisami i wy-
maganiami dotyczacymi rachunkowosci regulacyjnej i ewentualnymi mozliwos$cia-
mi wykorzystywania informacji z niego ptynacych do podejmowania decyzji bizne-
sowych.

Wprowadzenie modelu ABC miato na celu realizacje uregulowan Prawa poczto-
wego, zgodnie z ktorymi operator wyznaczony, zobowigzany do §wiadczenia ustug
powszechnych, musi prowadzi¢ tzw. rachunkowos¢ regulacyjng [Ustawa z 23 listo-
pada 2012, art. 97, ust. 2]. Szczegdétowe wymagania co do rachunkowosci regula-
cyjnej operatora wyznaczonego skupiaja si¢ na koniecznym podziale przychodow
1kosztow w sposob opisany w rozporzadzeniu [Rozporzadzenie z 6 maja 2013, par. 3,
pkt 3]. W przypadku powigzania danego przychodu czy kosztu w catosci z ustuga
lub grupa ustug sa one bezposrednio przypisywane w catosci na podstawie zapi-
sow ksiegowych. W wigkszosci przypadkow taka sytuacja nie wystepuje, ale przy-
wotane rozporzadzenie wskazuje rowniez zasady podziatu przychodow i kosztow
w przypadku, gdy sa one zwigzane z kilkoma ustugami, kilkoma fazami realizacji
ustug pocztowych lub pozostatg dziatalnoscig gospodarcza.

W przypadku badanej Spoétki, koszty w modelu ABC dzieli si¢ na koszty dzia-
fan podstawowych, koszty dziatan wspierajacych oraz koszty dzialan ogdlnych.
W przypadku gdy jest mozliwe stosowne powigzanie, model ABC przypisuje danej
ustudze odpowiednig czgs$¢ kosztéw posrednich, zalezng od zaangazowania czyn-
nikow kosztotworczych — w przypadku Spotki sa to koszty dziatan podstawowych
(np. sprzedaz ustug bankowo-ubezpieczeniowych). Dziataniom, ktdére petnia role

1 Finansowanie ujemnego wyniku na ustugach niepowszechnych dodatnim wynikiem na ustugach
powszechnych.

"Wowczas 12 operatoréw pocztowych z 15 tzw. ,,starej Unii” wdrozyto lub wdrazato rachunek
ABC.

12 Wariant porownawczy rachunku zyskow i start jest stosowany w wigkszosci spotek pocztowych
krajow europejskich.
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wspomagajaca w stosunku do innych dziatan lub zasobdéw, model ABC przypisuje
koszty na wspierane dziatania lub zasoby powigzane z dziataniami podstawowymi
— w przypadku Spotki sg to koszty dzialan wspierajacych (np. zarzadzanie nieru-
chomosciami). Istnieja rowniez dziatania, ktorych kosztow nie da si¢ powigzac z
poszczegdlnymi ustugami. W przypadku Spoétki sg to koszty dziatan ogdlnych (np.
zarzadzanie organizacja). Jesli koszty dotyczg ustug danej jednostki organizacyj-
nej', a nie catej dziatalnosci podmiotu, oznacza si¢ je jako koszty dziatan ogolnych
— specyficzne (np. dziatalno$¢ marketingowo-sprzedazowa w logistyce). Ponadto
wszystkie dziatania grupowane sa w fazy: nadawcza, ekspedycyjno-rozdzielcza,
oddawcza, transportowa.

Tabela 1. Statystyki modelu ABC stosowanego w badanym podmiocie

Typ obiektu Liczba
Obiekty kosztowe ,,4” na wejsciu modelu ABC (dla kazdej JO) 215
Zasoby (dla kazdej JO) 128
Dziatania (dla wszystkich JO) 835
Operacje eksploatacyjne (baza operacji (t/szt.)) 2150
Liczba badan statystycznych (m.in. rozplyw strumieni, masy) 591
Obiekty kosztowe na wyjsciu (ushugi) 747
Alokacje w modelu 49 762
Nosniki (t, masa, km, rbh, liczba pracownikow itp.) 176

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie modelu ABC.

Dane zawarte w tabeli 1 wskazuja na duzy poziom skomplikowania i rozbudo-
wania modelu rachunku kosztow dziatan w badanym podmiocie. Aktualnie model
spetnia wszystkie wymagania przewidziane prawem'¥. Nalezy podkresli¢, ze do-
tychczas stosowane zasady doprowadzity do bardzo szczegdlowego przypisywania
kosztow do obiektow. Koszty dziatan ogolnych w roku 2015 wyniosty jedynie 6,8%
w sumie kosztow ogdlem. Tak szczegdtowe ujecie podziatu kosztéw powodowa-
o, ze w okreslonych przypadkach oferta Spoétki nie byla konkurencyjna (wysoki
poziom kosztow wytworzenia, tj. koszt pelny bez dziatan ogoélnych) ze wzgledu
na ograniczenia w metodologii ustalania cen na rynku przez podmiot dominujacy
(poziom LRAIC).

4. Ograniczenia informacyjne rachunku ABC
w szacowaniu kosztow uslug

Wprowadzenie modelu ABC pozwolito na spetnienie wymagan regulacyjnych, kto-
re dotycza rozliczania catej wartosci kosztow na wszystkie rodzaje ustug, w tym

13 Jednostki organizacyjne to poszczegodlne dziaty Spotki.
14 Tnstrukcja rachunkowosci regulacyjnej podlega zatwierdzeniu przez Urzad Komunikacji Elek-
tronicznej.
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kalkulacji kosztow ustug niepowszechnych. Specyfika modelu ABC utrudnia jego
wykorzystanie do kalkulowania cen na konkurencyjnych rynkach ustug niepo-
wszechnych, w szczegdlnosci w kontekscie istotnych zmian strukturalnych ustug
niepowszechnych i nasilenia si¢ walki konkurencyjnej na tym rynku's, Podstawowe
ograniczenia rachunku kosztéw dzialan przy szacowaniu kosztow u operatora reali-
zujacego jednoczesnie ustugi powszechne i niepowszechne to;

* nieuzasadnione przypisywanie kosztow posrednich do wszystkich ustug, pod-
czas gdy niektore koszty posrednie sa konsekwencja wylacznie wymogow pra-
wa pocztowego (np. koniecznos$¢ utrzymania odpowiedniej liczby placowek)
i powinny obcigza¢ jedynie ustugi powszechne,

e przy spadku wolumendéw ustug powszechnych i jednoczesnym istotnym wzro-
Scie wolumendéw ustug niepowszechnych (aktualna sytuacja rynkowa) nastepuje
»przelewanie si¢ kosztow”,

* nieuzasadnione obcigzanie kosztow ustug niepowszechnych nieodliczong czg-
$cig podatku VAT, ktory jest konsekwencjg zwolnienia stosowanego jedynie
przy sprzedazy ustug powszechnych,

e brak mozliwosci stosowania precyzyjnego rachunku kosztéw zmiennych np. do
ustalania dolnej granicy ceny dla ustug wysoko konkurencyjnych (np. ustugi
kurierskie),

e oparcie modelu na zalezno$ciach przyczynowo-skutkowych, powodujace przy-
pisanie poszczegdlnym ushugom czesci kosztow wspolnych, z ktorych nie
wszystkie muszg by¢ kosztami przyrostowymi wykorzystywanymi do oblicze-
nia minimalnej ceny podmiotéw dominujacych (LRAIC).

Powyzsze dysfunkcje sprawiajg, ze koszty wytworzenia ustug niepowszech-
nych sg w praktyce istotnie zawyzane w stosunku do kosztéw, ktore ponositby
podmiot nieswiadczacy ustug powszechnych. W konsekwencji wycena ustug po-
wszechnych nie oddaje w pelni wszystkich kosztow, ktore sg im dedykowane'®. Pro-
ces ,,przelewania si¢ kosztéw” w ramach modelu negatywnie wptywa na sktonnos¢
do poprawy efektywnos$ci organizacji. Zasoby uwalniane w wyniku spadku obstugi
wolumendéw listowych (w wigkszosci ustugi powszechne) sg absorbowane poprzez
wzrost wolumenow ustug niepowszechnych (kurierskie, finansowe). ,,Przelewanie
si¢ kosztow” prowadzi do paradoksu, ze uslugi powszechne stajg si¢ coraz tafnsze
wg kosztow jednostkowych!” przy spadajacych wolumenach. Ponadto nadmier-
ne obcigzenie ustug niepowszechnych kosztami wynikajacymi z realizacji ustug
powszechnych uniemozliwia stosowanie benchmarku w stosunku do podmiotéw
konkurencyjnych. W ocenie dysfunkcji nie bez znaczenia jest specyfika samego
rachunku kosztéow dziatan, ktéry dazy do maksymalnie duzego przypisania kosz-
tow do obiektow kalkulacji. O ile przy wyznaczaniu kosztu pelnego jest to istotna

15 Z zastrzezeniem definicji rynku wiasciwego w rozumieniu art. 4 pkt 9 ustawy o okik.

16 Taka sytuacja moze by¢ ,,korzystna” dla regulatora, ktory dba o rentowno$¢ ustug powszechnych
1 przystgpnos¢ cenowa.

17 Rowniez wynik na ustugach powszechnych ma tendencje rosnagca w kolejnych latach.
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zaleta, o tyle juz przy potrzebie informacji o kosztach czgsciowych (zmiennych,
dtugookresowo przyrostowych) jest ograniczeniem metodologicznym. Faktem jest,
ze wymagania regulacyjne dla organu nadzoru charakteryzuja zupetnie inne cele
i priorytety anizeli informacja kosztowa przygotowywana dla wsparcia menedze-
row w podejmowaniu decyzji biznesowych na konkurencyjnym rynku o duzej dy-
namice zmian.

Uwzgledniajac powyzsze, zasadne wydaje si¢ wprowadzenie alternatywnego
rachunku kosztu, ktéry korygowalby wspomniane niedoskonatosci. Menedzerski
model kosztow dziatan pozwolitby na osiagnigcie wyzszego poziomu wiarygodno-
$ci biznesowej oraz na pozyskanie istotnych informacji zarzadczych umozliwiaja-
cych podjecie walki konkurencyjnej na zliberalizowanym rynku ustug pocztowych.
Skorygowany (wobec aktualnego ABC) rachunek kosztow bedzie rowniez w bar-
dziej wiarygodny sposdb obrazowatl rzeczywiste koszty wytworzenia produktow
i uslug niepowszechnych.

5. Zakonczenie

Wozrost konkurencji na rynku motywuje przedsigbiorstwo do zastosowania nowo-
czesnych metod rachunku kosztow. Rachunek kosztow dziatan pomaga w ograni-
czaniu btednych decyzji zwigzanych z kosztami wytworzenia produktéw oraz ure-
alnienia ich kalkulacji, zapewnia skrupulatnos$¢ przy pomiarze zuzycia zasobow
1 zwigksza przejrzystos¢ kosztow poniesionych w réznych obszarach dziatalnosci.
Jednoczesnie stosujac rachunek ABC, nie mozna abstrahowac od specyfiki proce-
sow 1 celow kalkulacji, jakie mogg wystapi¢ w organizacji.

W podmiotach $§wiadczacych ustugi powszechne istnieje koniecznos¢ kalkulacji
i rozliczania kosztow zasoboéw zgodnie z przepisami prawa. Jednoczesnie oferuja
one ustugi na konkurencyjnych rynkach bez ograniczen regulacyjnych, co moze
prowadzi¢ do wystepowania istotnych znieksztatcen informacji kosztowych przy
stosowaniu wspolnego rachunku kosztéw dla catej dziatalnosci. Uzytkownicy ra-
chunku ABC czg¢sto zapominaja, ze model regulacyjny kalkulacji kosztow ma od-
mienny cel od systemu rachunku kosztow, ktory wspomaga podejmowanie decyzji
biznesowych np. w procesie ustalania cen.

W badanym podmiocie model ABC jest bardzo precyzyjny i skomplikowany,
dzieki czemu ponad 93% kosztow Spoéiki znajduje relacje przyczynowo-skutkowe
w procesie kalkulacji kosztow. Jednoczesnie istnieje potrzeba pozyskiwania infor-
macji o dolnej granicy ceny dla ustug niepowszechnych podmiotu dominujgcego,
dla mitygacji ryzyka antymonopolowego. Na podstawie przeprowadzonej ana-
lizy mozna wskaza¢, ze rachunek ABC zgodny z wymogami regulacyjnymi nie
odzwierciedla wiernie przypisywania zasobow do ustug biznesowych, nie daje
rowniez dobrej podstawy poziomu kosztéw LRAIC, a jednoczes$nie poprzez swoje
cechy prowadzi do paradokséw, ze wraz ze spadkiem wolumenow ustug powszech-
nych spada ich koszt, mimo obowigzku utrzymywania infrastruktury sieciowej czy
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tez potencjatu osobowego o relatywnie statej wartosci. ,,Przelewanie si¢ kosztow”
prowadzi do ograniczenia warto$ci poznawczych zarowno wyceny ustug powszech-
nych, jak i niepowszechnych. Aby wyeliminowa¢ wspomniane ograniczenia, dla
poprawy jakosci informacji zarzadczej zasadne wydaje si¢ wdrozenie dualnego sys-
temu rachunku kosztow ABM! (zmiana modelu ABC nie jest mozliwa bez zgody
regulatora).
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