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Streszczenie

Wspotczesne podmioty gospodarcze wchodza w epoke nowej rewolucji przemystowej. Wyznacz-
nikiem epoki jest petna cyfryzacja i automatyzacja proceséw pracy. Przygotowanie do sprostania
nowym wyzwaniom wymaga srodkéw i odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow. Nie-
zbedna jest wigc zmiana w systemie przygotowania i doskonalenia zawodowego, umozliwiajaca
przygotowanie pracownika do pelnienia nowej roli zawodowej w ,,Gospodarce 4.0”.

Stowa klucze: Gospodarka 4.0, innowacyjno$¢, kompetencje pracownicze, organizacja, Przemyst
4.0, rola zawodowa.

SOCIAL AND EDUCATION PROBLEMS AT THE WORKING SPACE IN THE
FOURTH-GENERATION INDUSTRY CONTEXT

Abstract

A modern business operator is entering the new industrial revolution era. New challanges requires
adequate solutions and highly qualifed workers which are capable of meeting new market require-
ments. It is necessary to change the method of advanced vocational training and preparing employ-
ees to serve a new role as proffesionals in the foruth-generation industry.

Key words: competitiveness, economy 4.0, organization, Industryt 4.0, innovation, role of prof-
fesional.

Wstep

Trwajacy postep technologiczny wptynal na kazda sfere funkcjonowania cztowieka. Kolejne
epoki przemystowe pozwalaly na podwyzszenie jako$ci zycia, w tym w szczegolnosci modyfi-
kowaty prace czlowieka, ktora od lat petni funkcje wychowawcza, spoteczna i ekonomiczna.
Cztowiek poruszat si¢ dotychczas w srodowisku pracy, wzglgdnie trwatym uktadzie elementow
otoczenia, w ktorym odgrywat okreslona role zawodowa. Jednak charakterystyczna dla naszych
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czasOw epoka cyfryzacji i automatyzacji wymusza zmian¢ obrazu tozsamosci pracownika i re-
organizacje¢ dotychczasowego uktadu srodowiska pracy. Zachodzi potrzeba uksztattowania no-
wego rodzaju kompetencji pracownikow i sposobu myslenia o pracowniku i organizacji oraz
o toczacych si¢ procesach pracy w sposob globalny. Nowe wymagania wobec pracownika maja
zwiazek z widocznym spotecznym zréznicowaniem rél zawodowych, procesie ksztattowania
cztowieka organizacyjnego oraz ze zwigkszona dynamika kariery zawodowej. Zachodzaca
transformacja catkowicie odmieni gospodarke naszego stulecia, dlatego niezbgdne jest podjecie
dziatan, ktére pozwolg przygotowac spoteczenstwo na zmiany.

Gospodarka 4.0 i jej wymagania

Przyspieszenie globalizacyjne wymusito potrzebg cyfryzacji przemystu. Dostepnos¢ danych
oraz wzrost mozliwo$ci obliczeniowych narodzily nowy globalny trend, ktéry przyczynit si¢
do powstania nowej epoki przemystowej, ktorej jesteSmy $wiadkami i zwigzanych z nig bez-
precedensowych zmian zachodzacych w przemysle. Podazanie za tymi zmianami staje si¢ ko-
niecznoscia w wielu gateziach przemystu, bowiem nie dostosowanie si¢ do procesu zmian moze
wigza¢ si¢ ze zmarginalizowaniem i utraceniem przez przedsigbiorstwo pozycji na rynku.
Udziat w technologicznej rewolucji zostaje wymuszony przez potrzeby wspolczesnej gospo-
darki. Automatyzacja pojedynczych procesow staje si¢ wige przesztoscia epoki i ustepuje miej-
sca dla nowej, doskonalszej wersji rewolucji przemystowej — ,,Przemystu 4.0”! nazywanego
takze ,,fabryka jutra”. Powstata w Niemczech idea polega na wykorzystaniu zachodzacych od
lat proceséw automatyzacji i cyfryzacji w niemieckim przemysle prowadzacych do tworzenia
samosterujacych i samoadaptujacych sie¢ systemow socjotechnicznych (ang. Smart Factories),
ktére umozliwiaja ksztattowanie inteligentnych tancuchéw wartosci’. Nowa epoka przemystu
napg¢dzana jest technologiami, a jej dziatania skoncentrowane zostaja na kompleksowe;j trans-
formacji wszystkich $rodkéw trwatych?. Dziatania ztoZzone na proces zmian oparte s na kon-
cepcji cyberfizycznych systemow, w ktorych wystepuja glebokie oddziatywania na siebie rze-
czywistych i wirtualnych $wiatow. Staja si¢ one trzonem nowych powigzan pomig¢dzy firmami,
dostawcami i klientami oraz procesami produkcyjnymi. Przemyst czwartej generacji rozumiany
jest jako wspdlny termin ,laczacy technologie i organizacje lancucha wartoéci dodanej™.
Mozna wigc ujaé go jako ztozone rozwigzanie powstate ,,na styku inzynierii, informatyki i wie-
dzy o zarzadzaniu™. Idea oparta jest na zalozeniu, Ze istnieja inteligentne systemy, ktore sg
usieciowione, co oznacza ,,ich wertykalne potaczenie z innymi procesami wewnatrz organizacji

"' W pracy zamiennie uzywane bedg zwroty: ,,Przemyst 4.0”, ,,Industry 4.0”, ,,Fabryka jutra”, ,,Gospodarka
4.0”.

2 J. Bendkowski, Zmiany w pracy produkcyjnej w perspektywie koncepcji ,, PRZEMYSE 4.0, Zeszyty Nau-
kowe Politechniki Slaskiej, ,,Organizacja i zarzadzanie” 2017, nr 112.

3 https://blog.human40.eu/2018/02/07/w-jaki-sposob-wdrozyc-przemysl-4-0-we-wspolczesnym-przedsie-
biorstwie/ [31.10.2018].

4 M. Gotz, J. Gracel, Przemyst czwartej generacji (Industry 4.0) — wyzwania dla badan w kontekscie

Miedzynarodowym, KNUV 2017, 1(51), s. 217-235.

S Ibidem.
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1 horyzontalnie zwigzanymi z sieciami tworzacymi wartosci, ktore moga by¢ zarzadzane w cza-
sie rzeczywistym od momentu zlozenia zaméwienia az po koordynacje logistyki zbytu™.
Umozliwia wigc przede wszystkim taczenie urzadzen w ramach spdjnych cyfrowych ekosyste-
moéw oraz poglebianie integracji wewnatrz poziomych i pionowych lancuchéw wartosci’.
W mysl tej idei koncepcja pracy stanie si¢ wydajniejsza, nastapi optymalizacja czasu i kosztow
poprzez jej automatyzacje¢ i cyfryzacjg¢. Nowe cyfrowe kanaty dostgpu do konsumenta skieruja
wytwarzanie produktéw, badz ustug pod spersonalizowane potrzeby klienta, a usieciowienie
i wymiana danych pozwolg na szybsza reakcj¢ na indywidualne potrzeby klienta. Stosowany
tradycyjny model ,,push” (wypychanie produktéw na rynek) zostanie zastgpiony przez model
,»pull” (produkcja na zamoéwienie). Zachodzace wspotczesnie zmiany charakteryzujg si¢ gtow-
nie transformacjg cyfrowg i unifikacjg Swiata rzeczywistego maszyn ze Swiatem wirtualnym
Internetu. Glowne hasta, ktére wyznaczajg ten nowy porzadek gospodarowania to cyfryzacja,
innowacja i kreatywno$¢. Mimo, ze rewolucja przemystowa dotyczy catego spoteczenstwa
i wszystkich galezi przemystu, jej najszybsze skutki beda widoczne w zaktadach produkeyj-
nych. To przede wszystkich w tej sferze zachodzi najwicksza zalezno$¢ maszyna — cztowiek,
a tempo transformacji w tym obszarze moze by¢ trudne do utrzymania dla wielu podmiotéw
gospodarczych.

Aby realizowac idee rewolucji przemystowej nalezy przyjac szersze spojrzenie na zrozu-
mienie jej koncepcji. Nalezy ksztaltowaé §wiadomos$é, ze nie jest ona ograniczona wyltacznie
do nowych technologii, jej rownie waznym elementem jest zmiana sposobow pracy i roli ludzi
w organizacji. Podjgcie i rozszerzenie problemu staje si¢ wiec konieczno$cig okreslenia mozli-
wych skutkow i konsekwencji spotecznych, bedacych podstawa dla zmodyfikowania terazniej-
szej polityki spoteczno-gospodarczej. Wejscie w nowa epoke gospodarowania niesie ze sobg
wiele emocji, zwigzanych z nieznanym, stabo rozpoznanym tematem. Generowane sg nowe
dylematy i wyzwania, w tym rowniez w aspekcie etycznym. Powszechnie wystepuje niepokoj
zwigzany z zagrozeniami jakie niesie za sobg sztuczna inteligencja, zwlaszcza jej wpltyw na
przestrzen zawodowa cztowieka. Z drugiej strony blisko nieokreslona przysztos¢ w nowej erze
przemystowej daje nam nadziej¢ na nowe mozliwosci. W koncu to innowacyjne rozwigzania
zmienily nasz §wiat zardwno w aspekcie zawodowym, jak i prywatnym poprawiajac jakos¢
naszego zycia.

Czlowiek i organizacja w koncepcji Gospodarki 4.0

Procesy gospodarki 4.0 wywarly duzy wptyw na dotychczasowe funkcjonowanie organizacji,
stanowiac kolejny nieunikniony krok rozwoju w przemysle. Z punktu widzenia strategicznego,
firmy juz dzi§ powinny wdraza¢ usieciowienie, uczy¢é si¢ nowych technologii
1 bra¢ aktywny udziat w ksztattowaniu zmian. Takie podej$cie pozwoli firmie budowac solidny

¢ Ibidem.
7 https://www.pwec.pl/pl/pdf/przemysl-4-0-raport.pdf [03.11.2018].
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filar przewagi konkurencyjnej, zabezpieczajgc tym samym swojg przysztos¢. Mimo nieuchron-
nosci nadchodzacych zmian, wiele polskich podmiotoéw nie jest gotowych na jakiekolwiek mo-
dyfikacje, co wigcej mozna zaobserwowaé brak wiedzy i §wiadomosci na temat koncepcji ,,In-
dustry 4.0”. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez firme¢ Siemens, przy wspolpracy
z Ministerstwem Przedsigbiorczosci i Technologii, okoto 60% polskich firm z sektora MSP nie
zna badz nigdy nie styszalo o czwartej rewolucji przemystu. Natomiast zaledwie 15,5% takich
firm wdrozyto badZ zamierza wdrozy¢ ta koncepcje w swoich organizacjach®. Brak wizji i misji
zwigzanych z wdrozeniem nowych technologii i sposobow pracy moze wigzac si¢ dla wielu
przedsigbiorstw ze zmarginalizowaniem na rynku pracy. Mozliwe sg takze w poczatkowym
okresie kosztowne inwestycje, ktore w ramach czasowych przyniosg wiele korzysci. Zgodnie
z koncepcjg wdrozenie ,,Przemystu 4.0” pozwoli na poprawe jakosci produktow i ustug, zwiek-
szy skale zasiggu sprzedazy, a takze rentowno$¢ 1 wydajno$¢ pracy przy jednoczesnym obnize-
niu kosztéw. Przyniesie takze skokowy wzrost efektywnosci oraz nowe, zoptymalizowane mo-
dele biznesowe. Przewidywana transformacja daje nieznane dotad mozliwosci przedsigbior-
stwom, ale stawia tym samym przed nimi trudne wyzwania. Cechg organizacji powinna by¢
przede wszystkim jej zdolno§¢ nabywania nowej wiedzy, gotowos¢ do zmian, innowacyjnosé
w ksztattowaniu nowych, udoskonalonych struktur oraz elastycznos¢ i szybko$¢ reakcji na
zmieniajace si¢ trendy. Ptynne wejscie w erg ,,Przemystu 4.0” poprzez wykorzystanie dostep-
nych danych i informacji odbywa¢ powinno si¢ poprzez skalowalno$é¢ rozwiazan, czyli przez
podzial zadan na zadania gtowne oraz sktadajace si¢ na nie dzialania elementarne. Elementy
organizacji powinny zosta¢ optymalnie dopasowanie do $cisle okre§lonych zadan. Innowacyjne
1 przemyslane taczenie w wigksze catosci pozwoli na wykreowanie sprawnie dziatajacych ko-
moérek, systemOé6w umozliwiajac tym samym skuteczne i nieskomplikowane przenoszenie
know-how pomigdzy pracownikami.

Faktem jest, iz zmiany zwigzane z wejsciem w zycie ,,Przemyshu 4.0” wymagaja przede
wszystkim ogromnej dojrzato$ci biznesowej przedsigbiorcow oraz solidnego zaplecza tech-
nicznego. Aby przedsigbiorcy byli gotowi do podjecia wyzwania wejécia w nowa epoka, oprocz
wprowadzenia innowacji i strukturyzacji dotychczasowych procesow produkcyjnych, musza
takze zapewni¢ w swojej organizacji odpowiednie zasoby ludzkie. Tu problemem moga by¢
kwestie przeprowadzenia reformy spotecznej pozwalajacej na stworzenie spoteczenstwa zinte-
growanego, przygotowanego na wdrozenie nowych technologii i zwigzanych z nimi nowymi
rolami zawodowymi. Dziatania te mogg okazac si¢ znacznie trudniejsze od wdrozenia innowa-
cyjnych rozwigzan ze wzgledu na powstanie nowego, dotad jeszcze nie znanego pojgcia pracy
»cztowieka 4.0”. W przeciwienstwie do poprzednich epok przemystowych (np. CIM, w ktorej
budowa fabryk miata zastgpic¢ cztowieka) ,,Industry 4.0” ma wspomoce prace czlowieka i spra-
wi¢, ze organizacja stanie si¢ dla niego lepszym miejscem pracy. Jednym z gtéwnych efektow
rewolucji przemystowej bedzie osiggniecie wyzszego poziomu wspolpracy pomiedzy cztowie-

8 Rzeczpospolita, https://www.rp.pl/100-lat-polskiej-gospodarki/180609574-Gospodarka-40-jest-nieunik-
niona.html
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kiem i maszyna, co $cisle wigze si¢ z modyfikacja dotychczasowych rol pracowniczych. Po-
tencjal cztowieka zostanie wykorzystany w nowych obszarach, w zatozeniach z wykonawcy
stanie si¢ on zarzadca czynnosci wykonywanych przez wspotpracujace z nim roboty. Tym sa-
mym wzrosnie zakres odpowiedzialno$ci pracownika, ktory przejmie role kreatora toczacych
si¢ procesoOw. Postep technologiczny nie wyeliminuje cztowieka z miejsca z pracy, a jedynie
otworzy przed nim nowe mozliwosci i przedefiniuje jego dotychczasowe stanowiska pracy two-
rzac nowe, doskonalsze. W nowej epoce przemystu rola cztowieka ulega wigc transformacji,
a jego determinujacg cechg staje si¢ $wiadomos$¢ postepu technologicznego i umiejetnosé wy-
korzystania mozliwosci jakie ze sobg niesie. Pracownik staje si¢ tworczym kreatorem prze-
strzeni pracy, w ktorej si¢ znajduje i gtownym decydentem o jakosci i efektywnosci prowadzo-
nych w organizacji dziatan. Zmianie ulega wigc przede wszystkim model kompetencyjny pra-
cownikow. Do przesztosci przechodzg sztywne, uznawane dotychczas standardowe modele
kompetencyjne przypisane do okreslonych stanowisk. Ze wzgledu na coraz czestsze zjawisko
przenikania si¢ zawodow, kompetencje przypisane do jednego profilu zawodow zaczynajac by¢
istotne w kolejnym. Poszukiwane umiejetnosci ,,twarde” to te, zwigzane przede wszystkim
z kompetencjami technicznymi i cybertechnicznymi’. Zmiany w przemysle zwigzane z rozwo-
jem sztucznej inteligencji i automatyzacja procesow pracy doprowadzity do sytuacji, w ktorej
nastgpuje powolne odejscie od nacisku na nauke umiejetnosci praktycznych. Nowym wyrozni-
kiem na rynku pracy stang si¢ natomiast umiejgtnosci ,,migkkie”. Juz dzi§ mozna zauwazy¢, ze
w przewazajacej liczbie ogloszen o pracg podkresla si¢ istote kompetencji ,,mi¢kkich”, zwia-
zanych z pozadaniem od kandydatéw kompetencji biznesowych — bycia kreatywnym i innowa-
cyjnym. Réwnie wazng, poszukiwang cechg jest przedsigbiorczo$¢ charakteryzujaca si¢ umie-
jetno$cig szybkiego dziatania i podejmowania strategicznych decyzji oraz elastycznos$cia, ktora
oczekuja zar6wno pracodawcy, jak i pracownicy. Na dzisiejszym rynku pracy oczekuje si¢ bo-
wiem autonomiczno$ci w pracy, jak rowniez elastycznych form zatrudnienia. ,,Gospodarka 4.0”
wymusza takze potrzebe ciaglego uczenia si¢ i doskonalenia kompetencji. Brak rozwoju zawo-
dowego moze skutkowaé wykluczeniem z rynku pracy.

Wchodzace technologie wspdtczesnego $wiata to przede wszystkim nowe metody produk-
cji. W, fabryce jutra” cztowiek pozostaje zasobem strategicznym, nieocenionym dla prawidto-
wego funkcjonowania organizacji, jedynie jego rola ulega catkowitej modyfikacji. Niezbednym
wydaje si¢ wigc zredefiniowanie roli cztowieka w przestrzeni pracy, stawiajac go na stanowisku
inicjatora i nadzorcy toczacych si¢ w niej procesow o charakterze wszechobecnej cyfryzacji.

Przygotowanie i doskonalenie zawodowe pracownikow
w koncepcji Gospodarki 4.0

Stanowisko cztowieka we wspotczesnym §rodowisku biznesowym, praktycznie w kazdych ga-
feziach przemystu, zmienia si¢ dynamicznie poprzez rozwoj rynku i zmienno$¢ popytu. Duzym

° https://automatykaonline.pl/ Wywiady/Pracownik-4.0.-HR-w-obliczu-cyfryzacji-i-automatyzacji



74 BOGUStAW PIETRULEWICZ, HANNA tOSYK

utrudnieniem jest jednak niz demograficzny oraz problemy z wykwalifikowang kadrg pracow-
nicza. Wystepuje globalna niepewno$¢ zwigzana z odpowiednim przygotowaniem zawodo-
wym cztowieka do pelnienia nowej roli. Maszyny i urzadzenia mozna przeprogramowac badz
przebudowac dostosowujac je do wspolczesnych potrzeb, jednak problematyczng sfera zostaje
dostosowanie czlowieka do globalnych zmian. Tak niestabilne otoczenie moze dawac¢ wraze-
nie, ze to czlowiek jest ,,spowalniaczem” rozwoju'’. Spotyka¢ si¢ mozna z duzg presja zwigzang
z wysokim stopniem automatyzacji i ogromna liczba podzespotéw potaczonych z maszynami,
urzadzeniami i komputerami, ktore generuja coraz to wigkszy przeptyw ilosci danych pomigdzy
nimi. Zabiegi te prowadzg z jednej strony do usprawnienia procesow pracy, z drugiej jednak
tworzg je tym samym coraz bardziej ztozonymi. Zachodzi wigc potrzeba koordynacji i nadzoru
samoistnie toczacych si¢ proceséw poprzez wiaczenie cztowieka w systemy pracy. Niezbedne
sg dziatania w kierunku zdobycia wykwalifikowanej kadry posiadajacej specjalistyczng wie-
dze, zapewniajgca umiejetnosci, wrecz mistrzowskie w danych dziataniach zaktadu pracy.
Istotnym zrodtem wiedzy sa pracownicy, ktorzy przeszli ze swoim zaktadem wiele etapow roz-
woju. Ich wiedza i znajomo$¢ zasad funkcjonowania jest niezbedna do budowania ,,fabryki
jutra” poprzez umiejetne interpretowanie zachodzacych zjawisk. Posiadana i odpowiednio
przekazana przez nich wiedza to istotne zrodlo informacji dla nowych pracownikow. Nabyte
przez nich doswiadczenie i umiejetnosci tworza fundamenty budowania udoskonalonej wersji
organizacji.

Rewolucja przemystowa stawia wiec rosnace oczekiwania przed rzadami w zakresie ich
nowej roli w gospodarce i zaangazowania w pomoc w rozwigzywaniu problemoéw zawodowych
rynku''. Zachodzi potrzeba analizy trendéw nadchodzacych zmian w celu dostosowania oferty
edukacyjnej umozliwiajgcej wejécie na rynek pracy. Dotychczasowe ujecie zostaje zastgpione
nowym, wskazujagcym na potrzebe innowacyjnosci w procesie przygotowania zawodowego.
Strategicznymi elementami staje si¢ zarzadzanie i efektywnos$¢ instytucji odpowiadajacych za
dziatania w zakresie kreowanie wlasciwych warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa w duchu
nowej idei. Szczegolnie istotne jest zatrudnienie. Perspektywy te sa rozbiezne, bowiem jedne
mowig o wzros$cie zatrudnienia, inne natomiast o likwidacji miejsc pracy. Pozytywny efekt za-
chodzacych zmian koncepcji ,,Przemystu 4.0” na rynek pracy wskazuja badania firmy dorad-
czej Boston Consulting Group, prognozujace wzrost zatrudnienia o 6% w nastepnych 10 la-
tach!?. Perspektywy te oparte s3 na rosngcym zapotrzebowaniu wysoko wykwalifikowanej ka-
dry pracujacej w przemysle maszynowym i automotive. Inne prognozy wskazuja jednak na
zmnigjszenie si¢ wielkosci zatrudnienia ze wzgledu na osiggang produktywnos¢ przez inteli-
gentne fabryki przy obecnym poziomie zaméwien i braku potrzeby zatrudniania dotychczaso-
wej liczby pracownikow.

Dlatego istotne sa odpowiednio wyprzedzajace dziatania systemu edukacyjnego, przygo-
towujacego i doskonalacego kadry pracownicze. Jednocze$nie rosnie zapotrzebowanie na po-
wstawanie nowych instytucji pozaedukacyjnych i podjecie wspolpracy z systemem szkolnictwa

10 https://www.hub.fi/pl/hub-news-pl/blog/232-czlowiek-4-0 [03.11.2018].
"M. Gotz, J. Gracel, op. cit., s. 217-235.
12J. Bendkowski, op. cit.
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w celu utworzenia kompleksowego systemu edukacyjno-zawodowego. Instytucje te sa klu-
czowe przede wszystkim dla 0os6b dorostych chcacych rozwijac¢ swoje kwalifikacje zawodowe.
Powstaja one na skutek konieczno$ci doskonalenia zawodowego i wystepujacych problemow
zawodowych na lokalnym rynku pracy. Problem zatrudnienia i przygotowania zawodowego
jest o tyle utrudniony, iz ,,wedlug badan OECD, az 65% dzieci zaczynajacych nauke bedzie

pracowaé w zawodach, ktore jeszcze nie istniejg”!>

. Zachodzi wigc potrzeba wprowadzenia
zmian w placowkach i instytucjach edukacyjnych w celu ksztattowania postaw i wartosci oraz
nabywaniu i rozwijaniu kompetencji zawodowych charakterystycznych dla wspotczesnego
rynku pracy. Instytucje i placowki odpowiedzialne za przygotowanie do pracy i rozwdj zawo-
dowy tworzg przede wszystkim: rodzina, system edukacji, edukacja pracownicza, system do-
radztwa zawodowego i pracy, edukacja pozasystemowa, samoedukacja (doskonalenie), insty-
tucje zdrowia, rekreacji, wypoczynku i doskonalenia zawodowego.

Instytucje te biorg udziat w procesie przygotowania do wyboru zawodu oraz wykonuja
zadania zwigzane z orientacja i poradnictwem zawodowym. Ich dziatania sa niezmiernie wazne
z punktu widzenia przysztoSciowego znaczenia pierwszych krokow zawodowych miodziezy,
jak 1 mozliwosci przekwalifikowania badz doskonalenia zawodowego 0sob dorostych. Obszar
ich dziatan powinien by¢ ukierunkowany na optymalny rozwdj edukacyjny i zawodowy umoz-
liwiajacy odnalezienie swojej przestrzeni na rynku pracy. Co wazne, dostosowanie si¢ do wy-
mogdow rynku pracy systemu o$wiaty narzucone jest przez Ustawe o systemie o§wiaty, mowia-
cej o koniecznoéci dostosowania kierunkéw i tresci ksztalcenia przez system oswiaty do wy-
mogoéw rynku pracy'®. Polityka w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia powinna byé wiec oparta
na aktualnych analizach i prognozowanych trendach na zapotrzebowanie zawodowe. Zadanie
monitorowania tendencji i pomoc w dostosowywaniu oferty szkoleniowej do potrzeb rynku
pracy nalezy do Europejskiego Centrum Rozwoju Szkolenia Zawodowego (Cedefop). Analiza
tendencji na zapotrzebowanie na rynku pracy stanowi podstawe do tworzenia nowych progra-
mow edukacyjnych spdjnych z wymaganiami stawianymi przez nadchodzaca redefinicja rynku.
Redefinicja rynku zwiazana jest, bowiem ze zmiana dotychczasowych zasad, a takze rosnagcym
zapotrzebowaniu na nowe zawody. W ,,Gospodarce 4.0” modele biznesowe oparte sa przede
wszystkim na narzedziach cyfrowych, zauwazalny jest ciagly wzrost zapotrzebowania na prace
na zadanie, ktora opiera si¢ na pracy projektowej. Widocznym trendem staje si¢ wiec uberyza-
cja rynku pracy. Wiele aplikacji juz dzi$ kojarzy pracownika o odpowiednich umiejetnosciach
i zasobach do wykonania okre$lonego zadania, z osobami poszukujacymi kandydata do jego
wykonania. Nieuchronne zmiany narzucaja wymog ksztalttowania konkretnych umiejetnosci
i zdobywania kwalifikacji w nowych dynamicznie rozwijajacych si¢ branzach. Wazne sa dzia-
tania edukacyjne skierowane na zdobywanie kompetencji zawodowych dostosowanych do po-
trzeb ,,Fabryki jutra”. Niezbednym wydaje sig, zredefiniowanie metod i celow ksztatcenia za-

13 hitps://www.hbrp.pl/a/transformacja-i-transfer-wiedzy-w-dobie-cyfryzacji/nBYDWqsC [21.11.2018].

14 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Tekst ujednolicony — zawiera zmiany wprowadzone
ustawg z dnia 2 lipca 2004 r., ktora weszla w zycie z dniem 21 stycznia 2004 roku — Dz. U. z 2004 roku Nr 173,
poz. 1808).
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wodowego, zdefiniowanie nowych zawodéw wraz z wymaganymi kompetencjami oraz poto-
zenie wigkszego nacisku na budowanie kompetencji wokoét IT. Szeroko rozbudowana i zrdzni-
cowana matryca potrzeb edukacyjnych wymaga takze podjecia wspotpracy sektora szkolnictwa
i biznesu. Jedynie rozwini¢te modele wspotpracy pozwola na osiggni¢cie wyzszego poziomu
szkot zawodowych.

Rozwdj technologiczny pozwolit takze na skokowy rozwdj edukacji cyfrowej, ktora ma
ogromny wptyw na przyszto$¢ spoteczenstwa. ,,0d nauki technologii i nauki poprzez techno-
logie nie ma dzi$ ucieczki”'?, konieczno$¢ ta obejmuje wszystkie grupy zawodowe i wiekowe,
pozwala na poszerzanie i wymiang wiedzy. Rada ds. cyfryzacji jako kluczowe obszary w tym
zakresie wskazata: edukacje¢ cyfrowa i medialng w szkotach, e-aktywizacj¢ osob dorostych, e-
intergracje 0os6b wykluczonych cyfrowo'¢. Instytucje i placowki edukacyjne maja za zadanie
ksztatci¢ i rozwija¢ kadry zdolne do funkcjonowania w §wiecie technologii cyfrowych, wy-
ksztalcajac w nich nowe, kluczowe kompetencje charakteryzujace Gospodarke 4.0. Raport
z przeprowadzonych migedzynarodowych badan Harnessing Revolution: Creating the future
workforce wyszczegolnia w tym zakresie takie kluczowe pola jak: kompetencje techniczne,
zdolnoéci analityczne i gotowos$é do ciagtej nauki'’. Nowe programy nauczania nalezy ksztat-
towac w taki sposob, aby zapewniaty ich nabycie, przygotowujac uczniow na przysztos$é, uczac
przede wszystkim umiejetnosci odpowiedzialnego i kreatywnego korzystania z dostgpnych me-
diow. Trendy technologiczne zmierzaja ku stosowaniu w tym celu nowych narzedzi edukacyj-
nych wspierajacych rozwoj zawodowy. Zachodzi wigc potrzeba przygotowania w zakresie edu-
kacji cyfrowej przedsicbiorstw i wspieranie ich dziatan zwigzanych z edukacjg nieformalna,
majacg na celu podniesienie kompetencji pracownikow. Zwigzane jest to z coraz szerzej stoso-
wanymi szkoleniami i kursami cyfrowymi oraz platformami edukacyjnymi pozwalajacymi na
zmnigjszenie luk kompetencyjnych pracownikow. Organizacje coraz czgsciej wybieraja forme
e-learningu, ktora umozliwia efektywne ksztatcenie pracownikow oraz redukuje koszty zwia-
zane ze szkoleniami tradycyjnymi. Zastosowanie takiego rozwiazania daje mozliwo$¢ samo-
dzielnego zarzadzania i planowania czasu po$wigconego nauce i doskonaleniu zawodowemu,
a takze daje mozliwo$¢ na globalny transfer wiedzy.

Podsumowanie

Wykorzystanie innowacji organizacyjnych oraz procesowych jest niezbednym elementem
w dalszym rozwoju cyfryzacji i automatyzacji przemyshu. Do niedawna koncepcja ,,Przemystu
4.0” stanowita futurystyczng scenerie, ktora dzi$ staje si¢ koniecznoscig na globalnym rynku
pracy. Gospodarka przysztosci pozwala bowiem na bardziej elastyczny i wydajniejszy przebieg

15 https://www.hbrp.pl/a/transformacja-i-transfer-wiedzy-w-dobie-cyfryzacji/nBYDWqsC

[21.11.2018].

16 Ministerstwo cyfiyzacji, https://www.gov.pl/documents/31305/0/kierunki_rozwoju_kompetencji_cyfro-
wych_j. jasiewicz_2016.02.18.pdf/87dd0d91-66fb-1348-e210-942866441202 [21.11.2018].

'7 https://www.hbrp.pl/a/transformacja-i-transfer-wiedzy-w-dobie-cyfryzacji/nBYDWqsC

[21.11.2018].
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dziatan niz dotychczas poprzez ksztaltowanie inteligentnych tancuchéw wytwarzania. Coraz
czesciej spotyka¢ si¢ mozna ze spersonalizowanymi produktami, wytwarzanymi za pomoca

systemow cyber-fizycznych (CPS), za ktore uwaza si¢ ,,sieci elementéw obliczeniowych cat-
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kowicie kontrolujacych proces” . Konsument w skutek dziatan systemow CPS otrzymuje pro-

dukt wytworzony z wlasnym ,,dowodem tozsamos$ci”. Rozwoj $rodkéow produkcji wymusza
takze zmiany kultury organizacyjnej w zaktadach pracy oraz zredefiniowanie roli cztowieka
w przestrzeni pracy. Niezbednym wydaje si¢ wigc wsparcie organéw publicznych oraz mody-
fikacja dziatan placéwek i instytucji odpowiadajacych za edukacj¢ i rozwdj zawodowy czto-
wieka. Dziatania podja¢ nalezy w kierunku ksztaltowania i doskonalenia kompetencji w sposéb
umozliwiajacy sprostaniu oczekiwaniom rynku pracy XXI-wieku.
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